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1. Ozet

“Dig paydas beklentilerini izleyen Paydas-Uriin Matrisi” ifadesi, yalnizca yeni bir tablo
hazirlanmasini degil; paydas beklentilerinin diizenli olarak alinmasi, KTU'niin sundugu iriin ve
hizmetlerle eslestirilmesi, performansin olgulmesi ve ortaya cikan iyilestirmelerin izlenmesi
icin kurumsal bir mekanizma olusturulmasini ifade etmektedir.

2. Beklenti 3. Uriin/Hizmet 5. lyilestirme/Sonu

Kim? KTU'den ne bekliyor? ~ KTU ne sunuyor?  Ne kadar karsiliyor? ~ Ne degistirildi ve sonug ne oldu?

2. KTU igin Paydas Haritasinin Ana Yapisi

Paydaslar, KTU ile iliskilerinin niteligine ve ydnetim agisindan dnceliklerine gdore kiimelere
ayrilmistir.

ULUSAL DUZEY BOLGESEL DUZEY SANAYi /iS DUNYASI
KAMU - DUZENLEYICILER MEZUN - ISVEREN
AKADEMIK AGLAR TOPLUMSAL PAYDASLAR  OGRENCI - GALISAN

Merkez paydas: KTU olup gevresindeki gruplar, iiniversitenin egitim, arastirma, toplumsal katki
ve kurumsal yonetim faaliyetleriyle farkli dizeylerde etkilesim igcindedir.

3. KTU Paydas Gruplari
A. I¢ Paydaslar

ﬁérenciler, akademik personel, idari personel, yonetim, fakilteler, enstituler,
yiiksekokullar/MYOQ'lar, uygulama ve arastirma merkezleri, 6grenci topluluklari.

Stratejik rol Egitim, arastirma, idari hizmetler, 6grenci deneyimi ve kurumsal gelisimin
dogrudan Ureticisi veya yararlanicisidir.

B. Ulusal Kamu ve Diizenleyici Paydaslar

YOK, YOKAK, TUBITAK, Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, Sayistay, ilgili
bakanliklar ve ulusal kuruluslar.
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Stratejik rol Mevzuat, kalite, kaynak, performans, arastirma ve hesap verebilirlik boyutlarinda
yuksek etkiye sahiptir.

C. Bolgesel Kamu Paydaslari

Trabzon Valiligi, Trabzon Biiyliksehir Belediyesi, il midiirliikleri, DOKA, DOKAP, i$KUR,
KOSGEB ve diger bdlgesel kuruluslar.

Stratejik rol Bolgesel kalkinma, kamu hizmetleri ve toplumsal katki acgisindan stratejik
ortaklardir.

D. Sanayi ve Is Diinyasi

isverenler, isletmeler, 0SB’ler, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, meslek kuruluslari, ihracatci
kuruluslar, Teknopark, teknoloji ve Ar-Ge kuruluslari.

Stratejik rol Nitelikli mezun, sektor uyumu, staj, istihdam, Ar-Ge, inovasyon ve teknoloji
transferi beklentileri tagimaktadir.

E. Mezunlar

KTU mezunlari, mezun dernekleri ve mezun aglar.

Stratejik rot Egitim kalitesinin uzun donemli ciktisini degerlendiren; istihdam, kariyer ve
iiniversite-mezun baginin temel paydasidir.

F. Akademik ve Uluslararasi Paydaslar

Diger niversiteler, aragtirma kurumlari, ulusal/uluslararasi akademik aglar, uluslararasi
ortaklar.

Stratejik rot Ortak arastirma, yayin, proje, hareketlilik ve ortak egitim faaliyetleri agisindan
onemlidir.

G. Toplumsal Paydaslar
STK'lar, meslek odalari, medya, kiiltir-sanat kuruluslari, toplum ve bolgesel temsil yapilari.
Stratejik rol Bilimsel bilginin topluma aktarilmasi ve toplumsal katki faaliyetleriyle iliskilidir.
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4. Etki-Onem Onceliklendirmesi

Paydas yonetiminde biitiin gruplara ayni yogunlukta kaynak ayirmak yerine, etki ve 6nem
diizeyi birlikte degerlendirilmelidir.

YUKSEK ONEM DUSUK ONEM
YOKSEK 1 STRATEJIK PAYDASLAR 2 ETKILI PAYDASLAR
; YOK/YOKAK - 6grenciler - calisanlar - isverenler ~ Bakanliklar - 0SYM - TUBITAK - meslek odalari -
ETKI . ..
- sanayi - mezunlar - bolgesel kamu 0SB - ulusal/uluslararasi ortaklar
DUSUK 3 ONEMLI PAYDASLAR 4 [ZLENECEK PAYDASLAR
; STK - meslek odalari - medya - kiltiir/sanat - iliskisi sinirli, ancak gelecekte 6nem
ETKI e .. . .
diger toplumsal aktorler kazanabilecek aktorler

5. Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

Haritanin islevsel ciktisi, her oncelikli paydasin beklentisini KTU'niin somut iiriin/hizmetleriyle
iliskilendirmektir.

Paydas Temel beklenti | KTU iiriin/hizmeti igrlt:rl‘lt‘: izlenecek gosterge iyilestirme kaniti

Nitelikli ve Programlar, A . ..
Ogrenciler uygulamali dersler, staj, Egitim Memn.unllyet, bagar, Myfrecllat/ders.
egitim Kariyer istihdam iyilestirmeleri
isverenler Yetkin mezun Eg'““." st_aj_,vs.ektor Eglt.lm.: '3 isveren memnuniyeti Mdfredat revizyonu;
is birligi birligi ortak uygulamalar
Ar-Ge ve Proje, Ortak proje; dis fon;
Sanayi teknoloji danismanlik, test, Arastirma ¢ proje, dis ton, Proje/cikti kayitlar
cBziimil patent hizmet geliri
Mezunlar Kariyer ve Mezun/kariyer tfgllltjlrrnns;l istihdam; Kariyer faaliyetleri;
stirekli bag hizmetleri pkatkl memnuniyet; katilim  mezun geri bildirimi
Bolgesel si(:lt?:lzig Ortak projeler, Toplumsal Ortak proje; Protokol, proje ve
kamu coziim uzmanlik, egitim katki memnuniyet cikti raporlari
Kalite ve .. . Gosterge
YOK/YOKAK mevzuata Eglt..lm/l.(al.lte Tim amaglar  gergeklesmesi; kalite ‘R.apor.lar, kararlar,
yonetimi iyilestirme kayitlan
uyum sonuglari
6. Paydas Beklentilerinin izlenmesi Siireci
0 9 (4 o [ 6 @
PAYDA$I BEKLENTIYI i URUN/HIZMETLE PERFORMANSI iVILESTIR SONUCU
BELIRLE 6L ESLESTIR oLc TEKRAR OLC
Lr C SUREKLI iZLEME VE GERI BiLDIRIM jJ J
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Bu surec yilda en az bir kez kurumsal diizeyde gozden gegirilmeli; kritik paydaslarda daha kisa
izleme periyotlari uygulanmalidir.

7. Kurumsal Uygulama

» Paydas haritasi yilda en az bir kez giincellenmelidir.

» Her stratejik paydas grubu igin sorumlu birim belirlenmelidir.

= Paydas beklentileri tek bir ortak veri yapisinda toplanmalidir.

= Her beklenti en az bir KTU iriin/hizmeti ve bir stratejik plan hedefiyle
eslestirilmelidir.

= Onem ve memnuniyet birlikte dlgiilerek “iyilestirme dnceligi” belirlenmelidir.

* Yapilan iyilestirme ile sonraki donem paydas geri bildirimi arasinda baglanti
kurulmalidir.

= Sonuglar Stratejik Plan izleme, Kurumsal i¢ Degerlendirme ve kalite giivence
sureclerinde kanit olarak kullanilmalidir.

8. Sonug ve Degerlendirme

Bu model, KTU'de paydas yénetimini statik bir paydas listesi olmaktan ¢ikararak élciilebilir ve
izlenebilir bir kalite giivence mekanizmasina donistiirmektedir. Ozellikle dis paydas
beklentilerinin hangi KTU iriin veya hizmetiyle karsilandigini ve yapilan iyilestirmenin
sonucunu gosterebilmesi, stratejik planlama ile kalite glivence sisteminin bagini
guclendirecektir.

PAYDAS PAYDAS N— R
. ? URON/HiZMET PERFORMANS IYILESTIRME SONU
HARITASI - BEKLENTILERI ad Ra - ? - ¢

Ana cikt: "K_TU Paydas Haritasi + Paydas Beklenti Veri Seti + Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi +
lyilestirme Izleme Tablosu” butlinlesik olarak yurutulmelidir.
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