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GENEL BILGILER

Amag

Daire Baskanliklar Birim i¢c Degerlendirme Raporu (BIDR); kurumun yillk ic degerlendirme
surecglerini  izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme  Programi/Kurumsal  Akreditasyon
Programi/izleme Programi sireclerinde esas alinmak Uzere daire baskanliklari tarafindan her
yil hazrrlanir. Bu kilavuzda, BIDR hazirlanirken uygulanacak kurallar, konuya iliskin aciklamalar
ve Oneriler yer almaktadir.

icerik

BIDR'de daire baskanliklarinin ic kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmelidir. Bu
kapsamda asagdidaki sorularin kanita dayall olarak yanitlanmasi beklenmektedir:

e Daire baskanliklarinn degerleri, kurumun misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite
guvencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim
sistemi suUreclerine verdigi destekler kapsaminda sahip oldudu kaynaklari ve yetkinlikleri
nasil planladidr ve ydnettigi,

e Daire baskanlklarinin genelinde ve siregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

e Planlamag, uygulama, izleme ve iyilestirme sireglerine paydas katiiminin ve kapsayiciligin
nasil saglandigi,

e Daire baskanlklarinin i¢ kalite glvencesi sisteminde gugll ve iyilesmeye agik alanlarin
neler oldudu,

o Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenler;,

e YUksekogretimin hizh  degisen gindemi kapsaominda daire baskanliklarinin rekabet
avantajini - koruyabilmesi i¢in  kalite gUvencesi sisteminde  sUrdUrulebilirli@i  nasil
saglayacadu.

Raporda yer verilen bilgiler; ¢esitli belgeler ve kanitlarla desteklenmelidir.

Not: Rapor icerisinde Kanif-], Kanif-2 ... seklinde aciklamalar yapiimakia birlikte bu kanitiar
rapor ekinde Rektoriige gdnderiimeyecek olup ihtiya¢ duyulmas halinde daire baskanligindan
falep edilecektir. Raporda herhangi bir sayfa sinirlamasi yoktur. BIDR; (¢ sayfa olabilecedi gibi
yirmi sayfa da olabilir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari ve Kullanimi

e Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dereceli Degerlendirme Anahtar’nda her bir alt
Olcut icin kalite guvencesi sure¢ ya da mekanizmalary;, planloma, uygulama, kontrol
etme ve énlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk dizeyleri dikkate alinarak
tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir Slcekle derecelendiriimisti. Bu anahtarla olgunluk
duzeyi belirlenen alt dlcitler, ilgili dlcttlerin karslanma dizeyini ortaya koymaktadir. Al
dlcutlerin PUKO déngisi le liskilendirilmis olgunluk diizeyleri Sekil 'de 6zetlenmektedir.
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Ornek Gosterilebilir

icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve drnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte
ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestiriimektedir.

Planlama ve Uygulama

@ Kurumun genelini kapsayan uygulagmalar bulunmaktadir ve uygula-
malardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlemesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Planlama

Planlama (tanimli stirecler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulala-
ma bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olcitlerin Olgunluk Dizeyinin Degerlendiriimesi
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Bir alt olcitte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek igin;

= Uygulamalarin daire baskaniginin geneline yayilmis olmasi,

= Uygulamalardan sonug elde edilmis olmasi,

= Bu sonuglarin izleniyor olmasi,

* jzleme sonuclarinin ilgii paydaslarla birlkte degerlendirilerek; uygulamalarin
iyilestiriliyor olmasi,

= TOUm bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.

Bir alt dlcitte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek icin ise yukarnda yer alan hususlarin
yani sirg;

* Uygulamalarin sistematikliginin ve surdirilebilirliginin (PUKO cevriminin birkag
kez kapatimasi),

= Uygulamalarin  daire  baskanliginin genelinde  katki  sagladiginn ve
icsellestirildiginin,

= Ornek olabime durumunun karsilandiginin ispatlanmasi gerekmektedir (Bagimsiz
bir kurum ya da kurulus tarafindan bu durumun teyit edilmesi).

Kilavuzda &lgitlerin karsilanma duzeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi her alt 6lgut
altinda bulunan “Grnek kaniflar” boluminde yer almaktadir. Sunulan kanitlar rapor
icerigi ve secilen olgunluk diUzeyiyle tutarl olmali; ayni zamanda yapilan agiklamalari
destekleyecek sekilde ¢esitlendiriimelidir. Bazi durumlarda bir bilgi, belge veya dokiman
birden ¢ok dl¢utin/alt dlcitin kaniti olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya dokimanin
yalnizca ilgili bélimlerine atf yapimalidir. Kantlar; BIDR ile birlikte Rektérlige
gonderilmeyecek olup, gerektiginde (iyi uygulama ornedi olarak kullanabilmek icin)
daire baskanligindan talep edilecektir.

BiDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus daire baskanhgimizda
mevcuttur”, “bu hususa iliskin vygulama bulunmaktadir”, “Daire baskanligimizda
s6z konusu sistem bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili sUrecin
daire baskanlidinda nasil isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde
bir ydntemin izlenmesi beklenmektedir. Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat
¢cekilmek istenen daire baskanligina ¢zgu durumlar sz konusu ise bunlara da raporda
yer verilebilecedi unutulmamaldir,
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BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

DAIRE BASKANLIGI HAKKINDA BILGILER
1. iletisim Bilgileri

KTU Kalite Komisyonunun iletisim kuracadr Daire Baskanrnin  veya konu ile ilgili
gorevlendirdigi temsilcinin iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta vb.) verilmelidir.

2, Tarihsel Gelisimi

Daire baskanli@inin kisa tarihcesi ve mevcut durumu (calisan sayilar, altyapi durumu vb.
Ozet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verimelidir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

“Daire baskanlidi ne yapmaya c¢alisiyor?” sorusuna yanit verebilmek Uzere Daire
baskanli@inin bagl oldugu kurumun misyonu, vizyonu ve degerleriyle uyumlu stratejik
hedefleri bu kisimda &zet olarak sunulmalidr,

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
Al Misyon ve Stratejik Amaglar
A2. ic Kalite Givencesi
A.3. Paydas Kafilimi
A.4. Uluslararasilasma Destekleri
B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Egitim ve Ogretim
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma ve Gelistirme
D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki
D.2. Toplumsal Katkr Sureclerine Destekleri
E. YONETIM SISTEMI
E.l. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.2. Kaynaklarin Yonetimi
E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
E.4. Destek Hizmetleri
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

SONUC VE DEGERLENDIRME

Daire bagkanhi@inin gicli yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite GUvencesi Sistemi,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yonetim Sistemi basliklar
altinda &6zet maddeler halinde sunulmasi beklenmektedir.

Aciklama: A, B, C, D ve E bdlumlerinin yaziminda Birim i(; Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzundaki aciklamalar dikkate alinacaktir.




PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

Daire bagkanligy, her bir alt dlgut icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde
sunmalidir. (Tablo 1)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olcit Adi 1 2 3 4 5

Al

Al2

Al3.

A2l

A22.

A3l

A4l

AL2.

KALITE GUVENCESI SISTEMi PUAN TOPLAMI

B | | | | |

EGITiM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI

Cll. | | | | |

ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI

DARN

D21

TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI

ElLL

El2

E21

E3.IL

E.4l

E.51L

YONETIM SISTEMi PUAN TOPLAMI

TUM OLCUTLERE AIT PUANLARIN TOPLAMI

Tablo-I; Daire baskanlginin alt SicUtleri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)




KALITE GUVENCESIi SISTEMi

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Daire baskanhgi, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalar hayata gecirmek lizere stratejilerini belirlemeli

ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 4 5

Daire baskanliginin | Daire Daire Stratejik amag ve | i¢sellestirilmis,
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve stratejik plan baskanhginin baskanhginda hedefler sistematik,
hedefler kapsaminda stratejik plan stratejik amacglar | dogrultusunda strdirtlebilir ve

tanimlanmis kapsaminda ve hedeflerle gerceklestirilen | 6rnek
Daire bagkanhginin misyon ve vizyon ifadesi | misyon, vizyon, tanimlanmis ve | uyumlu uygulamalar gOosterilebilir
tanimlanmistir,  ¢alisanlarinca  bilinir  ve | stratejik amaclari daire uygulamalar izlenmekte ve uygulamalar
paylasilir. Daire  baskanligna  &zeldir, | bulunmamaktadir. | baskanligina bulunmaktadir. paydaslarla bulunmaktadir.
strdirlebilir bir gelecek yaratmak icin yol 6zgu misyon, birlikte
gostericidir. vizyon, stratejik degerlendirilerek
Stratejik Plan kdltiri ve gelenegi vardir, amag ve onlemler
mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli hedefleri alinmaktadir.

amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve

bunlarin  zamanlamasi, dnceliklendirilmesi,

sorumlular, mali kaynaklari bulunmaktadir,
tim paydaslarin  goérist alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir.  Kurumun
gerekli katki

faaliyetler

stratejik plani  hazirlanirken

verilmis ve sorumlu olunan

belirlenmistir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Stratejik plan ve gelistirilme streci
e Performans raporlari
e Daire baskanliginin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma
asamalarinda i¢ ve dis paydas katiimini gésteren kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Daire bagskanli@inin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.1.2. Kalite Giivencesi; Egitim ve Ogretim;
Arastirma ve Gelistirme; Toplumsal Katki ve
Yoénetim Politikalari

Kalite gilivencesi politikasi daire baskanligi
calisanlarinca bilinir ve paylasilir.

Daire baskanliginin, Universitenin egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki  politikalarindaki
bilinmektedir. Ayni sekilde yonetim sistemi
politikalari vardir ve kalite giivencesi politikasi
igin sayilan ozellikleri tasir.

roli ve Onemi

Daire
bagkanliginin
tanimh
politikalardaki
rolli ve 6nemi

bilinmemektedir.

2
Daire
bagkanliginin
tanimli

politikalardaki
rolii ve 6nemi
bilinmektedir.



KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Daire baskanliginda kurumun stratejik bakis
agisini yansitan performans yoénetimi stireg
odakli ve paydas katiimiyla stirdirilmektedir.
Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.)
performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasilmistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara  yansima  ornekleri
mevcuttur.

Yillar i¢cinde nasil degistigi takip edilmektedir,
bu izlemenin sonuglan yazilidir ve gerektigi
sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Daire
baskanliginda
performans
yonetimi

bulunmamaktadir.

Daire
baskanliginda
performans
gostergeleri ve
performans
yonetimi
mekanizmalar
tanimlanmustir.



KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Daire baskanhgl, i¢ kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireclerin gézden gecirilerek strekli iyilestirilmesini saglamaldir. Kalite

Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar agik sekilde tanimlanmali ve kalite kiiltiirii yayginlastiriimalidir.

1 2 3 4 5

Daire baskanliginda | Daire Daire baskanligi Daire baskanhg Kalite icsellestiriimis,
A.2.1. Kalite Komisyonu Kalite Komisyonunun baskanhginda Kalite Komisyonu Komisyonunun ¢alisma | sistematik,

siirec ve Kalite caligmalarini etkin, | bicimi ve isleyisi sirddriilebilir ve
Daire baskanhig Kalite Komisyonunun | uygulamalari Komisyonunun kapsayic, katlime, | izlemesine ve bagli érnek
stire¢ ve uygulamalarinin farkindadir ve | hakkinda farkindalik | siireg ve §effaer kararalma | iyilestirmeler gOosterilebilir

o ' . _ mekanizmalarinda gerceklestirmesine

calisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite | bulunmamaktadir. | uygulamalar etkili bicimde destek vermektedir. uygulamalar
glivencesi sisteminin olusturulmasi ve hakkinda yiriitmesine destek bulunmaktadir.
gelistiriimesinde  etkin  rol alr ve farkindalik vermektedir.

akreditasyonu streclerine destek verir.

Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin
sonuclarini degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma

mekanizmalarini etkiler.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite Komisyonu ¢alismalarina daire baskanliginin destegini gésteren kanitlar (toplantilar, etkinlikler,
anketler ve raporlar)
e Kalite Komisyonu calismalarina daire baskanliginin i¢ ve dis paydas olarak katilimini gésteren kanitlar
(toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar)
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire baskanliginin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
0zgun yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A.2.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari (PUKO
Cevrimleri, Takvim, Birimlerin Yapisi)

PUKO c¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde
hangi islem, mekanizmalarin  devreye
girecegi planlanmis, akis semalart belirlidir.
Sorumluluklar ~ ve  yetkiler  tanimlanmistir.

Gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.

sureg,

tanimlanmus bir i¢
kalite glivencesi
sistemi
bulunmamaktadir.

Daire baskanhginin

Daire
baskanhginin ic
kalite glivencesi
sureg ve

mekanizmalari
tanimlanmustir.




A3.4. ¢ ve Dis Paydaslarin Kalite
Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme, Yénetim ve

Uluslararasilagsma Siireclerine Katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim
iyilestirme
mekanizmalari tanimlanmistir.

Gergeklesen katimin etkinligi, kurumsalligi
ve surekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, dis paydas katilimi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve
bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

ve sureclerine  katilim

Daire
baskanhginin i¢
kalite glivencesi
sistemine paydas
katilimini
saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Daire baskanliginin
kalite givencesi,
egitim ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki,
yonetim sistemi ve
uluslararasilasma
sureclerinin PUKO
katmanlarina
paydas katihmini
saglamak icin
planlamalar
bulunmaktadir.




A.4.1. Uluslararasilasma Politikasi

Daire baskanhginin, tniversitenin
uluslararasilagsma politikasina verdigi
destekler (degisim programlari, yabanci
uyrukh 6grenci/akademik
personel/arastirmaci, uluslararasi aglar ve
organizasyonlar, ... gibi) bulunmaktadir.

Daire
baskanhginin,
kurumun
uluslararasilasma
politikasina
destegi

bulunmamaktadir.

Daire
baskanhginin,
kurumun misyon
ve hedefleriyle
uyumlu, ilan
edilmis bir
uluslararasilasma
politikasina
destegi
bulunmaktadir.




A.4.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Daire baskanligl, kurumun uluslararasilasma
politikasina verdigi destekler
kaynaklarr (mali, fiziksel, insan giicd,

icin ayrilan
... gibi)
belirlenmis, paylasilmis, kurumsallasmistir; bu
kaynaklar nitelik baglaminda
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

nicelik ve

Daire baskanliginin
uluslararasilasma
faaliyetlerine
verilen desteklerin
strdiirebilmesi igin
yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Daire
baskanliginin
uluslararasilasma
faaliyetlerine
verilen

destekleri
surdirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.




EGiTiM VE OGRETIM

B.1. EGiTiM VE OGRETIM

Daire baskanligl, kurumun stratejik hedeflerini merkeze alarak egitim ve 6gretimi iyilestirmek ve etkinligini artirmak icin ydritiilen faaliyetlerde egitim-

Ogretim programlarina destek vermelidir.

1 2 3 4 5

Daire Daire Daire Daire icsellestirilmis,
B.1.1. EZitim-Ogretim Programlariile iliskileri | baskanhginin, baskanliginin, baskanliginin, baskanliginda, sistematik,

egitim-0gretim egitim-6gretim genelinde egitim-0gretim surdurdlebilir ve
Daire baskanhgi, kurumda ydritilen egitim- | programlarina programlarina egitim-6gretim | programlarina ornek
Ogretim programlarina destek saglayici bir rol | desteklerine iliskin | desteklerine iliskin | programlarina | desteklerine iliskin | gosterilebilir
ustlenir; destekleyici  roliin bilinciyle | stirecleri strecleri desteklerine stirecler uygulamalar
hizmetlerini bi¢cimlendirir. Stirecin yénetiminde | tanimlanmamuistir. | tanimlanmis ve iliskin planlar izlenmekte veilgili | bulunmaktadir.
diger birimlerle birlikte hareket eder, aradaki bagl planlari dahilinde paydaslarla

koordinasyonu saglar ve buna bagli iyilestirme
mekanizmalari vardir. Diger idari ve akademik
birimlere katki saglamayr merkezine alan bir
kdltird yaratmak amaciyla gerekli yonetsel
sistem ve sliregleri kurar.

bulunmaktadir.

uygulamalari
bulunmaktadir.

degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Daire baskanliginin, egitim-6gretim sireclerinde destek verdigi birimler ve bunlarin nasil

belirlendigine dair belgeler
e Daire baskanliginin egitim-6gretim faaliyetlerine ne oranda destek sagladigini gésteren kanitlar
e Akademik birim ve personele destek olundugunu gésterir kanitlar (danisma, bilgi, egitim, destek

ve tanitim hizmetlerine dair kanitlar)

e Daire baskanliginin egitim-6gretim stireclerindeki destek roliiniin izlenmesine ve iyilestirilmesine

iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire baskanhginin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
e Paydas geri bildirimleri




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Daire baskanhgi, kurumun stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen hedefleri dogrultusunda yiritilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine destek

vermeli, i¢sellestirilmis bir siirecle katkisini strdirmelidir.

1 2 3 4 5
Daire Daire Daire Daire icsellestirilmis,
C.1.1. Arastirma-Gelistirme ile iliskileri baskanliginin, baskanliginin, baskanhiginin baskanliginda sistematik,
arastirma- arastirma- genelinde arastirma- strdiiriilebilir ve
gelistirme gelistirme aragtirma- gelistirme ornek
Daire bagkanligi, kurumun stratejik plani faaliyetlerine olan | faaliyetlerine gelistirme faaliyetlerine olan | gésterilebilir

cercevesinde belirlenen akademik
oncelikleriyle uyumlu, deger lretebilen ve
toplumsal faydaya dondstdrtlebilen arastirma
ve gelistirme faaliyetlerine iligskin stiregte yerini
belirler, katki oranini ortaya koyar ve diger
birimlere katki saglar.

desteklerine iliskin
stirecler
tanimlanmamistir.

olan desteklerine
iliskin strecleri
tanimlanmis ve
bagh planlari
bulunmaktadir.

faaliyetlerine
olan desteklerine
iliskin planlar
dahilinde
uygulamalar
bulunmaktadir.

desteklerine iligkin
surecler
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Daire baskanliginin, arastirma-gelistirme faaliyetlerinde destek verdigi birimler

e Daire baskanliginin, arastirma-gelistirme faaliyetlerine ne oranda destek sagladigini gbsteren kanitlar
e Daire baskanliginin, akademik personele arastirmalarinda ihtiya¢ duyduklari danisma destegini
verdigine dair kanitlar

e Daire baskanliginin, arastirma kaynaklari yénetimindeki roltini gésteren kanitlar

e Daire baskanhginin, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalarindaki roliinii

gosteren kanitlar




TOPLUMSAL KATKI

D.1. TOPLUMSAL KATKI

Daire baskanligl, kurumun strateji ve hedefleri dogrultusunda yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunan diger birimlere destek vermeli; katki saglanan toplumsal katki faaliyetlerinde yerini ve katkilarini periyodik olarak izlemeli ve siirekli

iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
Daire bagkanliginin, | Daire Daire Daire icsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal Katka ile iliskileri toplumsal katkiya baskanlignin, baskanliginin baskanhginin, sistematik,
I 3 3 g 3 g
iliskin destek siirecleri| toplumsal katki | genelinde toplumsal katki surdurdlebilir
Daire baskanlig), toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmamaktadir. saglayan diger | toplumsalkatki | destegine iliskin ve érnek
dos L birimleri destegine iliskin | siirecler gosterilebilir
ogrudan veya dolayll olarak diger birimlere . : o s
. . ] . L desteklemesine | planlar izlenmekte veilgili | uygulamalar
destek hizmeti verir, destekleyici rollnin iliskin stirecler dahilinde paydaslarla bulunmaktadir.
bilinciyle hizmetlerini  bicimlendirir.  Sirecin tanimlanmis ve uygulamalar degerlendirilerek

yonetiminde diger birimlerle birlikte hareket eder,
bu konudaki ¢alismalart koordine eder. Toplumsal
katki ile olan iliskisini diger birimlerle aradaki
koordinasyonu saglamayr ve toplumsal katki
faliyetlerinin etkin, verimli olarak gerceklesmesi
icin gereken destegin verilmesini merkeze alan bir
birim kiltird yaratmak amaciyla gerekli yonetsel
sistem ve siirecleri kurar. Tim bu sireclerin
gereken

olarak

uygulanmasi, kontrol edilmesi ve

onlemlerin alinmasi sistematik

degerlendirilir.

bagl planlar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Toplumsal katki destegi performansini izlemek lizere gecerli olan tanimli stiregler

e Paydas geri bildirimleri

e Toplumsal katki destegi performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Daire baskanliginin faaliyetlerinin veya dolayli olarak destek verdigi birimlerin etkinliklerinin

toplumsal katkiya dontisebilmesini saglamak amaciyla akademisyenlerini ve arastirma ekiplerinin
tesvik edildigini gosterir kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire basanhginin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Siireglerine Destekleri

Daire baskanligl, kurumun strateji ve hedefleri dogrultusunda yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunan diger birimlere destek vermeli; katki saglanan toplumsal katki faaliyetlerinde yerini ve katkilarini periyodik olarak izlemeli ve siirekli

iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
aire bagkanliginda,| Nitelikli, aire baskanliginin | Engelsiz birim icsellestirilmis,
Daire bagkanliginda,| Nitelikli Daire baskanhig Engelsiz biri I¢sellestirilmis
D.2.1. Engelsiz Birim engelsiz birim erisilebilir ve genelinde engelsiz | uygulamalari sistematik,
dizenlemeleri adil engelsiz birim uygulamalan | izlenmekte ve strdurdlebilir
Daire baskanliginda planlanan ve uygulanan bulunmamaktadir. | birim surdurdlmektedir. | dezavantajh ve 6rnek
engelsiz birim unsurlari belirtilmistir, gerceklesen .u'ygfjlamalarlna gruplanin gortisleri | gosterilebilir
| lar irdel ktedi iliskin de alinarak uygulamalar
uygulamalar irdelenmektedir. planlamalar iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.

Daire baskanliginda, engelli hizmetini merkezine
alan bir birim kiltird yaratmak amaciyla gerekli
yOnetsel sistem ve siirecler kurulmustur.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ozel yaklasim gerektiren égrenci ve personele sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve
uygulamalar (engelsiz birim uygulamalari vb. Kiitliphane koleksiyonunda bulunan kaynaklarin
taranarak elektronik hale getirdigini, Braille yazici ile basili kitap haline getirildigini ve
seslendirilerek dinlenebilir formata cevrildigini gésterir kanitlar)

e Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

e Engelsiz birim uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Engelsiz birim éddilleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Daire baskanlignin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETiIM SiSTEMi

E.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Daire baskanligl, kurumun stratejik hedeflerine ulasmay! nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir.
Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi tGstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

1 2 3 4 5
Daire Daire Daire Daire icsellestirilmis,
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi baskanhginin, baskanhginin, baskanhginin baskanhginin sistematik,
kurumun kurumun stratejik | yonetim modeli | yonetim ve strddrtlebilir
Daire baskanligindaki, ydnetim modeli ve idari yapi | Misyonuyla hedeflerine ve organizasyonel Ve (’5rn<.ak "
. . uyumlu ve ulasmasini organizasyonel yapilanmasina gosterilebilir
(yasal dizenlemeler cercevesinde kurumsal .. N N B
" lenekl tercihler): K stratejik glvence altina yapilanmasi birim | iliskin uygulamalar
ya a§|rn, gelene ?r," ercihler); karar verme hedeflerini alan yonetim ve alanlarin uygulamalar bulunmaktadir.
mekanizmalari ve giiciin odaklanmasi, kontrol ve | garceklestirmeyi | modeli ve idari genelini izlenmekte ve
denge unsurlari; tim paydaslarin temsil edilmesi; | saglayacak bir yapilanmasi; tim | kapsayacak iyilestirilmektedir.

ongorilen model ile gerceklesmenin
karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve stirekliligi
bilinir/ yerlesmistir/benimsenmistir.

Yoneticilerin ¢aligma tarzi, yetki ve sorumluluklar,
idari bunye ile iletisimi; mevcut Ust ydnetim
tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir,
yerlesmistir, benimsenmistir. Bunlar yayimlanmis
ve isleyisin paydaslarca bilinirligi ve entegrasyonu
saglanmistir.

Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme
iliskileri, gérev tanimlar ve is akis sirecleri vardir
ve tanimlandigi sekilde uygulanmaktadir. Bunlar
yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir.

yonetim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

surecler
tanimlanarak,
streclerle uyumlu
yetki, gérev ve
sorumluluklar
belirlenmistir.

sekilde faaliyet
gostermektedir.

Ornek Kanitlar

e Yénetisim modeli ve organizasyon semasi

e Yobnetisim stireclerine iliskin is akis semalari

e Yénetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire baskanliginin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETiIM SiSTEMi

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi 1 2 3 4 5
Daire Daire Daire Daire icsellestirilmis,
E.1.2. Slire¢ yonetimi basanliginda, baskanhginda, baskanhginin baskanhginda, sistematik,
yapilacak islere yapilacak islere genelinde sureg yonetimi surdurtlebilir ve

etkinliklere  ait tanimhdir;

sureclerdeki

Tdm surecler

sorumlular, is akisi, ydnetim,

sahiplenme yazilidir, daire baskanligl tarafindan
yonetiminin

icsellestirilmistir. basarili

oldugunun kanitlari vardir. Surekli siireg iyilestirme

Sireg

donguisi kurulmustur.

iliskin stirecler
tanimlanmamistir.

iliskin stirecler
tanimlanmistir.

tanimli stirecler
yonetilmektedir.

mekanizmalar
izlenmekte ve
ilgili paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Gorev tanimlari
o s akis semalari

e ¢ kontrol siireg kartlari
e Slrec yo6netimi el kitabi
e Stuire¢ y6netimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yénetim mekanizmalari

e Paydas katimina iliskin kanitlar

e Siire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuclarin degerlendirilmesi érnekleri
e Surec iyilestirme ¢alismalarina iliskin kanitlar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire baskanhginin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETiIM SISTEMi

E.2. Kaynaklarin Yénetimi

Daire baskanligl, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timind etkin ve verimli kullandigini glivence altina almak tzere

bir y6netim sistemine sahip olmalidir.

1 2 3 4 5
Daire bagkanli§inda, | Daire Daire Daire baskanhginin | icsellestirilmis,
E.2.1. insan kaynaklari yénetimi insan kaynaklari baskanhginda, baskanhginin insan kaynaklar sistematik,
yonetimine iliskin kurumun stratejik | genelinde insan | yonetimi surdirdlebilir ve
Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, tanimli stirecler hedefleriyle kaynaklari uygulamalar ornek
. , - | bulunmamaktadir. uyumlu insan yonetimi izlenmekte ve ilgili | gosterilebilir
surecler vardir. Bunlar Daire baskanligi . .

. i kaynaklari dogrultusunda | i¢ paydaslarla uygulamalar
tarafindan bilinmektedir. Uygulamalar yonetimine iliskin | uygulamalar degerlendirilerek | bulunmaktadir.
seffaftir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, tanimli sirecler tanimli siireclere| iyilestirilmektedir.
yetkinliklerin  arttirlmasi temel hedeftir. bulunmaktadir. uygun bir
Calisan (akademik-idari) bicimde

memnuniyetini/sikayetini/6nerilerini

belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve
mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar
gerceklestiriimekte ve bunlarin  sonuclar

degerlendirilmektedir.

yuratalmektedir.

Ornek Kanitlar

e Daire baskanliginda gérevli personel icin geri bildirim mekanizmalari

e Daire baskanlhginda gorevli personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun
saglanmasi ve gelisimine yénelik hizmet ici egitim uygulamalari

e Daire baskanliginda gérevli personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli

stirecler

e Daire baskanliginda gérevli personele yénelik 6dtllendirme mekanizmalari ve uygulama érnekleri

e lyilestirme uygulamalari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire baskanhginin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETiIM SISTEMi

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Daire baskanligl, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek Uzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak

topladigi, sakladigl, analiz ettigi ve siireclerini iyilestirmek Gizere kullandigl entegre bir bilgi ydnetim sistemine sahip olmaldir.

1

2

3

5

E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Daire baskanliginin 6nemli etkinlikleri
ve siireclerine iliskin (uzaktan egitimi
de iceren) veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik
yoénetim icin kullanilmaktadir. idari
birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim
Sistemi entegredir ve kalite yonetim
sureclerini besler. Daire baskanhgi
tarafindan kisisel veriler korunur.

Daire baskanlginda
bilgi yonetim sistemi
bulunmamaktadir.

Daire bagkanlhginda,
kurumsal bilginin
edinimi, saklanmasi,
kullaniimasi, islenmesi
ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
yonetim sistemleri
olusturulmustur.

Daire bagkanliginin
genelinde temel
stirecleri (egitim-
Ogretim, arastirma-
gelistirme,
toplumsal katki,
kalite giivencesi)
destekleyen
entegre bilgi
yonetim sistemi
isletiimektedir.

Daire

baskanliginda
entegre bilgi
yonetim sistemi
izlenmekte ve

icsellestiriimis,
sistematik,
strdirtlebilir
ve 6rnek
gosterilebilir

iyilestirilmektedir. | uygulamalar

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kurumun bilgi yénetim sistemi ile Daire baskanliginin bilgi yénetim sisteminin entegrasyonu

e Uzaktan egitim altyapisi ile 6grenci bilgi sisteminin entegrasyonu

e Dijital arsiv (6grenci bilgileri, birim kararlari vb.)

e Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, glincellenmesi ve paylasiimasina iliskin tanimli siirecler

e Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme calismalarinda kullaniimasina iliskin

uygulamalar

e Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon ve calismalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire basanliginin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zgun yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETiIM SIiSTEMi

E.4. Destek Hizmetleri

Daire baskanligi, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini glivence altina almalidir.

1 2 3 4 5
Daire Daire Daire bagkanhg) | Daire icsellestirilmis,
E.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi | bagkanliginda, baskanhginda, genelinde baskanliginda sistematik,
ve Siirekliligi disaridan temin disaridan temin disaridan temin | hizmet ve strdurdlebilir ve
edilen mallarin ve | edilen destek edilen destek mallarin ornek
. . . . . nl S . . o
Daire baskanliginda, idari faaliyetler icin d'estek N hizmetlerinin ve hizmetlerin ve uyguniugy, gosterilebilir
Qe . L hizmetlerinin mallarin mallarin kalitesi ve uygulamalar
tedarik edilen hizmetlerin tedarik sireci, < . o o e
) _ ] uygunlugu, kalitesi | uygunlugunu, uygunlugunu, surexliigini bulunmaktadir.
uygunluk ve kalite kriterleri tanimlanmigtir, ve siirekliligini kalitesini ve kalitesini ve saglayan
uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet | degerlendirmek siirekliligini sarekliligini mekanizmalar
kontrolleri yapilmaktadir. lizere tanimli giivence altina saglayan izlenmekte ve
stirecler almak iizere mekanizmalar ilgili paydaglarin

bulunmamaktadir.

tanimli siirecler
bulunmaktadir.

isletiimektedir.

geri bildirimleri
alinarak
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi

e Yazilim ve teknolojik altyapi taleplerine iliskin talep ve tedarik belgeleri

e Alinan hizmetlerin kalitesine iliskin tespitler (kullanici gértisleri, anketler, uzman gérdsleri)

e Tedarikcilerin memnuniyetini 6lcmek lizere kullanilan anketler ve sonuclari

e Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

kanrtlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire baskanhginin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




YONETiIM SIiSTEMi

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Daire baskanligl, kurumun egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde destekledigi tiim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri agik, dogru, glincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Daire baskanhg, yénetim ve idari

kadrolarin verimliligini 6lclip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.

1 2 3 4 5

Daire Daire Daire baskanlhigi | Daire icsellestiriimis,
E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap baskanhginda, baskanhginda, tanimli stirecleri | baskanhginda, sistematik,
Verebilirlik kamuoyunu seffaflik ve hesap | dogrultusunda kamuoyunu surddrdlebilir

bilgilendirmek ve | verebilirlik ilkeleri | kamuoyunu bilgilendirme ve ve ornek
Kamuoyunu  bilgilendirme  ilkesel  olarak hesap vere.bilirligi dogrultusunda bilgilendirmg.ve. hesap Yerebilirlik gosterilebilir

_ . _ gerceklestirmek kamuoyunu hesap verebilirlik | mekanizmalar uygulamalar

benimsenmigtir,  hangi  kanallann  nasil | 5.0 bilgilendirmek mekanizmalarini | izlenmekte ve bulunmaktadir.
kullanilacag tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan | mekanizmalar tzere tanimhi isletmektedir. paydas gorusleri
edilmistir ve tim bilgilendirme adimlar | bulunmamaktadir. | stirecler dogrultusunda

sistematik olarak atiimaktadir.

Daire baskanhginin web sayfasi dogru, giincel,
ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma
mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri
olarak

kurgulanmistir ve sistematik

uygulanmaktadir.

bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve

ybéntemler

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri
e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

kanrtlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire baskanlhiginin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar







