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1. KURUMSAL BILGILER

1) Kurum Hakkinda Bilgiler
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Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Kalite Komisyonu Baskanmmin iletisim bilgileri asagida
belirtilmistir.

Baskan : Prof. Dr. Siilleyman BAYKAL (Rektor)

: Prof. Dr. Hikmet OKSUZ (Rektor Yardimcisi)

Adres : KTU Rektorliigii / TRABZON

Telefon :0(462)3772103-377 2102

E-posta : baykal@ktu.edu.tr - h.oksuz@ktu.edu.tr — yonetim@ktu.edu.tr
Prof. Dr. Siileyman BAYKAL Rektor
Prof. Dr. Hikmet OKSUZ Rektor Yardimeisi
Prof. Dr. Gamze CAN Tip Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Semra COLAK Orman Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Zihni DEMIRBAG Fen Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Haydar AKYAZI Iktisadi ve Idari Bil. F. Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Biilent SAHIN Fatih Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Erkol DEMIRCI Macka Meslek Yiiksekokulu Miidiirii
Prof. Dr. Tevfik KUCUKOMEROGLUMiihendislik Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Mehmet KARABAYIR Genel Sekreter
Ogr. Gor. Ali Haydar DOGU Iktisadi ve Idari Bil. F. Ogretim Elemani
Ismail COM Strateji Gelistirme Daire Baskan
Burcu KESKIN Ogrenci Temsilcisi

Cografi konumu, tarihi derinligi ve kiiltiirel 6zellikleri bakimindan yiizyillardir stratejik 6neme sahip
Trabzon’da Cumhuriyet'in ilk bilim yuvalarindan birisi olarak kurulan KTU, giiniimiize kadar yapmis
oldugu faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi alanda etkin bir kurum olarak siirekli ¢aba
gostermektedir.

KTU, 20 Mayis 1955 tarihi itibari ile Tiirkiye’de kurulan dérdiincii iiniversitedir. Ilk kurulan Insaat-
Mimarlik Fakiiltesi 2 Aralik 1963’te 90 6grenci ile egitim-6gretime baglamistir. Universitenin ad
1982 yilinda cikartilan Teskilat Kanunu ile Karadeniz Universitesi olarak degistirilmistir. Ancak
yapilan miiracaat iizerine, 1987 yilinda ad1 yeniden Karadeniz Teknik Universitesi olmustur. KTU,
2006 yilina kadar Tiirkiye’deki 53 devlet tiniversitesinden biri olarak Dogu Karadeniz Bolgesindeki
alt1 ilde; 23 fakiilte, 3 enstitii, 3 yiiksekokul, 1 konservatuar, 16 meslek yiiksekokulu ve yaklasik 54
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bin 6grencisi, 1800 akademik ve 1600 idari personeli ile faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

Rize, Giresun ve Ordu Universiteleri Mart 2006°da, Artvin Coruh Universitesi Mart 2007'de ve
Guimiishane Universitesi de Mayis 2008'de KTU biinyesinden tesekkiil etmislerdir. Yarim asr1 asan
egitim-6gretim deneyimi ile tilkemizin en koklii {iniversiteleri arasinda yer alan KTU de tiptan dis
hekimligine, mimarliktan miithendislige, egitim bilimlerinden iktisadi bilimlere kadar; saglik, fen ve

sosyal bilimler alanlarinda ¢ok genis bir yelpazede egitim verilmekte ve arastirmalar yapilmaktadir.

Egitim-6gretime yonelik kiiresel ve teknolojik gelismeler cok yakindan takip edilmekte; sosyal ve
kiiltiirel alan egitimi sacayaginin olmazsa olmazidir anlayis1 ile 6grencilerin ¢agin gereklerine gore

egitim gérmesi i¢in tliim olanaklar seferber edilmektedir. Bu baglamda biitiin akademik birimlerde

yenileme ve ¢agin ihtiyaglar1 dogrultusunda giincelleme ¢alismalar1 araliksiz devam etmektedir.

Bugiin itibari ile 17 fakiilte, 4 yiiksekokul, 1 konservatuar, 7 enstitii, 12 meslek yliksekokulu ve 29

uygulama ve arastirma merkezi (UYGAR) bulunmakta olan KTU, 2412 akademik ve 2008 idari
personeli ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. KTU Genel Organizasyon Semasi Ek-1, Akademik Yapi

ise Ek-2’de verilmistir. Universite birimleri basta Kanuni ve Fatih kampiisleri olmak iizere toplam
on dort (14) kampiiste yer almaktadir. Birimlerin kampiislere dagilimi Ek-3’te gosterilmistir.

2013-2017 donemi itibariyle 68renci sayillarimin degisimini gosteren grafikler Ek-4’te verilmistir.
KTU’de halen 1482’si yabanci uyruklu ve 801’i pedagojik formasyon sertifika &grencisi olmak
tizere toplam 60258 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 121251 6n lisans, 39546°s1 lisans ve
7786’s1 ise lisansiistli 6grencisidir.

Kanitlar

e KTU Genel Organizasyon Semasi (Ek-1).pdf
o Akademik Yapi (Ek-2).pdf

e Ek-3 Birimlerin Kampiislere Dagilimi.docx
e Ek-4 Yillara Gore Ogrenci Savilari.docx

Gegmisinden ilham alan KTU, bugiiniinii ve gelecegini katilimc1 ve modern bir anlayisla tesis etmeye
calismaktadir. Bu anlayisla KTU’niin 2014-2018 yillarim1 kapsayan stratejik plamnin hazirlik
asamasinda, KTU Stratejik Plan Hazirlama Komisyonunun yani sira alt1 alt komisyon kurulmus ve
bu komisyonlara i¢ ve dis bircok paydas katilarak goriislerini bildirmistir. Yapilan ¢aligsmalarin

sonucunda;

KTU’niin misyonu; ‘egitim-Ogretim, arastrma ve toplumsal hizmet alanlarindaki
uygulamalariyla gelisime acik iiretken bireylerin yetismesine, yiiksek diizeyde bilimsel ve
teknolojik iiriinlerin ortaya c¢ikmasina, toplumun kalkinmasina ve refahina onciiliik yapma
gorevini siirdiirmek”,

KTU’niin vizyonu ise; ‘verecegi egitim-6gretim hizmetleriyle yapacagi bilimsel faalivetler ve
olusturacag kiiltiir ortami ile ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen bir iiniversite olmak”™
olarak belirlenmistir.

KTU; evrensel degerlere sahip ¢ikar, insan haklarma sayg1 gosterir ve hukukun iistiinliigiinii gozetir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglidir. Egitimde kaliteyi gozetir. Etik anlayisa sahip,
seffaf ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun hareket eder. Ozgiirliik ve disiplini birlikte gozetir.
Bilgiye dayali karar verir ve bilgi toplumuna 6nderlik eder. Toplam kalite yonetimi anlayisini
benimsemekte olup, toplum yararina ve siirdiiriilebilir olan her tiirlii isbirligine de agiktir. Ekip
ruhunu benimser, ¢evreye duyarli hareket eder. Kiiltiir, sanat ve spora deger verir.
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KTU’niin stratejik hedefleri; egitim-ogretim kalitesini, arastirma kapasitesini, yonetim ve
organizasyon Yyapisini, toplumsal hizmetleri gelistirmek; finansal kaynaklar1 ve uluslararasi
tamnirhiginn artirmaktir. KTU 2014-2018 Stratejik Plan1 amag ve hedefleri Ek-5’te gosterilmistir.

Kamnitlar
e Ek-5 KTU 2014-2018 Stratejik Plan Amac ve Hedefleri.pdf

KTU’de halen 17 fakiilte, 2 yiiksekokul, 1 konservatuar, 4 enstitii ve 10 meslek yiiksekokulu 6grenci
alarak egitim-ogretim hizmeti sunmaktadir. KTU’de 2017 Lisans Yerlestirme Smavi (LYS) ile
adaylarin yerlesecegi boliim ve programlar Ek-6’da; yabanci dilde egitim yapan (% 100), hazirlik
siift bulunan ve kismi (%30) olarak yabanci dilde egitim yapan akademik birimlere ait bilgiler Ek-
7°de; ¢ift anadal ve yandal egitimi yiiriitiillen boliimler ise Ek-8’de sunulmustur.

Kanitlar

e Ek-6 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler Meslek Yiiksekokullar.pdf
e Ek-7 Yabanci Dilde Egitim Yapan Boliimler.pdf

e Ek 8 Cift Ana Dal ve Yan Dal Egitimi Yapan Bélumler.pdf

KTU’de arastirma faaliyetleri, uygulama ve arastirma merkezleri, laboratuvarlar, teknoloji transfer
ofisi ve teknoloji gelistirme bolgesi (Teknokent) araciligi ile yiirtitiilmektedir.

KTU’de 29Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmakta olup, bunlardan 24’4 aktif olarak
faaliyetlerini  slirdiirmektedir. Bu merkezlerin KTU ana sayfasina bagli web sayfalari
olusturulmustur. UYGAR listesi Ek-9°da sunulmustur.

Ar-Ge faaliyetleri, fakiilte ve meslek yiiksekokullar1 biinyesinde yer alan 185 laboratuvarda
stirdiiriilmektedir. Bu laboratuvarlardan doner sermaye kapsaminda sanayici ve diger dis
paydaslardan gelen talepleri karsilayanlara ait genel bilgiler ile laboratuvar sorumlularinin iletisim
bilgilerini igeren web portali hazirlanmis ve web sitesi ilizerinden kamuoyu ile paylasilmistir. Ar-Ge
laboratuvarlarindan 500 bin TL ve iizeri degerde cihaz barindiran 27 tanesi Kalkinma Bakanlig1
Arastirma Altyapisi veri tabanina kayitlidir.

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) gerek kurum i¢i gerekse kurum disina yonelik proje fonlar1 hakkinda
bilgilendirme, projelere danismanlik, Ar-Ge yonetimi ve proje hazirlama, is planlarinin hazirlanmasi,
is fikirlerinin projeye ve sonrasinda {iriine doniistiiriilmesi, patent bagvurularinin yapilabilmesi ve
benzeri diger konularda c¢aligsmalarina devam etmektedir. TTO Y 6nergesindeyapilan degisiklikle
yonetim ve organizasyon yapisi daha kurumsal hale getirilmistir.

TTO tarafindan 2017 wyili igerisinde 111 adet farkindalik, bilgilendirme ve egitim faaliyeti
gerceklestirilmistir. Dis kaynakli 164 adet projeye danismanlik hizmeti verilmis ve bagvuru siirecinde
basvuru sahiplerine destek olunmustur. Universite-Sanayi is birligi ¢ercevesinde 7 adet {ini-sanayi is
birligi projesi basvurusu, 1 adet teknokent proje basvurusu, 2 adet ar-ge merkezi kurma basvurusu
yapilmustir. Fikri Sinai Miilkiyet Haklar1 kapsaminda patentlenebilirligi arastirilmak tizere TTO’ya
yapilan 29 bulus bildirim formu 6n arastirma siirecine alinmis ve toplamda 13 adet patent/faydali
model basvurusu, 2 adet tasarim bagvurusu yapilmistir. Girisimcilik kiiltiiriiniin olusturulmasi
kapsaminda 219 kisiye sirketlesme girisimcilik alaninda bilgilendirme ve danismanlik, Bireysel Geng
Girisimcilik bagvurusu destegi saglanmistir. TTO tarafindan ayrica “Diisiinden Gercege Proje
Pazar1” adl1 projelerin sergilendigi ve sanayici ile bulustugu bir proje pazar1 diizenlenmistir.

Kanuni Kampiisii igerisinde, yonetim kurulu baskanligim KTU’niin yaptigiTrabzon Teknoloji
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Gelistirme Bolgesinde (Teknokent) kurulan 39 firmanm 32’si KTU Akademisyenlerince
kurulmustur. Mevcut firmalardan 13 tanesi faaliyetlerine devam etmektedir. Ayrica 21 tanesi de
ogrencilerce kurulan firmalardan 6 tanesi faaliyetlerine devam etmektedir. Teknokent, 2017 yili
itibar1 ile 12 adet Ulusal Patent bagvurusu, 4 adet Ulusal Patent, 12 adet de Ulusal Marka Tescil
basvurusu yapmustir.

Kanitlar

e Ek-9 KTU Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UYGAR).docx

http://www ktu.edu.tr/ktu-duyuru16531KTU, 19-22 Aralik 2016 tarihleri arasinda Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden ge¢mis olup, Universitemize
gonderilen Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Kalite Giivence Sistemi, Yonetim Sistemi ve
Kurumsal Karar Alma Siireci, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar:
altinda verilmis olan geri bildirimde iyilesmeye agik yon olarak gosterilen hususlarda 2017 yilinda
yapilan ¢alismalar asagida belirtilmistir;

1. Kurumun deneyimlerini yansitmasi, kalite kiiltiiriiniin benimsendiginin belirtilmesi, seffaflik ve
paylasimcilik ilkeleri dogrultusunda 6nceki i¢ ve dis degerlendirme raporlari kurumsal web
sitesi ve hazirlanan kitapgik araciligi ile paydaslara duyuruldu.

2. Stratejik yonetim dongiisiinde kalite siire¢lerinin igsellestirilmesi agisindan kurum ¢alisanlarinin
tiimiiniin siireglerden yeteri 6l¢iide bilgi sahibi olmas1 amaci ile basta stratejik plan ve kurum i¢
degerlendirme c¢alismalar1 dogrultusunda periyodik olarak bilgilendirme ve degerlendirme
toplantilar1 yapildi.

3. Uygulanan memnuniyet anket sonuglarinin nasil degerlendirildigi, sonuclarinin nasil kullanildig:
ve yapilan/yapilacak iyilestirmelere iliskin geri bildirimlerin verilmesi konusunda i¢ ve dis
paydaslar yapilan toplantilar ile bilgilendirildi (Ornek: Rektorliik-Yabanci Ogrenci Toplantist,
Rektorliik-Ogrenci Kuliipleri Toplantisi)

4. Ogrencilerin oneri, istek ve sikayetlerine iliskin sonuglarin izlenebilecegi mekanizmalarin

gelistirilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir (Bize Yazin Arayiizii).

Karar alma siireclerinde 6grenci temsiliyetini saglayan birim sayist artt.

6. Kurumun stratejik birim ve gorevlerinde hizmet sirketlerinden temin edilen elemanlar degisen
mevzuat sonucu kadrolu eleman pozisyonuna doniistiiriildii.

7. Yonetim kademelerinde liyakat esasi temel olmak {izere kadin personel sayisinda hissedilir bir
artis gergeklesmistir.

8. KTU yiiksekogretimdeki gelisimleri ve akademik personelin verimliligini de dikkate alarak
ikinci dgretim yapan birim sayisimi azaltmaya devam etmektedir. Bu kapsamda 2017 yilinda
Miihendislik Fakiiltesinin Bilgisayar, Elektrik-Elektronik, Harita ve Makine Miihendisligi
boliimlerine ait ikinci 6gretim programlari kapatilmistir.

9. “KTU Mezun Bilgi Sistemi’ ile kurumda verilen hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in kurulmus
bulunan “Bize Yazin” arayliziine katilim1 tesvik edecek gerekli 6nlemler alinmis ve 2017 yili
igerisinde 3043 mezun bagvurusu olmustur.

10. Uluslararasilasmanin  tiim  gostergelerini  kapsayacak sekilde wuluslararasi caligsmalarin
genisletilmesi ve gelistirilmesini saglamak amaciyla 2019-2023 Stratejik Plan hazirlik
caligmalar1 kapsaminda bes stratejik amactan biri “Uluslararasilasma™ olarak belirlenmek
siiretiyle 6nceliklendirilmistir. Ote yandan KTU, YOK tarafindan 30 Haziran 2017 tarihinde
yayimlanan Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi (2018-2022) kapsaminda 20
pilot tiniversiteden biri olarak se¢ilmistir.

11. Akademik damigsmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmas1 amaci ile 2017
yilinda “Onlisans ve Lisans Ogrencileri Akademik Damsmanlig1Y6nergesi” Senato karari ile

(9]
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yurtrlige girmistir.

12. Mevcut akredite birimlere ilave olarak yeni birimlerin akreditasyonuna yonelik ¢alismalar iist
yonetimce tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. 2017 yili sonunda Eczacilik Fakiiltesi
akreditasyon basvurusunda bulunmustur.

13. Altyap1 hazirligi tamamlanan ve hizmete agilan Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Uygulama
ve Arastirma Merkezi’nin uzman sayisinin artirilmasina yonelik calismalar devam etmesine
ragmen istenilen diizeye gelmesi saglanamamustir,

14. Yabanct uyruklu o6gretim eleman sayisinin artirilmasina yonelik olarak c¢alismalar devam
etmektedir. 2017 yil1 igerisinde 21 yabanci uyruklu 6gretim elemant gérev almistir.

15. Bazi akademik birimlerimizdeki 6grenci sayisinin azaltilmasi igin her y1l YOK’e génderilen
kontenjan azaltilmasi1 talebi, Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci ve Kalite Kavrami
cercevesinde yeniden YOK *ten talep edilmistir.

16. Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin daha etkin hale getirilmesi, Universite-sanayi isbirliginin
gelistirilmesi ve toplumsal faaliyetlerin artirilmasi amaci ile hazirlanmakta olan 2019-2023
Stratejik Planinda hedefler tanimlanmustir.

Kanitlar

. I;a'legtirmeye Yonelik Calismalar Madde 9.ek-1.pdf
. I;a'legtirmeye Yonelik Calismalar Madde 9.ek-2.pdf

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belilemek, izlemek
ve iyilestirmek iizere kullandig1 tammmh bir siireci bulunmahdir.
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KTU, Egitim-Ogretimde kalitesi ile ne cikarak tercih edilen, arastirma kapasitesini gelistirerek
katma deger {iireten ¢iktilara sahip bir {iniversite olmayr hedeflemekte ve buna yonelik stratejiler
gelistirmektedir. KTU ayrica toplumsal sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik
calismalarin yapilmasina da onciiliik etmektedir. KTU hazirlamis oldugu stratejik planlarinda misyon
ve hedeflerini, kurumsal kimligini, 6ncelik ve tercihlerini belirleyerek kamuoyuna ilan etmektedir.

KTU niin mevcut 2014-2018 Stratejik Plani ile hazirlik siireci devam etmekte 0lan2019-2023
Stratejik Planinda yer almakta olan stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri, Stratejik
Planlarinda belirlenmis olan misyon ve vizyonuna ulasilmasi amaciyla belirlenmektedir. 2017 yili
ortasinda bagslatilan yeni stratejik plan ¢alismalarinda da gerek i¢ gerekse dis paydas goriisleri alinmis
ve hedeflere yonelik ¢cok sayida strateji tartisilmustir.

KTU’de misyon farklilagsmasi yaklasimi benimsemis olup, bu dogrultuda Yiiksekogretim Kurulu'nun
“10 Arastirma Universitesi Belirleme Projesi"ne miiracaatta bulunmustur. Bu kapsamda KTU, YOK
tarafindan belirlenen aday arastirma tiniversiteleri arasinda ilk 25 tiniversite arasinda yer almistir.

Kanitlar

e KTU Senato Karar1.pdf

KTU de kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi dengenin saglanmasinda; birimlerin
mevcut insan kaynaklari, fiziksel kaynaklari ile belirlenmis amag ve hedeflere ulasilmasi kapsaminda
yiiriitecekleri faaliyetleri esas alinmaktadir. Bu paylasimda, KTU Stratejik Plaminda yer alan
faaliyetlerin Oncelikleri ve ayrica bolgesel ve ulusal strateji belgelerinde yer alan hedeflerin
gerceklestirilmesi de etkili olmaktadir.
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KTU, hedeflerine ulasabilmek igin stratejiler belirlemek, gelistirmek, uygulamak ve sonuglarin
degerlendirmek amaciyla sectigi stratejik yonetim modelini uygulamaya devam etmektedir. KTU,
stratejik planlamayr kanun ve yonetmeliklerin zorunlu kildig1 rutin bir gorevden ziyade, dinamik,
gelismelere gore siirekli yenilenen ve giincellenen bir yonetim araci olarak gormektedir.

Tiirkiye'de kurulan dordiincii tiniversite olarak kokli bir gecmisi ve bilgi birikimi ile evrensel
degerlere sahip ¢ikan, insan haklarina saygi gosteren ve hukukun iistiinliigiinii gozeten KTU, egitim-
Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal hizmet alanlarinda etkin, verimli ve rekabetci olmay,
tim paydas memnuniyetini, siire¢ odakli hizmeti, kaynaklarin etkin kullanimim1 ve faaliyetlerinin
kalitesini stirekli iyilestirmeyi benimsemistir.

KTU’de gerek Kurum I¢ Degerlendirme gerekse Dis degerlendirme raporlariin hazirlik siireclerinde
kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla bir¢ok toplanti gergeklestirmek suretiyle konu hakkinda
bilgilendirme yapilmis ve paydaslardan geri doniistim alinmustir. Ayrica hazirlanmis olan raporlar

KTU web sayfasindan paydaslara ve kamuoyuna duyurulmaktadir. Kalite Politikas1 metni ayrica afis
olarak hazirlanmis ve tiim birimlerin ortak alanlarina asilmistir. 2017 yil1 igerisinde agirlikli olarak
dis paydaslarin yer aldigt KTU Danisma Kurulu olusturulmus ve yapilan toplantilarda kalite
politikalar1 da dahil olmak tizere tiim faaliyetler hakkinda paydaslardan geri bildirimler alinmaktadir.

Kalite gilivencesini saglamak i¢in; i¢ ve dis paydaslarin gerekliligi ve kalitenin bir anlayis olarak
benimsenmemesi halinde bu giivencenin saglanamayacagit KTU {ist yonetimi tarafindan
bilinmektedir. Bu baglamda c¢aligsmalara baslamadan once i¢ ve dis paydaslardan yeterli bilgi
toplanmaktadir. Kalite giivencesinin temelinde, ¢ikti ve hizmetlerin gectigi tiim asamalardaki
talimatlar, gorev ve sorumluluklar ile hizmet ici egitimler yer almaktadir. KTU deki kalite giivence
sistemi, maliyetlerin azaltilmasina ve verimliligin artirilmasina yol agcan 6nemli bir yonetim aracidir.
Sistemin herkesin sorumlulugu altinda ¢alismasina ve tiim birimlere esit diizeyde yayillmasina
calisilmaktadir. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilmalarini saglamak igin;

Rektorliik biinyesinde odak grup toplantilari,

Ogrenci ve idari personel memnuniyet anketleri,

Rektorliik- Ogrenci Kuliipleri, Rektorliik - Yabanci Ogrenci toplantilari,

Meslek Odalart ile diizenli toplantilar,

Gerek Trabzon il Plan1 (2015-2023) gerekse Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi
Baskanligi (DOKAP BKI) Eylem Plan1 (2014-2018) kapsamindaki tiim dis paydaslar ile diizenli
olarak toplantilar gerceklestirilerek geri bildirimler alinmasi, 2017 yili igerisinde de devam
etmistir.

Kalite Politikas1 KTU niin temel ilke olarak benimsedigi bir tercihidir. Bu husus KTU’niin 2014-
2018 Stratejik Planinda ve yillik faaliyet raporlarinda net bir bigcimde vurgulanmaktadir. Paydas geri
bildirimleri, siireclerin izlenmesi, ulusal ve uluslararasi endeksler yakindan takip edilerek kalite
politikasinin sonuglar1 hedeflere ulasma noktasinda diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar

e Ust Yonetici Sunusu.pdf
e 2014-2018 Stratejik Plan- Temel Degerler.pdf

Stratejik yonetim stratejik planlamanin olusturulmasini, siirekli olarak giincellenmesini, planlarin
basaril1 bir sekilde uygulanmasini ve denetlenmesini igermektedir. Stratejik Yonetim (SY) Kalite
Yonetimi (KY) birbirlerini tamamlayan yaklasimlardir. Stratejik yonetim uygulamalari K'Y ’nin bazi
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kontrol unsurlarin1 kullanarak giigclendirilmektedir. Katilimci1 bir anlayis ile hazirlanan stratejik
plandaki faaliyetler KY ile, ¢alisan herkesin katildigi, siireglerin siirekli olarak iyilestirildigi ve
gelistirildigi faaliyetler olarak hayata gecirilmektedir. Tanimli siirecler, politika ve faaliyetler,
Olctlebilir gostergeler ile veri-bilgi iliskisinin sonuglar1 SY ve KY entegrasyonunun giivencesini
saglamaktadir.

KTU biitcesinin hazirlanmasinda {ist politika belgelerine uygunluk ve Stratejik Plan ile belirlenen
hedefler ve oncelikler esas alinmaktadir. KTU, belirlemis oldugu misyon, vizyon ve hedeflere ulasma
noktasinda makul bir giivence saglamak {izere tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen
biitiinlesmis bir siire¢ olan I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasina yonelik ¢alismalarin1 “KTU I¢ Kontrol
Standartlar1 Eylem Plam” kapsaminda yiiriitmektedir. KTU’de i¢ denetim faaliyetleri {ist yonetici
tarafindan onaylanan yillik “i¢ denetim programi” kapsaminda yiiriitiilmektedir. Hazirlanan yillik
program ile belirlenen riskli alan ve konularda i¢ denetim ve damsmanlik faaliyetleri
yiiriitiilmektedir. i¢ denetim faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemi ve islem siireclerinin etkin bir sekilde
isleyip islemedigine; iiretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin korunup
korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirilip
gerceklestirilmedigine dair idare i¢ine ve disina makul glivence saglanmaktadir.

KTU mevecut 2014-2018 Stratejik Plami cercevesinde performans gostergelerini tanimlamistir.
Belirlenen gostergeler “KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi” ile izlenmektedir. Gostergeler Stratejik
Planda belirlenmis alt1 temel amag¢ olan; egitim 6gretim, arastirma, toplumsal hizmetler, finanslar

kaynaklar, uluslararasilasma ve yonetim organizasyon alanlarina ait hedeflerin gergeklestirilmesi

kapsaminda Ol¢iim aract olarak belirlenmistir.  Her bir performans gostergesi, bu

faaliyet/gostergelerden sorumlu akademik ve idari birimler tarafindan yerine getirilmekte ve

kendilerine tamimlanan sifreler ile KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemine girilmektedir. 2017 yili
igerisinde adi gecen sistemde iyilestirilme yapilmis ve tiim gostergeler diger birimlere de agilmistir.

Artik her birim ortak sorumlu oldugu gostergeler bakimindan kendi yerini diger birimlere gore

mukayese edebilmektedir. Universite Y6netim Kurulu basta olmak iizere, Fakiilte ve diger birim
yonetim kurullarinda diizenli olarak performans gostergeleri grafikler halinde incelenmekte ve

gerektiginde yeni eylem adimlar1 planlanmaktadir.

KTU'niin mevcut 2014-2018 Stratejik Plam igerisinde 274 performans gostergesi bulunmaktadir.
Ancak bu gostergelerden bazilar1 gerek KTU'niin hedefleri gerekse ulusal strateji belgelerinde yer
alan hedefler i¢in anahtar gostergelerdir. Anahtar gostergelerin bir kismi birden fazla hedef i¢in
kullanilmaktadir. Ornegin degisim programlari ile gelen-giden dgrenci sayist hem egitim-gretim
kalitesi hem de uluslararasi taninirlik i¢in anahtar konumda olan bir gostergedir.

KTU 1955 tarihi itibari ile Tiirkiye’de kurulan dérdiincii {iniversite olarak derin tarihi ve kiiltiirel
gecmise sahiptir. KTU'niin bu birikime sahip olarak yiiriitmekte oldugu kalite calismalarim iist
yonetim sahiplenmekte ve desteklenmektedir. Kalite kiiltiirtiniin Kurum biinyesinde etkinlestirilmesi
icin bu kapsamda paydaslarla cesitli toplantilar yapilmakta ve goriisleri alinmaktadir. Zaman
icerisinde ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ve beraberinde gelen yeni kavramlar, hizmetici egitimler
ve Ornek pilot uygulamalar ile tiim kuruma entegre edilmektedir.

KTU gerek 2014-2018 Stratejik Planinda, gerekse hazirlanmakta olan 2019-2023 Stratejik Planinda
uluslararasilagsmayr temel amag olarak belirlemistir. Bu kapsamda, yabanci akademisyen sayisinin
artirilmasi, yabanci dilde egitim veren lisans ve lisansiistii yeni programin ag¢ilmasi, uluslararasi
etkinliklere katilimin desteklenmesi, degisim programlarinin daha etkin kullanilmasi belirlenen
stratejilere 6rnek olarak verilebilir.

Stratejik Planla taahhiit edilen Uluslararasilasma amac ile ilgili belirlenen stratejik hedefler ve bu
hedeflerin performans gostergeleri siirekli izlenmekte ve gereken onlemler alinmaktadir. Ornegin



uluslararas1 bir kurum/kurulus ile faaliyet yapan birim bu faaliyetini detayli olarak KTU Stratejik
Plan Bilgi Sistemine girmektedir. Sistemin raporlama bolimii ile uluslararasilasma amacina yonelik
tiim gostergeler rahatlikla izlenebilmektedir. Ornek bir iilke adi girildiginde o iilke ile gergeklesen
her tiir faaliyet raporlanabilmektedir. Elde edilen sonuglara gore gostergelerden sorumlu birimler ile
toplantilar yapilmakta ve gerektiginde ait ¢alisma gruplar1 olusturulmaktadir. Uluslararasilasmada
yabanci 6grencilerin énemli bir yeri vardir. 2017 yilinda da Rektorliik-Yabanct Ogrenci Toplantist
gerceklestirilmis ve geri bildirimler alinmistir.

Kanitlar
e Performans Hedefi-izleme.pdf

KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemin'den Uluslararast Tanmirligin Artirilmasi stratejik amacina ait
performans gostergeleri almarak 2017 yili Uluslararasilasma Raporu hazirlanmis ve Ust Y6netim'e
sunulmustur. KTU, YOK tarafindan bu kapsamda pilot iiniversite olarak segilmistir. Gostergeleri
degerlendirmek ve yeni eylem plam hazirlama noktasinda KTU Uluslararasilasma Komisyonu
kurulmasi ¢alismalar1 devam etmektedir. Komisyon {iyelerinin se¢iminde, sistemden alinan
performans gostergeleri 6nemli rol oynamaktadir.

2) Kurumun Kkalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklan acik sekilde tammlanmahdir.

KTU, kurumsal performansim &lgebilmek igin her bir hedefe yonelik kalite siirecini ¢alistirmaktadir.
Her bir siirecin iyilestirilmesi igin siire¢ iyilestirme dongiisii (PUKO) stratejisi izlenmektedir.
Planlama asamasinda siirecin nasil olmasi gerektigi, uygulama asamasinda nasil icra edilecegi,
kontrol etme asamasinda siirecin kimler tarafindan ve ne zaman 6l¢iilecegi, 6nlem alma asamasinda
ise siirecin nasil gelistirilip iyilestirilecegi bir dongii igerisinde yiiriitiilmektedir. Bu dort asamanin
kalite cevrimini tamamlamasi 6ngoriilmiistiir.

KTU, stratejik hedeflerine ulasma noktasinda tanimlamis oldugu tiim siiregleri iyilestirmek icin
toplam kalite yonetiminde kullanilan araglardan faydalanmaktadir. Bunlar;

- Siireg haritalar1 ve is akis semalari,
- Beyin firtinast,

- Sebep-sonu¢ semalari,

- Geri bildirimlerin kaydi (¢etele),

- Histogramlar,

- Pareto Analizi seklindedir.

KTU'de, stratejik planda yer alan amagclar dogrultusunda calisma gruplari olusturulmustur. Bu
gruplar diizenli bir toplant1 takvimini takip ederek Ust Y6netim baskanliginda toplanmaktadir. Bu
gruplara 6rnek olarak Proje, Hayat Boyu Ogrenme, Tamitim, Daire Baskanlari, Danismanlar, MY O
Miidiirleri Calisma Gurubu gibi gruplar/komisyonlar verilebilir. Ayrica, Universite-Sanayi Is Birligi,
Turizm, Egitim, I¢ Kontrol gibi komisyonlar da Kalite Giivencesi igerisinde ¢alismalarini
stirdiirmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeliginde ifade edilen kalite komisyonu tanimina uygun
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olarak olusturulan KTU Kalite Komisyonu; gerek idari (rektor yardimeisi, dekan, genel sekreter,
rektor danismani ve miidiir) gerekse degisik akreditasyon siireglerinde gorev almis alaninda uzman
akademisyenlerden segilerek olusturulmustur. KTU Kalite Komisyonu, kuruldugu tarihten itibaren
siklikla toplanmakta ve bu toplantilarda {iniversitenin kalite glivence sisteminin yol haritasin
sekillendirmektedir. Rektorlik biinyesinde bulunan Yonetim Bilgi Sistemi Koordinatorliigii'de
Kalite Komisyonu ile birlikte ¢alismaktadir.

KTU'de Kalite Yonetimi ¢aligmalarina tiim birimleri katabilme calismalar1 Kalite Komisyonunun
olusturulmasinda baslatilmistir. Komisyon {iyelerinin farkli birimleri temsil etmesi saglanmustir.

Kalite Yonetimi ¢alismalarinda birim ziyaretleri gergeklestirilmektedir. Kalite web sitesi lizerinden

gerekli bilgiler paylasilmaktadir. Basta stratejik plan ¢alismalar1 olmak tizere degisik unvan gruplari

ile karsilikli geri bildirimlerin alindig1 odak grup toplantilar1 yapilmaktadir. Arastirma Gorevlileri,

Sube Miidiirleri, Fakiilte Sekreterleri, Dekan Yardimcilari, UY GAR Miidiirleri gibi gruplar 6rnek
verilebilir.

KTU biinyesinde yer alan boliimlerin faaliyetleri ile ilgili kalite giivencesi ve akreditasyon calismalari
tist yonetim tarafindan tesvik edilmekte ve gerekli maddi destek saglanmaktadir. Bu kapsamda
bagimsiz kuruluslar tarafindan akredite olan birimlerin akreditasyon tarihleri Tablo-3’de
gosterilmistir. KTU, stratejik hedeflerine ulasma noktasinda tammlanmis oldugu tiim siiregleri
iyilestirmek i¢in toplam kalite yonetiminde kullanilan araglardan faydalanmaktadir. Stirekli gelismeyi
saglamak icin {i¢ temel kosulu saglamak gereklidir.

Bunlar;

1. Durum analizi ile mevcut durumu yetersiz bulmak,
2. Insan faktoriinii gelistirmek,
3. Problem ¢6zme tekniklerini yaygin bicimde kullanmaktir.

KTU tarafindan hazirlanan Stratejik Plan Bilgi Sistemi ile performans gostergeleri sayesinde mevcut
durumdaki yetersizlikler goriilebilmekte olup her bir konu i¢in olusturulan calisma gruplarinin
yaptig1 toplantilar ile sorunlarin altinda yer alan sebepler tespit edilebilmektedir. Performans
gostergeleri hi¢ stiphesiz faaliyetlerin sonucunda olusmaktadir. Faaliyetleri de yapacak olan birimin
insan kaynagidir. O nedenle KTU de her bir calisanin siirecleri iyilestirme faaliyetlerinin bir iiyesi
haline getirilmesi 6nemlidir.

KTU 2010 yilinda EUA degerlendirmesinden gegmistir. 2016 yilinda ise YOK Kalite Kurulu
tarafindan D1s Degerlendirme siirecinden gegen ilk {iniversiteler arasinda yer almistir. Akredite olan
birimlerimizin yani sira 2017 sonunda Eczacilik Fakiiltesi akredite olmak i¢in bagvurusunu yapmis
olup siireci devam etmektedir.

Kanitlar

e Tablo 3. Akreditasyon Siirecinden Gecmis Olan Birimler.docx

Ic ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilmalarim saglamak ve kalite kiiltiiriinii
yayginlastirmak i¢in;

Rektorliik biinyesinde odak grup toplantilari,

Ogrenci ve idari personel memnuniyet anketleri,

Rektorliik- Ogrenci Kuliipleri, Rektorliik - Yabanci Ogrenci toplantilar,

Meslek Odalart ile diizenli toplantilar,

Gerek Trabzon il Plam (2015-2023) gerekse Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi
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Baskanlig1 (DOKAP BKI) Eylem Plan1 (2014-2018) kapsamindaki tiim dis paydaslar ile diizenli
olarak toplantilar gergeklestirilerek geri bildirimler alinmasi, 2017 yili igerisinde de devam
etmistir.

¢ Birimlerin akreditasyon siireglerine girmeleri tesvik edilmektedir.

o Kalite kiiltiirtine yonelik hizmetici egitimler diizenlenmektedir.

KTU’de hazirlik siireci devam eden 2019-2023 stratejik plan caligmalar1 Rektorliik tarafindan biitiin
birimlere gonderilen “Stratejik Plan Hazirlik Genelgesiyle” baslatilmistir. Hazirlik siirecinde yapilan
bircok toplantiyla kurum i¢i paydaslarin goriisleri alinmakta, belirlenen adreslere geri doniis
yapmalar1 istenmekte ve yapilan katkilar degerlendirilmektedir. Ayrica hazirlik siirecinde yazili olarak
biittin birimlerden istenen bilgiler “durum analizi” siirecinde degerlendirilmistir. Stratejik plan
kapsaminda hazirlanan her bir hedef kartinin, hazirlanmasi sathasinda birimlerin goriisii alinmakta ve
ayrica belirlenen her bir hedefin gergeklestirilmesinden sorumlu ve iligkili birimlerde tespit
edilmektedir.

Yeni stratejik planlama donemine "Hedeflerimizi Birlikte Belirleyelim" slogani ile girilmistir. Plan,
tim akademik ve idari personelin bilgisi dahilinde her zaman go6riis ve Onerileri alinarak
hazirlanmaktadir.

Egitim-Ogretim siire¢ haritasinda alt siire¢ basliklar1 yer almakta olup bunlar; nitelikli 6grenci,
lisansiistii programlar, miifredatlar, geri bildirimler, uzaktan egitim, alt yapi, staj ve mesleki
uygulamalar, degisim programlar1 ve akademisyen performansi seklindedir. Her bir alt siirece ait
PUKO'niin uygulandigs calisma gruplar1 bulunmaktadir. Diizenli bir toplant1 takvimi ile her bir
stirecin performans gostergesi izlenmekte ve gerekli olanlar1 i¢in 6nlem amagli yeni eylem planlari
gelistirilmektedir.

AR-GE siireg haritasinda alt siirec bagliklar1 yer almakta olup bunlar; koordinasyon, insan kaynaklari,
fiziki kaynaklar, UY GAR'lar, Universite-Sanayi is birligi ve disiplinleraras1 ¢alismalar seklindedir.
Her bir alt siirece ait PUKO'niin uygulandig1 ¢alisma gruplar1 bulunmaktadir. Diizenli bir toplanti
takvimi ile her bir siirecin performans gostergesi izlenmekte ve gerekli olanlar1 icin 6nlem amagh

yeni eylem planlar1 gelistirilmektedir. PUKO doéngiisiinde Teknoloji Transfer Ofisi'nin énemli bir
sorumlulugu bulunmakta olup 2017 yili icerisinde TUBITAK 1601 Projesi kabul edilen TTO'nun
kurumsal kapasitesi artirilmistir.

KTU 2014-2018 Stratejik Planinda yer alan amaglardan biri de "Toplumsal Hizmetlerin
Gelistirilmesi" amacidir. Amag¢ altinda belirlenen faaliyetlerin uygulanmasi sonucundaki geri
bildirimler, memnuniyet anketleri, dis paydas toplantilari, web iizerinden alinan geri bildirimler gibi
araglar ile kontrol edilmekte ve gerekli alanlarda iyilestirme yapilmaktadir. Gerek goriildiigiinde alt
¢alisma grubu olusturulmaktadir. Ornegin bu kapsamda Turizm Komisyonu kurulmus ve komisyon
tarafindan 2017 yili igerisinde il ve bolgeyi iceren Turizm Sempozyumu diizenlenerek akademik
caligmalar turizm paydaslarina sunulmustur.

Y 6netsel/idari siireglerin yonetilmesi, karar alma siireclerinde Ust Y 6netimin ihtiya¢ duydugu bilgi
ve raporlarin olusturmasinda Rektorliik Yonetim Bilgi Sistemi Koordinatorliigii 6nemli bir gorevi
tistlenmistir. Koordinatorliik tarafindan stratejik plan dahilindeki tiim faaliyetler ve performans
gostergeleri izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bu raporlar ¢ergevesinde Oonlem alinmasi gereken
alanlarda yeni eylem planlar1 hazirlanarak hayata gegirilmektedir. Yeni eylem planlar1 da yine ayni
dongti icerisinde Koordinatorliik tarafindan izlenmektedir.

3) i¢c paydaslar (akademik ve idari cahsanlar, 6grenciler) ve dis paydaslann (isverenler, mezunlar,

meslek orgiitleri, arastirma sponsorlan, 6grenci yakinlan vb.) kalite giivencesi sistemine katilim
ve katki vermeleri saglanmahdir.
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KTU’ hazirlanan stratejik plan “durum analizi” siirecinde paydas analizi ¢alismas1 da yapilmaktadir.
Paydaslarin tespiti ve onceliklendirme ¢alismasina; durum analizi siirecinde, i¢ ve dis paydaslardan
alinan geri bildirimler, alt komisyonlarda ve stratejik planlama komisyonlarinda degerlendirilerek
Stratejik Planlama Kurulunca karar verilmektedir.

Paydaslarin  6nceliklendirilmesinde; paydasin  KTU'niin faaliyetlerini etkileme giicii ile
faaliyetlerinden etkilenme derecesi dikkate alinmaktadir.

KTU 2019-2023 Stratejik Planimn hazirlanmasinda  {izerinde hassasiyetle durulan konu
katilimciligin tam anlamiyla saglanmasi olmustur. Buradan hareketle tiniversitemizin faaliyetlerinden
etkilenen veya yuriittiikleri faaliyetler ve aldiklar1 kararlar ile {iniversitemizi etkileyen paydaslarin
gorlis ve oOnerileri planlama siirecinde alinmis, kendileri ile ¢ok sayida toplantilar yapilmus,
memnuniyet anketleri uygulanmistir.

I¢ paydas olarak gerek akademik gerekse idari personeller ile degisik unvan kategorilerinde odak grup
toplantilart yapilmistir. Dekanlar, boliim baskanlari, meslek yiiksekokulu miidiirleri, aragtirma
gorelileri, fakiilte sekreterleri, enstitii sekreterleri, sube miidiirleri ve boliim sekreterleri toplantilar
bu toplantilar 6rnek verilebilir. Yiiriirlitkkteki mevcut plan kapsaminda diizenli olarak gerceklestirilen
yabanci 6grenci ve 0grenci kuliipleri toplantilarinin ¢iktilar1 da yeni planlama doneminde paydas
analizi ¢alismalarina katki saglamistir.

Paydaslarin tespitinde birgok kriter kullamilmistir. Tiim akademik ve idari birimlere is birligi
icerisinde olduklar1 paydaslar sorulmus, iiniversitenin protokolleri taranarak is birligi yaptigi
paydaslar taranmis, elektronik belge yonetim sistemi kayitlarindan en ¢ok yazisma yapilan paydaslar
belirlenmistir.

I¢ paydaslariin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini saglamak i¢cin memnuniyet anketleri
yapilmak olup Stratejik Plan Bilgi Sisteminden gelen performans gostergeleri esliginde odak grup
toplantilar1 yapilarak kararlar alinmakta ve iist yonetime sunulmaktadir.

Kurum i¢inde alinan kararlar, Elektronik Belge Y 6netim Sisteminden yazili olarak, web sitesinden
duyuru olarak i¢ paydaslarla paylasilmaktadir. Alinan karalar yeni bir uygulama igeriyor ise
uygulayict olacak birim sorumlulart toplantiya cagrilarak alinan kararlar ve nasil uygulanacag
noktasinda bilgilendirme yapilmaktadir. Planli bir takvim dahilinde kalite glivence sisteminin bir
pargasi olarak yiiriitiilen Rektorliik-Calisma Gruplar toplantilarinda da bu tiir bilgilendirmeler yer
verilmektedir.

Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve dnerilerini almak tizere internet sitesi {izerinden “Bize Yazin™ ara
yizinii kullanarak i¢ ve dis paydaslar tarafindan iletilen geri bildirimler, konularina gore
gruplandirilmakta ve ilgili birime degerlendirilmesi amaciyla gonderilmektedir. Ayrica stratejik plan
kapsaminda olusturulan ¢alisma gruplar1 ve komisyon toplantilar ile i¢ paydas goriis ve Onerileri
alinmaktadir. Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri diizenli olarak yapilmaktadir. Ogrenci goriis
ve onerilerinin alindigi Rektorliik-Ogrenci Kuliipleri, Rektorliik-Yabanct Ogrenci Toplantilarina
2017 yil1 igerisinde de devam edilmistir.

D1s paydas goriislerinin aliabilmesi i¢cin hem KTU Damgsma Kurulu hem de tiim birimlerin Birim
Damisma Kurullar1 olusturulmustur. Dis paydaslar kendi kurumlarinda ziyaret edildigi gibi KTU
icerisinde de toplantilara davet edilmektedir. Ornegin yeni stratejik plan hazirliklar1 kapsaminda dis
paydaslarin goriislerinin alindigi Dis Paydas Bilgilendirme toplantis1 17 Agustos 2017 tarihinde
gerceklestirilmistir. Ote yandan dis paydaslar tarafindan yapilan tiim toplantilara katilim
saglanilmakta ve ortak faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu tiir toplantilarda karsilikli gériis aligverisinde
bulunulmaktadir.
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Kurum i¢inde alinan kararlar ve uygulamalar hakkinda dis paydaslar1 bilgilendirmek i¢in;

Kitapcik hazirlanarak ilgili paydaslara gonderilmektedir,

Web sitesi {izerinden duyurulmaktadir,

Kurum i¢ine davet edilerek toplant1 yapilmaktadir,

Resmi yazi ile gonderilmektedir,

KTU Radyo, KTU TV ve KTU Haber Gazetesi gibi iletisim araglar1 ile paydaslara
ulasilmaktadir.

Dis paydaslarin goriis ve dnerilerini almak i¢in diizenli olarak kullamilan geri bildirim mekanizmasi
KTU Damisma Kurulu ve Birim Danisma Kurullarinin yaptigi toplantilardir. Ayrica "Bize Yazin"
arayiizii web iizerinden tiim dis paydaslara agiktir. Dis paydaslar, KTU Stratejik Planindaki
onceliklere gore diizenli olarak ziyaret edilmektedir.

Kalite giivencesini saglamak i¢in; i¢ ve dis paydaslarin gerekliligi ve kalitenin bir anlayis olarak
benimsenmemesi halinde bu giivencenin saglanamayacagit KTU {ist yonetimi tarafindan
bilinmektedir. Bu baglamda caligsmalara baslamadan once i¢ ve dis paydaslardan yeterli bilgi
toplanmaktadir. Kalite giivencesinin temelinde, ¢ikti ve hizmetlerin gectigi tiim asamalardaki
talimatlar, gérev ve sorumluluklar ile hizmet i¢i egitimler yer almaktadir. KTU deki kalite giivence
sistemi, maliyetlerin azaltilmasina ve verimliligin artirilmasina yol acan 6nemli bir yonetim aracidir.
Sistemin herkesin sorumlulugu altinda ¢alismasina ve tiim birimlere esit diizeyde yayilmasina
calisilmaktadir. Dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilmalarini saglamak i¢in;

Gerek Trabzon Il Plam (2015-2023) gerekse Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi
Bagkanligt (DOKAP BKI) Eylem Plan1 (2014-2018) kapsamindaki tiim dis paydaslar ile diizenli
olarak toplantilar gerceklestirilerek geri bildirimler alinmasi, 2017 yil1 igerisinde de devam etmistir.

Mezunlarla iletisimin gii¢lii olarak kurulabilmesi i¢in Mezun Bilgi Sistemi kurulmus ve mezunlarin
bu sisteme kayit olmasi i¢in 2017 yilinda sosyal medya iizerinden bir kampanya baslatilmistir. Ancak
istenilen diizeye ulagilamamastir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilim1 igin;

e Ogrenci memnuniyet anketleri diizenli olarak yapilmaktadir,

e Rektorliik-Ogrenci Kuliipleri ve Rektorliik-Yabanci Ogrenci Toplantilar1 2017 yilinda da
yapilmustir.

e Web tizerinden agilan "Bize Yazin" arayiizii ile geri bildirimler kolaylikla alinabilmektedir,

e Birimlerin karar alinan kurullarinda 6grenci temsilcilerinin de davet edilmesi tesvik
edilmektedir. Akredite olan birimler de bu uygulama devam etmektedir.

KTU'niin yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarla olan iligkilerine
bakildiginda oldukga iyi bir noktada oldugu goriilmektedir. Soyle ki; KTU ile Dogu Karadeniz
Belediyeler Birligi arasinda 2014 yilindan beri uygulanan protokol kapsaminda bircok faaliyet
yiiriitiilmektedir. Bu protokol ile KTU, bolgedeki yetmisin iizerindeki belediye ile faaliyet
yapabilmekte ve kendilerinden geri bildirim alabilmektedir. Valilik biinyesindeki tiim kurumlarla
olan is birligi ve toplantilar devem etmektedir. KTU, 2017 wyili igerisinde DOKAP Bolgesi
Universiteler Birligi'nin hem kurucu hem de 2017 dénemi baskanligi yiiriitmiis olup bolgenin
kalkinmasina yonelik projelerin hayata gegirilmesine katki saglanustir. 2017 yilinda ayrica KTU,
Kalkinma Bakanligi tarafindan stratejik plan hazirlanmasi kapsaminda pilot tiniversite se¢ilmistir.
KTU'de vyiiriitiilen ¢aligmalar ve raporlar1 Rektorliik Yonetim Bilgi Sistemi Koordinatorliigii
tarafindan ilgili kamu kurumlari, STK'lar ve bakanliklara gonderilmektedir.
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3. EGITIM VE OGRETIM
1) Programlann Tasarm ve Onay1

Egitim programlarinin tasariminda iilkenin iist politika hedefleri ile kalkinma ve strateji belgeleri
onemli bir yer tutmaktadir. 2014-2018 Stratejik Planinda yer alan faaliyetlerden biri de, egitim
programlarinin giincelleme calismalarinda paydas goriislerinin alinmasidir. Akademik birimler bu
yondeki ¢alismalarim biiyiik 6lctide kendileriyle ilgili paydaslarla goriiserek yapmaktadirlar. Ogrenci
memnuniyet anketleri ve mezun bilgi sisteminden alinan geri bildirimler de bu ¢alismalara yon
vermektedir.

Akademik birimler bu yondeki ¢alismalarimi biiyiik 6l¢tide kendileriyle ilgili paydaslarla goriiserek
yapmaktadirlar. Ogrenci memnuniyet anketleri ve mezun bilgi sisteminden alinan geri bildirimler de
bu ¢alismalara yon vermektedir.

Tasarlanan programlar KTU web sitesi, ders bilgi paketi ve ilgili boliimlerin web sayfalari
araciligryla paydaslara duyurulur.

Yeni a¢ilan programlara ait ders planlarinin belirlenmesi ya da ders plam"degisiklikleri, gerekeeleri ve
ders bilgi paketleri ile birlikte Boliim Kurulu, Fakiilte/MY O Kurulu, Universite Egitim Komisyonu
ve Senato siirecinden gecgerek karara baglanmaktadir.

Kamnitlar
e Yeni Acilan Program ve Ders Plan1 Deg. Senato Karari.pdf

Tum programlarda proje/bitirme ¢alismasi yaninda bazi dersler biinyesinde gerceklestirilen proje ve
uygulama faaliyetleri ile 6grencilere arastirma yetkinligi kazandirilmaktadir.

Yeni tasarlanan programda oldugu gibi her seviyede hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri
ile programlarin egitim amaglari ve kazanimlarinin duyurulmasi icin KTU web sitesi ders bilgi paketi
ve ilgili bolimlerin web sayfalari kullanilmaktadir.

Programlarin yeterlilikleri, basta Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi olmak {izere, Ulusal
Cekirdek Egitim Programlar1 ile uyumu dikkate alinarak belirlenmektedir. Programlarin
yeterlilikleriyle ders 6grenme ciktilar1 arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Ornek bir 6grenme
ciktilar1 matrisi Ek-15’te sunulmustur.

Kanitlar

e Ek 15 Ornek Ogrenme Ciktilari Matrisi.docx

Mesleki uygulama/ alan ¢alismasi ve stajlarin ders yiikii miktar1 bolimlere gore farklilik gostermekle
birlikte mevzuat ve boliim kararlar1 dogrultusunda akademik program igerisinde yansitilmaktadir.

Zorunlu staj uygulamasi (mesleki deneyim) olan birimlerde 6grencilerin yapmis oldugu uygulama ve
stajlar da is yiikiine dahil edilmektedir. Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim
edinmelerini gerektiren programlar i¢in kurum dis1 destek, birimlerdeki staj komisyonlari, Kariyer
Merkezi, Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Trabzon Calisma ve Is Kurumu Irtibat Ofisi
aracilign ile saglanmaya devam etmistir. Ayrica bir¢ok kurum ve kurulusla yapilan is birligi
protokolleri, 6grenci staj hareketliligi programlari, teknik geziler sirasinda yapilan goriismeler ve
mezunlarla iletisim (mezun bilgi sistemi) gibi uygulamalar 6grencilerin kurum disi deneyim
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kazanmalarina 6nemli katki saglamaktadir.
2) Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

KTU’de programlarin izlenmesi ve giincellenmesi program ve ders bazinda yapilmaktadir. Ders
bazinda yapilan degisiklikler her egitim-Ogretim donemi sonunda, program diizeyinde yapilan
degisiklikler ise bir mezuniyet donemi tamamlandiktan sonra ilgili komisyon ve kurullarda
gerceklestirilmektedir.

Bu degisikliklerde dis paydas toplantilari, akreditasyon siiregleri, akademik gelismeler, mezun geri
bildirimleri, iist politika belgeleri ve toplumsal ihtiyaclar etkili olmaktadir. flgili birimlerin yetkili
kurullart katki verecek paydaslari belirlemekte ve bunlar hazirlik, izleme, degerlendirme ve karar
verme siireclerine katki saglamaktadir.

Akreditasyon, kurum dis degerlendirme siireci, kalite komisyonu ¢aligmalari, birim danisma
kurullari, paydas toplantilar1 ile programlarindaki egitim amaglarina ve Ogrenme c¢iktilarina
ulasilmasini giivence altina almaktadir. Genel olarak basar1 6lgme ve degerlendirme yonteminin
(BDY) hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina olan uygunlugunun kontrol edilmesi ders sorumlusuna
aittir. Dersin ve programin Ozelligine gore; bilissel, duyussal ve psiko-motor 6grenme ¢iktilarin
Olcecek dlgme ve degerlendirme yontemi planlanmakta ve uygulanmaktadir. Programlarin kalitesi ve
etkinligini giivence altina almak i¢in 6grenci memnuniyet anketleri, dis paydas goriisleri, akademik
kurullar, internet tizerinden alinan goriis ve 6nerilerden faydalanilmaktadir. Buralardan gelen veriler
tizerinden gerek duyulan diizenlemeler yapilmaktadir.

Akredite olan birimlerde programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina iligskin taahhiitlerini

giivence altina alan mezun geri bildirimleri, isveren anketleri, igyeri tarafindan gonderilen staj

raporlari, TUS, DUS, KPSS vb. simav sonuglar1 gibi sistematik ve diizenli degerlendirme araglari
mevcut olmakla birlikte, bu uygulamalar tiim akademik birimler i¢in yeterince

yayginlastirilamamaistir.

Her egitim- ogretim yariyili sonunda gergeklestirilen birim akademik kurullarinda dersler bazinda
program c¢iktilarina iligkin katkilar degerlendirilmekte ve iyilestirmeye yonelik kararlar alinmaktadir.
Akredite olan birimlerde ise programa ciktilarinin dénemsel olarak saglanmasina yonelik siirekli
iyilestirme stiregleri isletilmektedir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler hakkinda paydaslar Danigma kurullari, paydas ve komisyon
toplantilar1 ve web sayfalar1 araciligr ile bilgilendirilmektedir.

Akreditasyon, Universitemizin stratejik hedefleri arasinda 6nemli yer tutmaktadir. Akredite olmak
isteyen programlar idari ve ekonomik yonden desteklenmektedir. Bu kapsamda, hazirliklarini
tamamlayan Eczacilik Fakiiltemiz akredite olmak tizere 2017 yili sonunda Eczacilik Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi'ne bagvurusunu yapmistir.

3) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarin yiiriitiilmesinde; yariyil i¢i calismalar1 (proje, seminer, arazi ¢aligmalari, kisa sinav,
odev, poster sunumu), teknik geziler, makale saati, hasta sorumlulugu, laboratuvar ve arastirma
uygulamalari, hasta bilgilendirme yarismasi, miinazara, bitirme tezi (sunum ve sergi) ve proje
pazarlar1 gibi faaliyetlerle O6grencilerin aktif olarak katilimlari saglanmaktadir. Mevcut durumu
gelistirmek tizere stratejik planda Hedef 1.7°de yer alan staj ve mesleki uygulamalar i¢in danismanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi dogrultusunda, stajlarin yayginlastirilmasi, staj kalitesinin artirilmasi ve
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yurtdist stajin tesvik edilmesi, kariyer merkezinde 6 grencilerin kariyer gelisimine yardimci olunmast,
mesleki ve teknik gezi, inceleme ve benzeri faaliyetlerin artirilmasi gibi stratejiler belirlenmistir.
Ayrica o6grenci kuliipleri tarafindan yapilan etkinlikler de programlarin yiirtitiilmesine destek
olmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim konusunda 6gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi icin egitici
egitimi uygulamalari i¢inde yer verilmektedir.

Mesleki uygulama/ alan ¢aligsmasi ve stajlarin ders yiikii miktar1 bolimlere gore farklilik gostermekle
birlikte mevzuat ve boliim kararlar1 dogrultusunda akademik program icerisinde yansitilmaktadir. Bir
boliimdeki tiim dersler icin AKTS kredisi 6grencinin is yiikiine dayal1 olarak hesaplanmaktadir.

Bu hesaplamada; boliimdeki her bir ders i¢in amaglar ve 6grenme ¢iktilarinin belirlenmesi, yartyilda
kazanilmas1 beklenen Ogrenme ¢iktilarin1 elde etmek igin yiriitiilmesi gereken aktivitelerin
belirlenmesi, egitmen ve 6gretim gorevlisi gibi derslerde yonetici roliinii {istlenenlere sorarak her bir
ders sona erdiginde basarili 6grencilere doldurmalar1 i¢in anket sunarak ve daha giivenilir bir
tahminde bulunmak adina anahatlar1 hesaba katmayarak ortalama bir deger elde ederek bu aktiviteleri
tamamlamak i¢in gerekli olan sinif i¢indeki ve sinif disindaki zamanin 6nceden kestirilmesi yontemi

ile yapilmaktadir. http://www .ktu.edu.tr/obs-aktskredilerininolusturulmasi
http://www .ktu.edu.tr/oidb-yonetmelikler

Ogrenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerini alabilmek amaciyla
her bir ders sona erdiginde basarili 6grencilere doldurmalar1 i¢in anket sunulmaktadir.

Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda birim uyum
komisyonlar1 ve Erasmus koordinatorleri ile Dis Iligkiler Ofisi Erasmus+ Koordinatorligi
tarafindan Ogrencilerin basarisin degerlendirmek amaciyla

kullanilmaktadir. http://www .ktu.edu.tr/ofinaf-ectsktunotdonusumsistemi

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlarinin ana ilkeleri KTU Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi igerisinde yer almaktadir. Ayrica konuyla ilgili birimlerin
kendine ait yonergeleri ve tanimli siiregleri bulunmakta, birim web sitelerinden duyurulmaktadir.(

Miihendislik Fakiiltesi Staj Yonergesi, Of Teknoloji Fakiiltesi Isyeri Egitimi Yonergesi Eczacilik
Fakiiltesi Staj Siireci)

Ogrencilerin farkl1 disiplinleri tanimas1 amaciyla diizenlenen segmeli dersler, ilgili akademisyenlerce
gerekgesi ile birlikte ders bilgi paketi formatinda Bolim Baskanligina sunulmak ve Bolim
Kurullarinda goristilmektedir. Her programda 6grencinin mesleki derslerinin yani sira kiiltiirel
derinlik kazanmasina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli derslerin listesi web
tizerinden de paylagilmaktadir.

Kurumda segmeli derslerin yonetimi Boliim Kurullarinda baslamakta ve Senato kabul siireci ile sona
ermektedir. Her yeni donem basinda akademisyenlerin se¢meli ders Onerisi ve gerekgesi
alinmaktadir.

Universitede 6grencilere birimlere kabul edildikleri andan itibaren gelisimlerine katki saglamak
amaciyla akademik damisman atanmaktadir. Damismalikla ilgili siirec ’KTU_Onlisans ve Lisans
Ogrencileri Akademik Damsmanlig1 Y onergesi’ne gore yiiriitiilmektedir. Danismanlar tarafindan,
ders secimi ve onayl basta olmak {izere Ogrenciler tarafindan talep edilen konularla ilgili destek
verilmektedir. Ogrencilerin akademik performanslari, bilgi yonetim sistemindeki Personel Bilgi
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Sistemi modiilii ile takip edilmekte iken danismanlik hizmetlerinde etkinligi artirmak tizere 2016
yilinda Ogretim Elemanlari-Ogrenci Randevu Sistemiadinda yeni bir web yazilimia baslanmistir.
Mgili yazilim halen test amagh kullanilmaktadir.

Genel olarak basar1 6lcme ve degerlendirme yonteminin (BDY') hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina
olan uygunlugunun kontrol edilmesi ders sorumlusuna aittir. Dersin ve programin 6zelligine gore;
bilissel, duyussal ve psiko-motor 6grenme c¢iktilarin1 6lgecek 6lgme ve degerlendirme yontemi
planlanmakta ve uygulanmaktadir.

KTU biinyesinde yapilmakta olan smavlar, degerlendirme islemleri ve mezuniyet kosullari,
ogrencilerin devami veya smava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumunda izlenecek yol gibi usul ve esaslar ilgili yonetmelik/yonergeler kapsaminda
yurttiilmektedir. Birimlerin farkli sinav yonetmelikleri bulunmaktadir. http://www.ktu.edu.tr/oidb-

yonetmelikler

Mezuniyet ile ilgili diizenlemeler KTU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligikapsaminda
diizenlenmektedir.  Ayrica her boliim/programin mezuniyet kosullar1 ders bilgi paketinde
tanimlanmis ve web sayfasi araciligryla duyurulmustur.

Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin BDY yoluyla 6l¢iilmesinde ders bilgi paketlerinde yer alan
matrislerdeki 6grenim ¢iktilarindan yararlanilmaktadir. Genel olarak birimler ve ders sorumlular
ders 6grenme ¢iktilarina gére uygun basari 6lgme ve degerlendirme yontemlerini belirlemektedirler.

Ogrenci degerlendirmeleri ile ilgili bilgilendirmeler ilgili yonetmelikler ile kurum ve birim web
sitelerinde duyurulmaktadir. Her yeni dénem baslangicinda Ogrencilere uygulanan oryantasyon
kapsaminda da bu ve benzeri bilgiler paylasilmaktadir.

Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen nedenler olusmasi durumunda
izlenecek yol KTU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y6netmeligi kapsaminda tammlanmustr.

Ogrenci sikayetleri ve sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi ve etkinligini giivence altina almak
icin 6 grenci memnuniyet anketleri, dis paydas goriisleri, akademik kurullar, internet tizerinden alinan
gorlis ve Onerilerden faydalanilmaktadir. Buralardan gelen veriler tizerinden gerek duyulan
diizenlemeler yapilmaktadir.

Ogrencilerin alana 6zgii olmayan genel program 6grenme ciktilarimi kazanmalari zorunlu veya
secmeli alan dis1 almis olduklar1 derslerin boliim/program ¢iktilarina katkilari ile saglanmaktadir.

4) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

2015 KIDR’de belirtildigi gibi, onlisans ve lisans 6grencileri LY'S sinavi ile KTU’ye yerlesmekte,
lisansiistii 6gretimde ise YOK tarafindan belirlenen ¢ergeve yonetmelige uygun olarak hazirlanan ve
Senato tarafindan onaylanan Lisansiistii Egitim-Ogretim Y &netmeliginde belirtilen esaslara gore
ogrenci kabulii yapilmaktadir. Bazi lisans programlarina (Miizik, Resim-Is Ogretmenligi,
Konservatuvar gibi) ise 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alinmaktadir.

YOS, CAP, vyandal ogrenci kabullerinde ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir.
https://yos.ktu.edu.tr/# http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?

Yeni 6grencilerin tiniversite ve programlarina uyum saglayabilmeleri i¢in egitim-6gretimin basladigi

donemde KTU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Smnav Degerlendirme ve Ogrenci Isleri
Y onetmeligi’nin 9. maddesi geregince uyum programlari uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2016-2017
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Egitim-Ogretim yili baslangicinda “KTU’ye Merhaba ilk Ders Organizasyoni¥ gerceklestirmistir.
Ayrica Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 6n lisans, lisans

ve lisansiistii 6gretim programlarina kayith grencilere bireysel, sosyal, egitsel ve mesleki alanlara
yonelik psikolojik danigsma ve rehberlik hizmeti verilmistir.

Nitelikli 6grencilerin KTU’ye kazandirilmasina yonelik olarak Stratejik Planda yer alan Hedef 1.2
kapsaminda her yil KTU ve Meslek Tanitim Fuari diizenlenmekte, lise ziyaretleri yapilmakta, ulusal
ve uluslararasi tamitim fuarlarina katilim saglanmaktadir. Akademik not ortalamasi, ulusal ve
uluslararas: alanlarda vyiiriitiilen proje ve sosyal aktivitelerde basar1 kazanarak KTU’yii temsil eden
ogrencilere/dgrenci kuliiplerine KTU Odiil Yénergesi kapsaminda 6diiller verilmektedir.

Onceki formal 6grenmelerin taninmasi i¢in KTU Ders Muafiyeti ve Uyum Islemleri Yonergesi
hazirlanmistir. Islemler bu Y 6nerge kapsaminda ytirtitiilmektedir.

Informal veya non-formal dgrenmelerin taninmasi i¢in Yabanci Dil ve Bilgi Teknolojileri Kullanimi
gibi merkezi derslere ait muafiyet sinavlar1 yapilmaktadir. Muafiyet sinavina basvuru, muafiyet hakki
kazanilmasi ve benzeri hususlar Y6nerge ile diizenlenmistir.

5) Egitim-Ogretim Kadrosu

KTU biinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yeterli sayida akademik personel
bulunmaktadir. Ogretim kadrosunun performansimi artirmak stratejik plan hedeflerinden biridir. Bu
kapsamda 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi azaltilmaktadir. 10. Kalkinma Plan1 hedefleri
dogrultusunda 1iyilestirme calismalar1 siirdiiriilmektedir. Bu c¢alismalarin neticesinde {iniversite
geneli i¢in 2012 yilinda 6gretim {iyesi bagina diisen 6grenci sayist 53,54 iken bu sayr 2017 yih
sonunda 47,00 olarak gerceklesmistir. Ogretim iiyelerinin yurt dist deneyimleri igin yurt dist
tesvikler getirilmistir. Laboratuvar imkanlar1 gelistirilmektedir. Proje yazma ve yonetme konusunda
kendilerine egitim verilmektedir. BAP destekleri ¢esitlendirilerek artirilmistir.

Egitim-Ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmelerine iliskin siiregler 2015

KIDR’de belirtildigi gibi ; ‘Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak

Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Higkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”, “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yénetmeligi” ve “KTU Ogretim Uyeligine

Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi” ¢er¢evesinde ylirtitiilmektedir.

Kurumdaki ders gorevlendirilmeleri 2015 KIDR’de belirtildigi gibi 6gretim elemanlarinin
calisma/akademik uzmanlik alanlar1 dikkate alinarak anabilim dallarindan baglamak iizere ilgili
kurullarda alinan kararlar dogrultusunda yapilmaktadir. Ayrica 6grencilerden alinan geri bildirimler,

takip eden ders gorevlendirmelerinde g6z 6niinde bulundurulabilmektedir.

KTU, egitim-6gretim kadrosunun nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini saglamay: stratejik
plan kapsaminda giivence altina almistir. Stratejik planda 6ngoriilen Hedef 1.1 kapsaminda akademik
personelin performansinin artirilmasina yonelik olarak; 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi
azaltilmakta, ulusal ve uluslararasi proje destekleri konusunda danismanlik hizmeti verilmekte, yurt
ici ve yurt dis1 bilimsel etkinliklere katilimlar1 desteklenmekte, 6zliikk haklarina riayet edilmekte ve
karar stireglerinde goriis ve onerileri dikkate alinmaktadir. Ayrica ¢alisma ortamlari ile laboratuvar
kosullari, gelen talepler ve teknolojik gelismelere paralel olarak iyilestirilmektedir. Yurtdisi
akademisyen gorevlendirme sayisi 2014 yilinda 598, 2015 yilinda 675 ve 2016 yilinda 724, 2017
yilinda 791 ise olarak gerceklesmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesi dénem sonu 6grenci memnuniyet
anketleri ve akademik kurullar ile gerceklestirilmekte, odiillendirmeler ise KTU Odiil Y 6nergesi
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kapsaminda yapilmaktadir.

Uzun yillardir egitim-6gretim deneyimi ve kadrosuna sahip olan KTU kuruma disardan ders vermek
tizere yeni acilan Hukuk Fakiiltesi disinda 6 gretim eleman1 davet edilmesine ithtiyag duymamaktadir.

6) Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

KTU’de egitim-6gretim temel etkinliklerini karsilayacak diizeyde tesisler bulunmakla birlikte, yeni
gelismeler dogrultusunda ve Stratejik Plan (2014-2018) cercevesinde yer alan egitim-Ogretim
altyapisinin gelistirilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni binalar (Dis Hekimligi Fakiilte
Binas1 gibi) ve laboratuvarlarin kazandirilmasi, kiitiiphane kapasitesinin artirilmasi ve serbest
calisma salonlarinin olusturulmasina yonelik faaliyetler devam etmektedir. Bu kapsamda Edebiyat
Fakiiltesi Binasi, Hukuk Fakiiltesi Durusma Salonu ve Eczacilik Fakiiltesi Uygulama Eczanesi
egitim-0gretim faaliyetlerinde kullanilmaya baslanmistir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak KTU’de oncelikli olarak egitim amacli altyapi ortamlar
gelistirilmistir. Ozellikle Uzaktan Egitim Merkezinin altyapisinin yenilenmesi ile lisans ve lisansiistii
diizeyde egitim-6gretim faaliyetlerine Onemli katki saglanmistir. Ayrica eduroam uygulamasi,
teknoloji simiflarmmn artirilmasi, radyo KTU ve KTU TV uygulamasi, denizcilik egitiminde
kullanilan tam donanimli koprii {istii simiilatorii, DENAR-1 Arastirma Gemisive bilgisayar destekli
egitim uygulamalar1 i¢in yazilimlar bu kapsamda sayilabilecek 6rneklerdir.

Ogrencilerin kullammina yonelik yemekhane, yurt, spor alanlar1, teknoloji donamimli ¢alisma alanlari
gibi tesis ve altyapilar mevcut olup bunlara ait detayli bilgiler Ek-16’da verilmistir. Universite
imkanlarina ilaveten basta barinma olmak {izere Kredi ve Yurtlar Kurumuna ait tesisler de 6grenciler
tarafindan kullanilmaktadir.

Universitede dgrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in
ihtiyag duyulan mekan 33.914 m*lik alanda kurulmus 35 adet spor tesisi, kongre ve kiiltiir
merkezleri, 6grenci kultipleri binasi), materyal, konaklama ve ulasim destekleri saglanmakta ve
ogrencilerin bu faaliyetlere katilimi tesvik edilmektedir. KTU TV, KTU Haber Gazetesi ve Radyo
KTU gibi iletisim araglar1 da 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki veren diger unsurlardir.
Ayrica bu faaliyetlere gorevli katilan 6grenciler idari izinli sayilmaktadirlar. Ornegin her yil diizenli
olarak yapilan KTU_Spor Séleni’nin 37.si gerceklestirilmistir.

Kanitlar
e Ek-16 Yemekhane-Yurt-Spor Alanlari-Derslik.pdf

Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri; KTU Farabi Hastanesi, KTU
Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi, KTU Farabi Hastanesi Acil ve Yogun Bakim Unitesi, KTU
Saglik, Kiiltir ve Spor Dairesi Bagkanligi ile uzman destekli Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yiirtitiilmektedir.

KTU’de fiziksel engelli dgrencilere yonelik yeterli diizeyde fiziki altyap: diizenlemesi yapilmustir.
Ancak gorme ve isitme engelli dgrencilerin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmasinda oldugu gibi
bazi noktalarda uygulama ve donanim bakimindan smirliliklar devam etmektedir. KTU, uluslararas:
ogrenciler icin yeterli ve kolay ulasilir 6 grenme imkanlarina sahiptir. Yabanci uyruklu 6grenciler i¢in
KTU TOMER araciligr ile Tiirkge 6gretilmekte ve Dis Iliskiler Ofisi araciligr ile damsmanlik
imkanlar1 sunulmaktadir. Ayrica KTU Web Sitesi, Ingiliz, Rus ve Arap dillerinde hizmet vermektedir.
2017 yilinda Ingilizce web sitesinin ziyaretci sayist 27.268, Arapga web sitesinin ziyaretci sayisi
10.019, Rusga web sitesinin ziyaret¢i sayisi 3.436 olarak gerceklesmistir.
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Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerde ilk belirleyici olan stratejik planda yer alan hedef
ve faaliyetlerdir. Ayrica ilgili birimler tarafindan yapilan taleplerde degerlendirilmekte ve stratejik
plana uyumu 6l¢iisiinde yonlendirilebilmektedir.

Yillik biitcenin 6grenim kaynaklarina yonelik % dagiliminda; ilgili birimlerinin taleplerinin
incelenmesi ve Universite Yonetim Kurulunca verilen karar neticesinde belirlenmektedir.
Ogrencilere sunulan destekler KTU 6z gelirlerinden olusan Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig
biitcesi tarafindan yerine getirilmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun aragtirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler araciligi ile gerceklestirilecegi

Stratejik Plan (2014-2018) hazirlama alt komisyonlarindan biri olan Arastirma Alt Komisyonunca

belirlenmis ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan onaylanmistir. Arastirma Alt

Komisyonu, 10. Kalkinma Planindaki oncelikli alanlar1 dikkate alan, biitiinsel ve ¢ok boyutlu bir

yaklagimla hedef ve stratejileri belirlerken ayn1 zamanda komisyon iiyeleri de olan Dogu Karadeniz

Kalkinma Ajans1 (DOKA), Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Destekleme ve Gelistirme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) Trabzon Hizmet Merkezi Mudiirliigii, Trabzon Teknoloji Gelistirme Bolgesi
ve benzeri dis paydaslarla yakin is birligi icerisinde bulunmaktadir. Bu sistematik yap1 ile Ar-Ge

faaliyetlerinde koordinasyonun olusturulmasi, nitelikli arastirmacilarin saglanmast ve tesvik

edilmesi, fiziksel kaynaklarin gelistirilmesi, uygulama ve arastirma merkezlerinin yeniden

yapilandirilmasi ve disiplinlerarasi arastirmalarin gelistirilmesi hedefleri belirlenmistir. Bu hedeflere

ulasilmasi ve gereken koordinasyonun saglanmasi Teknoloji Transfer Ofisi ile Uygulama ve

Arastirma Merkezleri tarafindan ytriitilmektedir.

Ar-Ge stratejisi ile ilgili birgok alt komisyon ve birim (Sanayi Is Birligi Komisyonu, Teknokent,
UYGAR, Enstitiiler, vb.) bulunmaktadir.

KTU’de arastirmada oncelikli alanlara yonelik 29 adetUYGAR kurulmus olup, bu merkezler
alanlar ile ilgili arastirma faaliyetlerinde bulunmaktadir. S6z konusu merkezlerin hedeflerinin ortaya
konulmasi ve ¢iktilarinin izlenmesi Stratejik Planda belirlenmistir.

KTU, arastirma 6ncelikleri kapsamindaki faaliyetleri igin gerekli fiziki/teknik altyapinin ve mali
kaynaklarin olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik politikalarini stratejik plani ile
belirlemistir (Ek-5). Arastirma faaliyetleri i¢in gerekli mali kaynaklar, 6zel biitcenin yani sira doner
sermaye imkanlar1 ile saglanmaktadir. Ayrica diger ulusal ve uluslararasi projeler araciligi ile de
tiniversiteye mali kaynak saglanabilmektedir.

Tiurkiye’de kurulan dordiincii tiniversite olarak koklii bir gegmisi ve bilgi birikimi ile evrensel
degerlere sahip ¢ikan, insan haklarina ve etik degerlere saygi gosteren ve hukukun istiinliigiini
gozeten Universitemiz, arastirma-gelistirme alaminda evrensel bilim anlayisina uygun, etkin, verimli
ve rekabetei bir arastirma-gelistirme hizmeti sunmayi, arastirma siireglerini birlikte ylirtittiigii paydas
memnuniyetini, siire¢ odakli hizmeti, kaynaklarin etkin kullanimin1 ve arastirma faaliyetlerinin
kalitesini stirekli iyilestirmeyi, ¢iktilarin kullanilmasi ve ticarilesmesi ile yayginlagtirilmasin
benimsemistir.

Arastirma faaliyetleri sonucunda elde edilen deneyim, sonuglar ve alt yapi iyilestirmeleri, bir yandan
egitim-6gretim kalitesinin ylikseltilmesini saglamakta diger yandan toplumsal hizmetlerin
gelistirilmesinde girdi olarak kullanilmaktadir. Ornegin Kadin Arastirmalar1, Saglik ve Organ Nakli
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UYGAR; egitime olusturdugu alt yap1 ve topluma verdigi saglik hizmeti yoniinden sadece il
diizeyinde degil, bolgesel olarak da 6nemli bir rol oynamaktadir. Arastirma faaliyetlerinin ¢iktilarinin
egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilmasi ve topluma yansitilmasi kurumsal kitle iletisim araclari,
teknoloji transfer ofisi, egitim komisyonlar1 ve paydas toplantilar ile gergeklestirilmektedir.

Universite arastirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemektedir. Bunun sonucunda yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararast diizeyde pek ¢ok arastirma
ve gelistirme faaliyetinde paydas olarak yer almakta ve bu sayede ekonomik ve sosyo kiiltiirel
kalkinmaya katki saglamaktadir. KTU, yerelde Trabzon Il Planinda (2015-2023) yer alan kurumlarin
stratejik hedeflerinde is birligi yapilan kurum olarak yerini almistir.

KTU’de arastirmada etik degerleri benimsetmeye yonelik olarak farkli alanlardan kurulan alti
adet Etik Kurul 2017 yilinda da faaliyetlerini stirdiirmiistiir. Ayrica akademik diizeyde iiretilecek
makalelerdeki intihal oraninin otomatik olarak tespiti i¢in iThenticate ile lisans anlagmasi yapilmistir.

KTU, 10. Kalkinma Plamndaki 6ncelikli alanlar1 dikkate alarak, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
(DOKA), Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Destekleme ve Gelistirme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) Trabzon Hizmet Merkezi Miidirliigii, Trabzon Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Dogu
Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi (DOKAP) ve benzeri dis paydaslarla yakin is birligi
icerisinde bulunmakta ve kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Bunun sonucunda
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde pek ¢ok arastirma ve gelistirme faaliyetinde paydas
olarak yer almakta ve bu sayede ekonomik ve sosyo kiiltiirel kalkinmaya katki saglamaktadir. KTU,
yerelde Trabzon il Planinda (2015-2023) yer alan kurumlarin stratejik hedeflerinde is birligi yapilan
kurum olarak yerini almustir.

Universitemiz, iilkemizin oncelikli alanlarinda doktoral1 insan kaynagina olan ihtiyacim karsilamak
tizere baslatilan 100/2000 YOK Doktora Burs Programina bagvurmus ve YOK Yiiriitme Kurulu
karar1 ile 6 alanda (Dogal ve Bitkisel Uriinler, Kozmetik Uriinler, Hastane Enfeksiyonlarim Onleme,
Toplumsal Cinsiyet Calismalari, Yenilenebilir Enerji Kaynaklari, Obezite, Diyabet ve Ateroskleroz,
Mimarlik) doktora programi agma ve 6grenci alma hakkini kazanmistir. Doktora programlar1 Ek-
17°de verilmistir.

Ayrica BAP kaynaklarinin degerlendirilmesinde; Bilimsel arastirma projelerinin bilime, iilkenin
teknolojik, ekonomik, sosyal, sanatsal, kiiltiirel gelisimine kalkinmasina katki saglamasi dikkate
alinmaktadir. Bilimsel arastirma projelerinin secimi ve desteklenmesinde; temel bilimler igerikli,
sonuglar1t uygulamaya doniik, kaynaklari ve faaliyetleri bakimindan ¢ok katilimli, ¢ok merkezli,
kurumlar arasi, uluslararasi ve disiplinler arasi nitelikteki projelere 6ncelik verilmektedir.

KTU'niin 2017 yilinda Bolge kalkinmasi icin baslattign projelere DOKAP Bolgesini kapsayan
Dalgadan Enerjiye Projesi 6rnek olarak verilebilir (Proje Destegi: Kalkinma Bakanligr).

Kanitlar

e Ek-17 Doktora Programlari.docx
e Ek-5 KTU 2014-2018 Stratejik Plan Amac ve Hedefleri.docx

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkis1 2014-2018 Stratejik planda yer alan

“Aragtirma Kapasitesini Gelistirmek Ve Tesvik Etmek” amaci altinda yer alan performans
gostergeleri ve anket yontemi ile 6l¢tilmektedir.
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Ar-Ge kapsaminda yapilan arastirmalarin ¢iktilari, KTU Odiil Yénergesi kapsaminda odiillendirilerek
tesvik edilmekte ve arastirma firsatlar1 ile ilgili bilgi paylasimi, KTU web sitesi, Radyo KTU, KTU
TV, KTU Haber Gazetesi, web-posta ve sms aracilig1 ile gerceklestirilmektedir.

2) Kurumun Arastirma Kaynaklan

Arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan kaynak 6zel biitge, doner sermaye, kurum dist
fonlar ve Tezsiz Yiiksek Lisans gelirlerinden elde edilmektedir.

Elde edilen bu kaynaklarin arastirma-gelistirme faaliyetlerinde (tiniversite stratejik planina, ulusal ve

bolgesel kalkinma stratejilerine uyumlu temel arastirmalar ve lisansiistii ¢alismalarda) kullanilmasi

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) yonetiminde, “Yiiksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Y 6netmelik” ve buna bagli olarak hazirlanmis olan ‘KTU

Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y dnergesi’ ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Ayrica

Universite Yonetim Kurulu (UYK) karar1 geregince kurum dis1 proje destegi alan arastirmacilara
BAP kapsaminda ilave destekler ve 6ncelikler de saglanmaktadir (Ek-18).

Kurumun fiziki/teknik altyapis1 ve mali kaynaklari, arastirma 6ncelikleri kapsamindaki faaliyetleri
gerceklestirmek icin yeterli olmakla birlikte, teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismelere paralel
olarak mevcut imkanlarin gelistirilme ihtiyac1 ortaya cikmaktadir. Bu baglamda 2016 yilinda
baslanan Merkezi Arastirma Laboratuvarinin ingaati devam etmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimmi BAPO8 Sanayi Isbirligi Projesi,
BAP09 Oncelikli Alanlar Arastirma Projesi, BAP11 Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Destek Projesi
ve BAP12 Bilimsel Toplanti Destek Projesi basliklar1 altinda yer alanBAP Destek Tiirleri
kapsaminda gerceklestirmektedir. 2014-2018 stratejik planindaki  “’Arastirma kapasitesini
gelistirmek ve tegvik etme” amaci altindaki gostergelerle bu katilimlarin siirekliligi giivence altina
alinmaktadir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarin1 KTU AVESIS, BAPSIS ve DAPSIS sistemleri
araciligr ile izlemektedir. Ar-Ge faaliyetleri ulusal ve uluslararasi yayin ve bildiri istatistikleri ile
degerlendirilerek stratejik plan performans gostergelerinde kullanilmaktadir.

Kurumun arastirma c¢aligmalari i¢in tiniversite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik olarak
KTU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y dnergesinde degisiklik yapilmistir. Ogretim iiye
kadrolarina atanma kriterlerinin biri olarak kurum dis1 proje teklifinde bulunmus veya yiiriitiiyor
olma sart1 getirmistir. Ote yandan iiniversite dis1 fonlar1 ¢ekebilmek i¢in akademisyenlerin proje
sunmalar1 tesvik edilmekte, proje yazimindan proje yonetimine kadar tiim siire¢ hakkinda egitim ve
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Bu kapsamda 2017 yili sonu itibariyla KTU, TUBITAK, Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Projelerini Destekleme Programi (1001) degerlendirme sonuglarina gore tiim {iniversiteler arasinda
ilk 6 tiniversite i¢inde yer almistir.

Kurum dis1 fonlar1 kullanmak amaciyla arastirmacilari tesvik etmek icin 6ncelikle 2014 yilindan
itibaren KTU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesinde degisiklik yapilarak,
TUBITAK 2237 formatinda proje hazirlama egitimi alma zorunlulugu getirildi. Buna bagli olarak
‘BAP 01 Temel Arastirma, BAP 02 Hizli Destek ve BAP 03 Baslangi¢ Destek Projelerine’ miiracaat
etmek icin hazirlanan projelerin 6ncelikle kurum dis1 birimlere (TUBITAK) sunulmasi kosulu
koyuldu. Her yil diizenli olarak gerceklestirilen “Proje Pazarlar1” toplantilar1 ile arastirmacilarin

22/32


http://www.ktu.edu.tr/personel-odulyonergesi
http://www.ktu.edu.tr/dosyalar/01_02_01_ff04a.pdf
http://www.ktu.edu.tr/pum-merkezilaboratuvar
http://www.ktu.edu.tr/dosyalar/bapb_c11ad.pdf

ulusal ve uluslararas1 paydaslar ile bir araya gelmeleri saglandi. Ayrica Erasmus+ ve Mevlana
Degisim Programlari sayesinde arastirmacilarin dolagimini saglamak i¢in tiniversiteler ile is birligi
protokolleri imzalandi. Buna bagli olarak da 2017 yilinda giincellenen Yiikseltilme ve Atanma
yonergesine ulusal ve uluslararasi destekli projelerde yer alma o6l¢iitii getirildi.

Kurum disindan alinan desteklerin stratejik hedefler dogrultusunda kullanilmasi devam etmektedir.
Ornegin Merkezi Arastirma Laboratuvari, Cocuk Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi gibi birimlerin
kamu ve 6zel sektor destegi ile insaatlar1 devam etmektedir.

KTU, fiziki ve teknik altyapiyr siirekli bakimla korumakta, kullamm dis1 kalan alet ekipmamn
yenilemekte, 6zel biitgeye bagli arastirma biitgesi disinda dis proje alimim 6zendirerek kaynaklarin
stirdtirilebilirligini saglamaktadir.

3) Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri, ise alinan/atanan arastirma personelinin
gerekli yetkinlige sahip olmasmin giivencesi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesini Yiiksekogretim
Kanunu ve KTU Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi kapsaminda saglamaktadir.

KTU’de arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri bazinda beklenen seviyeleri, arastirma
performansi; stratejik plan cergevesinde yilda iki kez hazirlanan degerlendirme raporlari, her yil
hazirlanan birim faaliyet raporlari, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan her yil agiklanan
Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi sonuglari, URAP verileri ve TUBITAK Destek
Istatistikleri gibi i¢ ve dis performans gostergeleri yardimi ile periyodik olarak
degerlendirilmektedir.

KTU biinyesindeki arastirma kadrosunun arastirma kadrosunun yetkinliklerini basarma diizeyleri,
nicelik ve nitelik olarak stratejik plan kapsaminda giivence altina almistir. Bu amagla stratejik plan
kapsaminda akademik personelin performansinin artirilmasina yonelik olarak; 6gretim {iyesi basina
diisen 6grenci sayist azaltilmakta, ulusal ve uluslararasi proje destekleri konusunda danigsmanlik
hizmeti verilmekte, yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel etkinliklere katilimlar1 desteklenip, 6zliik haklarina
riayet edilerek, bu alanda alinacak karar siireclerinde goriis ve Onerileri dikkate alinmaktadir.
Arastirmacilarin ¢aligsma ortamlari ile laboratuvar kosullari, gelen taleplere ve teknolojik gelismelere
paralel olarak iyilestirilmektedir. Ayrica egitsel performanslarinin izlenmesi donem sonu Ogrenci
memnuniyet anketleri ve akademik kurullar ile gerceklestirilmektedir.

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri, yilda bir kez arasgtirma yetkinlikleri
acisindan, yilda iki kez ise egitsel olarak 6l¢iiliip, degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinlikleri basarma diizeyleri, nicelik ve nitelik olarak KTU Odiil Y&nergesi,
ylikseltme ve atama kriterleri, akademik tesvik 6denegi yonetmeligi kullanilarak 6l¢tilmektedir.

Arastirma  kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve 1iyilestirmesinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in, belirlenen usul ve esaslar dahilinde yurti¢i ve yurt dis1 bilimsel toplantilara katilim
imkan1 saglanmakta, Erasmus+ dahilinde degisim programlarina katilim tesvik edilmekte, akademik
diizeyde proje yazma egitimi verilmekte, kurum i¢i diizenli egitim ve seminerler diizenlenmekte ve
7/24 saat kiitiiphane uygulamasi ile bilgi kaynaklarina kesintisiz erisim imkan1 saglanmaktadir.

KTU’de arastirma kadrosunun arastirma yetkinlik performansi; stratejik plan gercevesinde yilda iki
kez hazirlanan degerlendirme raporlari, her yil hazirlanan birim faaliyet raporlari, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 tarafindan her yil agiklanan Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi sonuglar,
URAP verileri ve TUBITAK Destek Istatistikleri gibi i¢ ve dis performans gostergeleri yardimu ile
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periyodik olarak olciilmekte ve degerlendirilmektedir. Ayirca yilda iki kez de egitsel olarak ders
degerlendirme raporlar1 yardimiyla 6l¢iiliip, degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak
stirdiiriilebilirligi, 6diil mekanizmasi, yiikseltme ve atama kriterleri, akademik tesvik Odenegi
yonetmeligi, proje egitim ve danigmanlik hizmetleri gibi uygulamalar ile saglanmaktadir.

KTU’de arastirma faaliyetlerinin bilimsel etik ¢ercevesinde yiiriitiilmesinin giivencesi olarak 7 farkli
alanda etik kurul olusturulmustur.

Akademik birimler, KTU BAP-04 Arastirma Alt Yapi Proje tiirii ile desteklenmektedir.

Kurumun mevcut arastirma faaliyetlerinin arastirma hedefleriyle uyumu ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesine olan katkisinin, kalite gostergesi olarak degerlendirilmesi ve izlenmesi,
Teknoloji Transfer Ofisi, KTU TPE Bilgi ve Dokiiman Birimi, Yonetim Bilgi Sistemi Birimi ve
Kalite Komisyonu tarafindan saglanmaktadir. Ayrica BAP Birimi ve Teknokent de bu siirecin
tamamlayict birimleridir. Elde edilen veriler stratejik plan dogrultusunda ilgili komisyonlarca
degerlendirilmekte ve iyilestirmeye yonelik 6nlemler alinmaktadir.

4) Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

KTU, kurumsal performansini 6lgebilmek icin her bir hedefe yonelik kalite siirecini ¢alistirmaktadir.
Planlama asamasinda siirecin nasil olmasi gerektigi, uygulama asamasinda nasil icra edilecegi,
kontrol etme asamasinda siirecin kimler tarafindan ve ne zaman 6l¢iilecegi, 6nlem alma asamasinda
ise siirecin nasil gelistirilip iyilestirilecegi bir dongii igerisinde yiiriitiilmektedir. Bu dort asamanin
kalite ¢evrimini tamamlamasi Ongoriilmustiir. Her bir hedef i¢in ayrica, sebep-sonug iliskileri
kurularak 6nce sorun agaci ve sonrasinda hedef agaci olusturularak bu hedef agaci tizerinden uygun
stratejiler secilmektedir.

Bu kapsamda, KTU’de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi; stratejik
plan gergevesinde yilda iki kez hazirlanan degerlendirme raporlari, her yil hazirlanan birim faaliyet

raporlar1, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan her yil aciklanan Girisimei ve Yenilikei

Universite Endeksi sonuglari, URAP verileri ve TUBITAK Destek Istatistikleri gibi i¢c ve dis
performans gostergeleri yardimu ile periyodik olarak 6l¢tilmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumun mevcut arastirma faaliyetlerinin arastirma hedefleriyle uyumu ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesine olan katkisinin, kalite gostergesi olarak degerlendirilmesi ve izlenmesi, Y 6netim
Bilgi Sistemi Birimi, TTO, KTU TPE Bilgi ve Dokiiman Birimi ile Kalite Komisyonu tarafindan
saglanmaktadir. Ayrica BAP Birimi ve Teknokent de bu siirecin tamamlayicilaridir. Elde edilen
veriler Stratejik Plan dogrultusunda ilgili komisyonlarca degerlendirilmekte ve iyilestirmeye yonelik
onlemler alinmaktadir.

KTU’de arastirma performansimn irdelenmesi arastirmacilarin performanslariyla izlenmektedir.
Arastirmacilarin performanslarimi 6lgmek tizere Akademik Veri ve Performans Yonetim Sistemi
(AVESIS) kullanilmaktadir. Sistem, diinyanin 6nde gelen iiniversitelerinin de kullandigi Kurumsal
Karne modelini temel almakta ve 400'iin tizerinde performans gostergesine gore anlik ve donemsel
degerlendirmeler yapilmasina imkan saglamaktadir. Sistem {izerinden kisi, boliim, birim ve kurum
olmak tizere dort diizeyli degerlendirmeler yapilabilmekte ve Ol¢tim sonuglart mubhtelif idari
siireclerde kullanilmak suretiyle KTU’niin politikalarina yansitilmaktadur.
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Universitemizin stratejik hedeflerinden biri de akademik personel performansinin artirilmasidir. Bu
hedefe yonelik, 6gretim tiyesi basina diisen 6grenci sayisinin azaltilmasi, ulusal ve uluslararasi proje
destekleri hakkinda bilgilendirilmesi ve gereken rehberlik hizmetinin verilmesi, yurti¢i ve yurtdisi
kongre, konferans, c¢alistay vb. bilimsel etkinliklere katiliminin saglanmasi baslica 6ncelikler arasinda
yer almaktadir. Bu stratejiler Ar-Ge ve yenilik i¢in gerekli beceri ve yeterlilikler; problem ¢6zme
yetenegini, uluslararasi isbirligini, liderlik, siirekli glincellenmeyi, egitim, ag ve ekip calismasinm
icermektedir. Bu anlamda teknik becerilerin yam sira liderlik ve iletisim gibi teknik olmayan
beceriler, grup ¢alismasi disiplinlerarasi ¢alisma ve ag isbirliklerinin desteklenmesi nitelikli insan
kaynag yetistirilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ornegin iyilestirme calismalar1 2017 yili Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi sonuglari
incelenmis, boyut bazinda kurumun aldig1 puanlar ve bu puanlara neden olan gostergeler incelenerek
sanayici ile ortak proje yapimimin beklenilenin altinda kaldigi tespit edilmistir. Bu kapsamda
Teknoloji Transfer Ofisi {izerinden yapilacak ¢alismalarin daha da sanayici {izerinde
yogunlastirilmasi, akademisyen-sanayici bulusmalarinin artirilmasi planlanmistir. Bu bulusmalar
sonucunda hazirlanacak proje sayisi, bunlarin ne kadarinin kurum dis1 destek alacagi ve destek
alanlardan patent ve ticarilesmenin olup olamayacagi siireg igerisinde izlenecektir.

KTU’deki arastirmacilar ile bu arastirmacilarin yapmus olduklari ¢alismalarin  sonuglarimin,
kamuoyuna tanitilmas1 Stratejik Planin hedefleri arasinda yer almaktadir. KTU iletisim araglarimin
gelistirilmesi ve bilimsel etkinliklere BAP desteginin saglanmasi bu hedefe ulasmak i¢in 6nemli
stratejilerdendir. Arastirma sonuglart;

Kongre, sempozyum ve calistay gibi akademik faaliyetler,
Proje pazarlari,

KTU TV ve KTU Radyo,

KTU Haber Gazetesi,

KTU Web Sitesi,

Bilimsel yayinlar ile kamuoyuna sunulmaktadir.

Bu baglamda, 2017 yilinda DOK AP Bolgesi Universiteler Birligi Dénem Baskan1 olan KTU, 15-16
Mayis 2017 tarihlerinde diizenlemis oldugu “Bélge I¢in Proje Calistayr” ile DOKAP Eylem Plam
kapsamindaki hedeflere yonelik gelistirdigi projeleri kamuoyu ile paylasmistir.

Arastirma sonuglarinin kamuoyu ile paylasmak icin kullanilan araglardan biri de KTU yaymlaridur.
Yayinlarin basimi ve dagitilmasinda Basimevi ve Kitap Satis Ofisi, KTU’niin 6nemli bir altyapisidir.

KTU’de arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglar1 ayrica Akademik
Veri ve Performans Yonetim Sistemi (AVESIS) kullanilarak {iniversite web sayfasi {izerinden
yaymlanmaktadir.

Kurumun mevcut arastirma faaliyetlerinin arastirma hedefleriyle uyumu ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesine olan katkisinin, kalite gostergesi olarak degerlendirilmesi ve izlenmesi,
Teknoloji Transfer Ofisi, KTU TPE Bilgi ve Dokiiman Birimi, Yonetim Bilgi Sistemi Birimi ve
Kalite Komisyonu tarafindan saglanmaktadir. Ayrica BAP Birimi ve Teknokent de bu siirecin
tamamlayict birimleridir. Elde edilen veriler stratejik plan dogrultusunda ilgili komisyonlarca
degerlendirilmekte ve iyilestirmeye yonelik 6nlemler alinmaktadir.

Bakanliklar ve TUBITAK destekli alinan proje sayilari, fon miktarlart yillik olarak izlenmektedir.

Akademisyenlerin yayin ve atiflari, projeleri ve lisansiistii 6grenci sayilar1 baglaminda yapilan URAP
Mayis-2017 Diinya Siralamasinda KTU, Tip ve Saglik Bilimleri alaninda 902., Miihendislik alaninda
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774., Makine Miihendisligi alaninda 417. ve Insaat Miihendisligi alaninda da 305. sirada olmak {izere
dort alanda ilk bin {iniversite arasinda yer almistir. Ayrica KTU, URAP Tiirkiye siralamasinda Tip
Fakiiltesi olan {iniversiteler arasinda 12. sirada yer alirken, Insaat Miihendisligi ve Makine
Miihendisligi alanlarinda ise 3. sirada bulunmaktadir. KTU, URAP 2016-2017 Tiirkiye Devlet
Universiteleri siralamas1 makale puamnda 15., atif puaninda ise 13. sirada yer almistir.

KTU'niin siralamalar1, Y 6netim Bilgi Sistemi Birimi tarafindan yillara gére grafiklendirilmekte ve
diisiis ve ylikselisler alt ¢alisma gruplari tarafindan degerlendirilmektedir.

5. YONETIM SISTEMI
1) Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

KTU niinyonetim ve idari yapisi, 2015 KIDR’de de belirtildigi gibi, 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu ile diger Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde belirtilmis olan birimleri ile stratejik
planinda yer alan amaclara ve tilkemizin iist politika ve strateji belgelerindeki hedeflerle iliskili
olarak kurulan yeni birimlerden olusmaktadir. KTU’de belirlenmis olan amaglara ulasabilmek i¢in
secilmis olan stratejik yonetim modeli, beraberinde bu modele uygun yonetim ve idari yapilanmayi
zorunlu kilmustir.

Tim akademik ve idari birimler kendi faaliyetlerine yonelik takip ettikleri siiregleri yonetim
sorumlulugu ¢ergevesinde yiiriitmektedir. Bu siireglerin KTU’niin hedeflerine yonelik faaliyetler
olarak planlanmasi, birim performans gostergelerinin diizenli olarak gozden gecirilmesi ve
raporlanmasi Yillik Birim Faaliyet Raporlar ile takip edilmektedir.

KTU"deki i¢ kontrol ¢alismalari, cok sayida yapilan bilgilendirme toplantilarinin ardindan genis bir
katilim ile KTU I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam hazirlanarak birimlere dagitilmis, calismalara
2011 yili bagindan itibaren hz kazandirilmistir. Tiim bu ¢alismalar KTU I¢ Kontrol adli bir kitapta
toplanmis ve birimlere yol gostermesi amaciyla paylasilmistir. KTU I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem
Plan1 2014 yilinda revize edilerek gerekli caligsmalar1 yiiriitmek tizere birimlere gonderilmistir.
Hazirlanan genel yazi ile caligmalarda uygulanacak yontemler hakkinda agiklamalar yapilmas,
birimlerin web sayfalarinda “i¢ kontrol meniisii” eklemeleri ve c¢alismalarina bu bolimde yer
vermeleri istenilmistir. Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 ve Yonetim Bilgi Sistemi Birimince
birimlerde yiiriitiilen c¢alismalara egitim ve teknik destek verilmekte, faaliyet raporlariyla da
birimlerce vyiiriitiilen i¢ kontrol ¢alismalar1 hakkinda geri doniisiim alinmaktadir. Ayrica KTU I¢
Denetim Birimi Bagkanligi tarafindan birimlerin i¢ kontrol ¢alismalarina yonelik damismanlik ve
izleme denetimleri yapilmakta ve denetim sonucu diizenlenen raporlar Rektér’e sunulmaktadir.

2017 wyili iginde calismalara etkinlik kazandirmak amaciyla yeni bir “i¢ Kontrol Genelgesi”
hazirlanmis ve gerekli ¢alismalar1 yiirtitmek {izere birimlere gonderilmistir. Genelgeyle,
birimlerimizin i¢ kontrole ydnelik eksik caligsmalarini tamamlamalar1 ve gerekli giincellemeleri
yapmalar1 istenilmistir. Ayrica, 2.bilesen olan “risk degerlendirmesi” kapsaminda 6rnek uygulamalar
gelistirilerek birimlerden, faaliyet ve birim risklerinin tespit ve degerlendirmelerini yaparak risk kayit
formunu doldurmalar1 istenilmistir. Ayrica bu kapsamda birim zivaretleri yapilarak sunumlar
gerceklestirilmisgtir.

Kanitlar
e IKS Genelge 2017.pdf

2) Kaynaklarnn Yonetimi
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Insan kaynaklar1 yonetiminde stratejik plan esas alinmaktadir. Ote yandan i¢ kontrol sisteminde
belirlenmis olan hassas gorevler ve risk envanter tablolarina gore personel hareketliligi saglanmakta,
kurulan yeni birimlere, kurumun genel stratejik amaglart dogrultusunda gorevlendirilme yoluyla
personel kazandirilmaktadir. Personelin tstlendikleri gorevle uyumunu saglamak iizere gorev
tanimlart ¢ikarilmis ve ilgili personellere teblig edilmis olup ihtiya¢ duyuldugunda revize
edilmektedir. Gorevi ile mesleki yeterligi konusunda egitim talebinde bulunan personeller diizenli
olarak hizmet i¢i egitimlere alinmaktadir. Birimin paydaslara yonelik stirdiirdiigii hizmetin kalitesini
Olcen geri bildirimler de birim yoneticilerine iletilmektedir.

Kurum, ise alinan/atanan personelin gerekli yetkinlige sahip olmasinin giivencesi, 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesini Kurum i¢i gorevde ylikselme, unvan degisikligi sinavi ve hizmetici egitimlerle
saglanmaktadir.

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personelin egitim ve liyakatleri de dikkate
alinarak yapilan analizler sonucu ihtiyag duyulan alanlara goére gorevlendirilmesi yapilmaktadir.
Calisacaklar1 alanlar, gorev ve sorumluluklari ilgili mevzuatga belirlenmis olarak egitim sinavla
gelenler ise egitimlerinin uygun oldugu alanlarda gorevlendirilmektedir.

KTU 5018 sayili Kamu Maliye Yonetim ve Kontrol Kanunu 2 sayili cetveline gore ozel biitgeli
kurulus olup gelirleri kamu fonlari ile kendi 6z gelirlerinden olusmaktadir. KTU’ niin yillik biitgesi

tst politika belgelerindeki ilke, esas, Oncelikler ve belirlenen tavan Odenekleri dahilinde

hazirlanmaktadir. Biitge, stratejik plandaki Oncelikler, talep ve ihtiyag durumuna gore

gerceklestirilmektedir. Harcamalar 6n mali kontrole tabi tutulduktan sonra sonuglandirilmaktadir.

Harcama yetkilileri her yil diizenledikleri faaliyet raporlariyla sistemin giivencesinin saglanmasina
yonelik “giivence beyan1” vermektedirler. Ayrica i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen denetim

raporlar1 Rektor’e sunulmaktadir. Ust yonetim, denetim raporlar1 ve gozetim gorevleri gergevesinde
sistemin etkin yiiriitiilmesine yonelik gerekli 6nlemleri aldirmaktadir.

KTU’de tasimr ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu uyarinca cikarilan “Tasimir Mal Yonetmeligi” ve “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin
Kaydina lliskin Yonetmelik” hiikiimleri ¢ercevesinde vyiiriitiilmektedir. Tagimr mallarin
yonetilmesinde Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigiince gelistirilen “KBS-Tasinir Kayit ve
Yonetim Sistemi” kullanilmaktadir. Tasimir ve tasinmaz islemlerini yiirliten harcama birimi

personeline Strateji Gelistirme Daire Bagkanligin (SGDB) tarafindan verilen sifreler kullanilarak
sisteme kayit yapilmaktadir. Yiritiilen islemler KTU I¢ Denetim Birimi Baskanliginca
denetlenmektedir. Ayrica her yil harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan tasinir yonetim hesabi

Sayistay Bagkanligina sunulmaktadir.

3) Bilgi Yonetimi Sistemi

Universite biinyesindeki her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek,
raporlamak ve iist yonetime iletmek tizere Rektorliige bagli olarak 2014 yilinda kurulan Yonetim
Bilgi Sistemi Birimi faaliyetlerine devam etmektedir. Verilerin toplanmasinda son 4 yildir kullanilan
Stratejik Plan Bilgi Sistemi, birimlerden alinan geri bildirimler dogrultusunda giincellenmis ve
hizmete agilmustir.

Diger taraftan; bilimsel arastirma projeleri verilerinin takibi i¢in Proje Stiregleri Yonetim Sistemi
(BAPSIS), bina, amfi, sinif ve benzeri mekanlara ait verilerin kayd: icin Mekan Yonetim Sistemi,
ogrenci verilerinin tutuldugu Ogrenci Bilgi Sistemi, personele ait proje, izin, rapor, gérevlendirme,
ozlik ve benzeri verilerinin yer aldigi Personel Bilgi Sistemi, mezunlarla iletisim i¢in gerekli
verilerin yer aldigt Mezun Bilgi Sistemi, akademik personelin her tiirlii kisisel verisini kayit
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edebilecegi ve internet ortamindan paylasabilecegi Akademik Veri Y 6netim Sistemi ile tiniversitenin
tiim yazigsmalarinin ve takibinin yapildigi Elektronik Belge Yonetim Sisteminin kullanimi devam
etmektedir. Ayrica Ogretim Elemam-Ogrenci Randevu Sistemi kullanima sunulmustur.

KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi (Bilgi Yonetim Sistemi) ile egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik
asagida yer alan konu ve faaliyetlere ait veriler toplanmaktadir:

Egitim-6gretimin verimliligi konusunda i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilara ait veriler
(tarih, yer, goriistilenler, alinan kararlar vb.),

Egitim komisyonu tarafindan yapilan miifredat giincelleme ¢aligmalari,

Ogrencilere yonelik diizenlenen teknik gezi, inceleme vb. etkinlikler,

Universite veya birim salonlarinda diizenlenen sempozyum, konferans vb. etkinler,

Tanitim ziyareti yapilan liseler veya kurumlar,

Tanitim brostirii dagitilan lise vb. kurum/kuruluslar,

Egitim komisyonu kurulan bolimler (boliim adi, toplant1 tarihi, yeri, alinan kararlar),
Egitim-6gretimin verimliligi konusunda dis paydaslarla yapilan anketler (tarih, paydas adi,
sorular, cevap istatistikleri vb.),

Stand agilan ulusal etkinlikler,

Yurtiginde staj yapan 6grenciler,

Yurtdisinda staj yapan 6grenciler,

Disaridan ziyarete gelen liseler,

Tanitim i¢in kampiiste diizenlenen etkinlikler,

Ogrenci serbest calisma salonlari,

Burs (6zel sektor, vakif vb.) ve 6diil alan 6grenciler,

Biinyesinde STK/Meslek Odasi ve benzeri kurumlarina ait irtibat ofislerinin yer aldigi birimler,
Akreditasyonlar,

Egitim-6gretim verimliligi konusunda yapilan toplant1 ve goriisii alinan akademisyenler.

KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi (Bilgi Yonetim Sistemi) ile Ar-Ge faaliyetlerine yonelik asagida yer
alan konu ve faaliyetlere ait veriler toplanmaktadir:

Ar-Ge destek personeli ihtiyacinin karsilanmasi i¢in yapilan talepler,

Yabanc tiniversitelerle imzalanan karsilikli arastirmaci degisimi protokolii (gelen),

Yabanci tiniversitelerle imzalanan karsilikli arastirmaci degisimi protokolii (giden),

Yurtdis1 veya yurti¢i aktif tamitim yapilarak birime kazandirilan arastirmacilar veya ogretim
tiyelert,

Lisanslanan faydali model, patent, endiistriyel tasarimlar,

Cikarilan dergi vb. yayinlar,

Universite disina yonelik diizenlenen girisimcilik, teknoloji yonetimi ve inovasyon ydnetimi
egitimi/sertifika programlari,

Ogretim elemanlarina ait patent bilgileri (ulusal/uluslararas: bagvuru ve belgeler),

Akademik personellerin, proje destekleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla diizenlenen
etkinlikler,

Basin-yayin organlarinca haber yapilan, tanitilan ¢alismalar veya akademisyenler,

Yerel ve ulusal televizyon kanallarinda iiniversite veya birim adina istirak edilmis olan
programlar,

Yiiritiilen proje faaliyetleri.

KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi (Bilgi Yonetim Sistemi) ile mezunlara yonelik asagida yer alan
veriler toplanmaktadir:
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e Mezunlara yonelik diizenlenen etkinlikler.

Kurumu dogru ve etkin bir sekilde yonetebilmek ve hedeflere ulasabilmek icin veriye ve bu
verilerden elde edilen bilgiye gereksinim vardir. KTU’de bu kapsamda kurulan Stratejik Plan Bilgi
Sistemi (SPBS) ile faaliyetlere iliskin veriler toplanabilmektedir. Bu verilerden elde edilen bilgi,
karar alma siireglerine ve beraberinde kalite giivencesine biiyiik destek saglamaktadir. KTU'niin
hedeflerine yonelik kurulan alt ¢alisma gruplarinin karar alma siiregleri dncesinde konu ile ilgili
mevcut durum ve Onceki yillara ait veriler SPBS'den alinarak bu g¢alisma gruplart ile onceden
paylasilmaktadir.

2017 w1l igerisinde SPBS'de yazilan yenileme ile tiim akademik birimler diger birimlerin performans
gostergelerini gorebilmekte ve bu sayede kendi performansini karsilastirabilmektedir.

KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi 7/24 agik olan interaktif bir sistemdir. Veri girisi siirekli olmakla
birlikte, {i¢ aylik donem bitiminde tiim birimlere gonderilen hatirlatma yazisi ile eksik kalan verilerin
tamamlanmasi talep edilmektedir. ilgili sistemde performans gostergeleri bazinda tiim birimlerin
diger birimin gostergesini gorebilmektedir. Raporlama boliimiine ise gosterge bazinda ayni anda tiim
birimlerin performans grafikleri olusturulabilmektedir.

Toplanan veriler, KTU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 kontroliindeki veri tabanlarinda tutulmaktadir.
Veri giivenligi icin firewall (giivenlik duvar1)) PFSENSE, ESET, KoruMail antiviriis ve anti spam
programlar1 kullanilmaktadir. Ote yandan felaket senaryosu kapsaminda ayri bir binada anlik ve

periyodik yedekleme sistemleri kurulmustur. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

personele ve 6grencilere yonelik hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere mevcut i¢ kontrol
sistemi bilesenlerinde yer alan hassas gorevler, bilgi ve iletisim standartlarina gére olusturulan arsiv
ve dosyalamalar ve belirlenen risklere karsi alinan Onlemler c¢ergevesinde giivence altina
alinmaktadir. Ote yandan Kurum tarafindan hazirlanan tiim raporlar hem web sitesinden paylasilarak
elektronik ortamda saklanmakta hem de kitapgik haline getirilerek arsivlenmektedir. Stratejik Plan
kapsaminda olusturulan tiim alt ¢alisma gruplarina ait klasor olusturulmakta ve tiim toplantilar,
alinan kararlar, hazirlanan taslaklar arsivlenmektedir.

4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum digindan temizlik, yemek, 6zel giivenlik, personel servis kiralama, tasit kiralama ve bakim-
onarim vb. i¢in hizmetler alinmaktadir. S6z konusu hizmetlerin alinmasi siirecindeki igslemler “Kamu
Ihale Mevzuat1” ¢ergevesinde yiiriitiilmekte ve sorumlu birimlerce takip ve kontrol edilmektedir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi memnuniyet anketleri,
internet tizerinden hizmet veren “bize yazin” ara yiiziine gelen goriisler ve ilgili denetim komisyonlari
tarafindan saglanmaktadir.

5) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

KTU’ niin temel degerlerinden biri olan seffaf ve hesap verebilirlik geregince, egitim-6gretim ve
arastirma-gelistirme faaliyetlerini de iceren tiim giincel veriler kamuoyu ile paylasilmaktadir. KTU
Web Sitesi, KTU Haber Gazetesi,Radyo KTU ve KTU TV tarafindan diizenlenen programlar ile
faaliyetler hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica KTU Web Sitesi iizerinde hazirlanan
“Bize Yazin” ara yuiziini kullanarak bilgi edinmek isteyen kisilere ilgili birimler tarafindan cevap
verilmektedir. Bu arayiize i¢ ve dis paydaslar tarafindan, 2015 yilinda 2510, 2016 yilinda 3161 adet,
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2017 yilinda 3043 goriis ve 6neri gonderilmistir.

Tlgili komisyonlar tarafindan istisare edilerek son sekli verilen bilgiler, kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Kurumsal tiim iletisim araglar ile yayin yapabilecek yetkili kisiler ve yetki alanlar1 belirlenmistir.
Kaynagi da belirtilerek verilen bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi giivence altina
alinmaktadir.

Y onetimin etkinligi ve hesap verebilirligi stratejik planda yer alan faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve
bu gerceklesme sonucunda ulasilan performans gostergesinin izlenmesi ile saglanmaktadir.
Rektorliik tarafindan kurulan ¢ok sayida komisyon ve bu komisyonlarda bir nevi denetim gorevi
yapan akademik ve idari personel yer almaktadir. Ayrica diger kurumlar tarafindan agiklanan ve tim
yitksekogretim kurumlarinin degisik kategorilerde siralamalarimin yapildigi veriler ¢ergevesinde
kurumun yonetim etkinligi de goriilebilmektedir.

Kurumun hesap verebilirligi noktasinda izledigi politika, kamuoyuna ilan etmis oldugu stratejik plan
ve bu plana iliskin yillik hazirlanan faaliyet raporudur. Ote yandan yiiriitiilen ¢alismalara yonelik
kurulan ¢ok sayida ¢alisma grubuna dis paydas temsilcileri de davet edilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1) Sonu¢ ve Degerlendirme

Tiirkiye’de dordiincii olarak kurulan ve kurumsal kiiltiire sahip olan KTU, egitim-6gretim, arastirma
ve toplumsal hizmet alanlarindaki uygulamalariyla gelisime agik iiretken bireylerin yetismesine,
yiiksek diizeyde bilimsel ve teknolojik tiriinlerin ortaya ¢ikmasina, toplumun kalkinmasina ve
refahina onciilitk yapmayr kendine gorev olarak belirlemistir. Biinyesinden bes yeni {iniversitenin
kurulmasina da onciiliik etmis olan KTU, son yillarda arastirma, egitim-6gretim, iiniversite-sehir ve
bolge is birligi ile sportif ve kiiltiirel alanlarda gergeklestirdigi atilim ile ulusal ve uluslararasi
diizeyde 6nemli bir konuma ulasmstir.

KTU’niin giiclii ve iyilesmeye acik yonleri Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme
ve Yonetim Sistemi bagliklar altinda asagida 6zet olarak sunulmustur.

Kalite Giivencesi

Kalite giivencesinin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in KTU, stratejik yonetim modelini
benimsemis, genis i¢ ve dis paydas katilimiyla yapilan ¢alismalar sonucunda giincel gelismeler ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verecek 2014-2018 stratejik planini hazirlamistir. Plan kapsaminda
belirlenmis olan amag ve hedeflere ulagsma noktasinda makul bir giivence saglamak tizere tasarlanmis
Ic Kontrol Sistemi gerek denetimler gerekse ihtiya¢c duyulan alanlardaki hizmet igi egitimlerle
siirdiiriilmektedir. Universite biinyesinde kurulmus olan Rektorliik Yonetim Bilgi Sistemi Birimi
koordinasyonunda gergeklestirilen siire¢ iyilestirme dongiileri, proje siireci yaklasimlari ile gerek
stratejik plan bilgi sisteminden gerekse dis paydas geri bildirimlerinden gelen giincel veriler esliginde
her bir faaliyete iliskin izleme ve degerlendirme yapilmaktadir. Ancak bu stratejik yonetim
dongiisiinde kurum c¢alisanlarinin bir kisminda ilgi, aidiyet ve siiregleri sahiplenme noktasinda
eksiklikler tespit edilmis, bu dogrultuda revize edilen Stratejik Plan Bilgi Sistemi’nin yeni raporlama
modiili araciligiyla birim performanslarinin daha yakindan izlenmesi saglanmastir.

Stratejik Y onetim anlayisinin en 6nemli bileseni stratejik planlamadir. KTU, 2017 yil1 igerisinde yeni
stratejik planlama donemi (2019-2023) hazirliklar1 kapsaminda Kalkinma Bakanlig: tarafindan pilot
tiniversite secilmistir ve tiim paydaslari ile birlikte plan ¢alismalarina devam etmektedir.
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Egitim-Ogretim

Egitim-Ogretim hedeflerinde; akademik personel performansinin artirilmasi, nitelikli grencilerin
KTU’ye kazandirilmasi, altyapr imkanlarinin iyilestirilmesi ve yeni mekanlarin hizmete agilmasi ile
staj, uygulama ve geri bildirim mekanizmalarinin kurulmast 2017 yilinda da oncelikli alanlar
olusturmustur. Akademik personel performansinin artirilmasina yonelik olarak proje ve patent
konusunda bilgilendirme ve damsmanlik hizmetlerinin sunulmasina devam edilmistir. Ihtiyac
duyulan alanlarda yeni binalarin yapimina devam edilmektedir. Uzaktan Egitim Merkezi, modern ve
giiclii altyapist ile bolgede ornek teskil etmekte ve egitim-Ggretim faaliyetlerine 6nemli katki
saglamaktadir. Teorinin uygulama ile hayata geg¢irilmesi amaci ile 6grenci teknik gezilerine saglanan
destekler stirdiiriilmekte, kariyer gelisimlerine katki saglamak iizere Kariyer Merkezi tarafindan 2017
yili i¢inde de Kariyer Fuari diizenlenmistir. Teknolojik gelismeler ve iilkenin 6ncelikli konularinin
ifade edildigi temel politika belgeleri titizlikle takip edilmektedir. Mezunlar ve paydaslardan geri
bildirimlerin alinabilmesi i¢in toplantilara devam edilmistir.

Diger taraftan 6grencilere saglanan burs imkanlari, 6nlisans ve lisans 6grenci danismanlik hizmetleri,
gorme ve isitme engelli 6grencilere yonelik egitim-6gretim faaliyetlerini kolaylastiran hizmetler ve
yabanci dil egitimi hedeflenen diizeyde degildir. Bu konudaki eksikliklerin giderilmesi amaciyla
calismalar siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda Akademisyen-Ogrenci Randevu Sistemi hizmet vermeye
baslamis olmakla birlikte kullanimi istenen diizeyde degildir .

Arastirma-Gelistirme

Teknoloji Transfer Ofisi KTU’de arastirma kapasitesini gelistirmek ve tesvik etmek amacina yonelik
calismalarina devam etmektedir. KTU TPE Bilgi ve Dokiiman Birimi tarafindan akademisyenlere
verilen danigsmanlik hizmeti artmistir. Teknokent, 2017 yili itibar1 ile 12 adet Ulusal Patent

basvurusu, 4 adet Ulusal Patent, 12 adet de Ulusal Marka Tescil ba§vurusu yapmustir. KTU-Sanayi Is
Birligi Komisyonu gerek Teknoloji Transfer Ofisi’ne gerekse Kamu-Universite-Sanayi Is Birligine
olan danigsmanlik goérevini siirdiirmektedir. Altyapt anlaminda ise laboratuvar sartlarinda

tyilestirmeler gerceklestirilmis ve Merkezi Arastirma Laboratuvarinin insaat1 devam etmektedir. BAP
Koordinasyon Birimi, fikirlerin projeye ve iiriine doniistiiriilmesinde akademisyenlere verdigi proje
destek tiirlerini artirmistir.

Aragtirma-gelistirme baglaminda saglanan imkéanlarla KTU, TUBITAK proje destegi alan
tiniversiteler arasinda on siralara gelmis olmasina ragmen, bu kapsamda hedefler dogrultusunda
tyilestirmelere ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica tiniversite biinyesinde bulunan UY GAR’larin bir kismi
etkin olarak faaliyetlerini siirdiiriirken bir kism1 heniiz istenilen diizeye ulasamamustir.

Yonetim Sistemi

KTU, hedeflerine ulasabilmek ve misyonunu yerine getirebilmek igin stratejik yonetim modelini
benimsemis ve genis bir katilim ile hazirlamis oldugu stratejik plani ile de bu yonetim anlayisim
desteklemektedir. Kurumu dogru ve etkin bir sekilde yonetebilmek ve hedeflere ulasabilmek ig¢in
veriye ve bu verilerden elde edilen bilgiye gereksinim vardir. KTU’de bu kapsamda kurulan Stratejik
Plan Bilgi Sistemi ile faaliyetlere iliskin veriler toplanabilmektedir. Bu verilerden elde edilen bilgi,
karar alma siireglerine ve beraberinde kalite giivencesine biiyiik destek saglamaktadir.

KTU, Stratejik Planda yer alan Egitim-Ogretim, Ar-Ge ile Yonetim ve Organizasyon Yapisinin
Gelistirilmesi amagclarina yonelik komisyonlar kurmustur. Belirlenmis her bir hedef ig¢in
gerceklestirilmesi  gereken faaliyetler ayr1 ayr1 ele alinmakta, uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilmektedir. Giincel, dogru ve tam olan verilerden elde edilmis rapor ve analizler, ilgili
komisyonlarda goriisiilmekte ve sonuglar karar verici makamlara iletilmektedir.
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KTU, goniillii olarak miiracaati sonucunda 19-22 Aralik 2016 tarihlerinde Kurumsal Dis
Degerlendirme Siirecinden gecirilmistir. KTU'ye teblig edilen Kurumsal Geri Bildirim Raporu
kapsaminda; kalite politikasi, kalite giivence sitemi, stratejik planlamaya verilen 6nem, Y onetim
Bilgi Sistemi Birimi’nin varligi, bazi lisans programlarinda akreditasyona verilen énem, kurumsal
aidiyetin varligi, zengin kiitiiphane kaynaklari, giicli bir dis paydas havuzunun varligi, Uzaktan
Egitim Merkezi, yayin organlarmin varligi, Teknoloji Transfer Ofisi, Teknokent ve canli bir
kampiisiin varlign KTU niin giiclii yonleri olarak vurgulanmustir. Bunun yaninda; egitim ihtiyag
analizlerinin goézden gegirilmesi ve buna bagli olarak egitimlerin planlanmasi, uygulanan anket
sonuglarinin nasil degerlendirildigi, “engelsiz tiniversite” ¢alismalarin agik ve kapali tiim birim ve
mekanlarda yayginlastirilmasi, uluslararasilasmanin  tim  gostergelerini  kapsayacak sekilde
genisletilmesi, yabanci dil konusunda 6grencilere gerekli destegin saglanmasi, psikolojik danismanlik
hizmetlerinin yeterli sayida personel ile desteklenmesi, akademik personelin arastirma faaliyetlerine
daha fazla zaman ayirmasini saglayacak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, 6grenci sayisini belirli bir
diizeyde tutmak tizere gerekli onlemlerin alinmasi gibi konularda ise iyilestirmeye agik alanlar
oldugu vurgulanmstir.

Sonug olarak katilimci, seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisini benimseyen KTU, pek ¢cok kamu
tiniversitesinin yasamakta oldugu sorunlara ragmen kurumsallasan yapisi, koklii gegmisi ile ulusal ve
uluslararasi diizeyde adin1 duyurmaya devam etmektedir.

2) Kalite Giivence Sistemi
3) Egitim ve Ogretim
4) Arastirma ve Gelistirme

5) Yonetim Sistemi
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