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Ogrencilerin karar alma, yonetisim, kalite giivencesi ve
surekli iyilestirme sureglerine etkin katilimi

1. Modelin Amaci

KTU Ogrenci Temsiliyeti Modeli; 6grencilerin yalnizca goriis bildiren bir paydas olmasinin
otesinde, karar alma, yonetisim, kalite glivencesi ve sirekli iyilestirme sureclerine etkin,
sistematik ve izlenebilir bicimde katiimini glivence altina almak amaciyla tasarlanmistir.
YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu Siiriim 3.3 (2026), ic ve dis paydaslarin karar
alma, yonetisim ve iyilestirme sureglerine katiim mekanizmalarinin tanimlanmasini;
katiimin  etkinligi, = kurumsalligi  ve  sirekliliginin  irdelenmesini;  sonuglarin
degerlendirilmesini ve bagli iyilestirmelerin gergeklestirilmesini beklemektedir.

2. YOKAK Perspektifinden Temel Yaklasim

YOKAK yaklasimi KTU icin karsiligi
Katilim mekanizmalarinin Ogrencinin hangi kurul, komisyon ve siireclerde nasil temsil edileceginin
tanimlanmasi acikga belirlenmesi.

Ogrenci temsilcilerinin goriislerinin karar siireglerine aktarilmasi ve
kararlarin izlenmesi.

Ogrenci katiiminin kisilere bagli olmadan diizenli ve siirdiiriilebilir
isletilmesi.

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al asamalarinda égrenci gériisiiniin
kullanilmasi.

Ogrenci geri bildirimleri sonucunda yapilan degisikliklerin ve sonuglarinin
izlenmesi.

Karar alma ve yonetisime katilim
Etkinlik, kurumsallik ve sureklilik
PUKO katmanlarina katilim

Sonug ve iyilestirme
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3. KTU Ogrenci Temsiliyeti Modeli
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4. Temsiliyetin Kurumsal Duzeyleri
| Dizey | Temsilalan___ | Temel islev
s . Senato, Kalite Komisyonu ve ilgili Universite diizeyinde politika, karar ve kalite
Universite o . . .. e .
Universite komisyonlari siireglerine ogrenci katkisi
I Fakiilte, enstitii, yliksekokul ve MYO Birim kararlari, egitim ve dgrenci
Akademik birim N . . S .. ;
sirecleri hizmetlerinin iyilestirilmesine katilim
Program/Boliim B?lum/program kalite ve egitim Ders, muf_rgdat,_ 6grenme deneyimi ve
siirecleri program iyilestirmelerine katilim
OgrencLKulubu/ Ogrgnu _gruplarl ve farkli ogrenci Cesitli 6grenci goriislerinin temsil edilmesi
Toplulugu profilleri

5. Ogrenci Katiiminin PUKO Déngiisiindeki Yeri

PLANLA UYGULA KONTROL ET ONLEM AL
Ogrenci beklentilerinin ve  Karar ve uygulama Ogrenci goriislerine
ihtiyaglarinin slireclerine 6grenci dayali iyilestirme
belirlenmesi katilimi kararlarinin alinmasi

Memnuniyet, geri bildirim ve
sonuglarin degerlendirilmesi

6. Geri Bildirim ve “Soylediniz-Yaptik” Mekanizmasi

Ogrenci temsiliyetinin etkinligi, t_i_t::']rencilerin goruslerinin kararlara ve somut iyilestirmelere
donlismesiyle izlenmelidir. KTU, dgrencilerden alinan geri bildirimleri ilgili sireg¢ ve
kararlarla iliskilendirerek sonuglarini 6grencilere agik bicimde geri bildirmelidir.

=y c e . Gergeklestirilen

Beklenti / sorun / ilgili kurul veya komisyon Yapilan uygulama Sonug ve 6grenci geri
oneri karari degisikligi bildirimi

7. Kapsayici Ogrenci Temsiliyeti

Temsil mekanizmalarinin farkli égrenci gruplarinin gorislerini yansitmasi saglanmalidir.
Lisans, lisansiistii, uluslararasi ve farkli akademik alanlardan égrencilerin yani sira ihtiyag
duyulan diger 6grenci gruplarinin katiimi gézetilmelidir. Ogrenci gruplarinin farkllklar
yansitacak ozellikte olmasina ve gerekli durumlarda uluslararasi 6grencilerin de siirece
dahil edilmesine dikkat edilmelidir.
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8. izleme Gostergeleri

Ogrenci temsilcisinin bulundugu kurul/komisyon orani Temsiliyetin kurumsal yayginligini izlemek

Ogrenci temsilcilerinin toplantilara katilim orani Fiill katiim diizeyini izlemek

Ogrenci onerilerinin karara déniisme orani Temsilin karar siireglerine etkisini izlemek
Geri bildirim mekanizmasinin islerligini

Ogrenci geri bildirimlerine verilen yanit orani izlemek

Ogrenci gorlisi dogrultusunda gerceklestirilen iyilestirme Katiimin somut senuglarini izlemek

sayisl
lyilestirme sonrasi 6grenci memnuniyeti degisimi lyilestirmenin etkisini lgmek
Ogrencilerin kalite giivencesi farkindalik diizeyi Kalite kiltlirtiniin 6grenci boyutunu izlemek

9. Uygulama Esaslari

= Ogrenci temsilcilerinin gérev, yetki, sorumluluk ve temsil alanlari yazili olarak
tanimlanmalidir.

* Temsilcilerin secimi/atanmasi, gorev siiresi ve devir-teslim siirecleri
surdurulebilir bicimde diizenlenmelidir.

= Ogrenci temsilcileri ilgili toplanti ve komisyonlara zamaninda dahil edilmelidir.

* Toplanti kararlarinda 6grenci katkisinin goriinir olmasi saglanmalidir.

= Ogrenci gorisleri ile yapilan iyilestirmeler arasinda izlenebilir baglanti
kurulmalidir.

* Temsil ve geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi yillik olarak degerlendirilmelidir.

= Jyilestirme sonuglari 6grencilere geri bildirilmelidir.

10. Sonug ve Degerlendirme

KTU agisindan égrenci temsiliyeti, yalnizca 6grencilerin kurul veya komisyonlarda bulunmasi
olarak degil; 6grenci gorislerinin karar alma, uygulama, degerlendirme ve iyilestirme
siireclerine sistematik bicimde yansitilmasi olarak ele alinmalidir. Boylece 6grenci katilimi,
kalite guvencesi sisteminin gorinir, olgulebilir ve surekli isleyen bir bileseni haline
getirilebilir.
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