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Tarihsel Gelisimi

Cografi konumu, tarihi derinligi ve kiiltiirel 6zellikleri bakimindan yuzyillardir
stratejik 6neme sahip Trabzon’da Cumhuriyetin ilk bilim yuvalarindan birisi olarak
kurulan KTU, giiniimiize kadar yapmis oldugu faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi
alanda etkin bir kurum olarak stirekli caba gostermektedir.

KTU, 20 Mayis 1955 tarihi itibariyla Tiirkiye’de kurulan dérdiincii iiniversitedir.
Ik kurulan Insaat- Mimarlik Fakiiltesi, 2 Aralik 1963’'te 90 6grenci ile egitim
ogretime baslamistir. Universitenin ad1 1982 yilinda ¢ikartilan Teskilat Kanunu ile
Karadeniz Universitesi olarak degistirilmistir. Ancak yapilan miiracaat iizerine,
1987 yilinda adi1 yeniden Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) olmustur. KTU,
2006 yilina kadar Tirkiye’deki 53 devlet universitesinden biri olarak Dogu
Karadeniz Bolgesindeki alti ilde; 23 fakiilte, 3 enstitii, 3 yiliksekokul, 1
konservatuar, 16 meslek ytiksekokulu ve yaklasik 54 bin 6grencisi, 1800 akademik
ve 1600 idari personeli ile faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

Rize, Giresun ve Ordu Universiteleri Mart 2006’da, Artvin Coruh Universitesi Mart
2007'de, Giimiishane Universitesi Mayis 2008'de ve Trabzon Universitesi de May1s
2018’de KTU biinyesinden dogmustur.

Yarim asr1 asan egitim 0gretim deneyimi ile tilkemizin en kokli universiteleri
arasinda yer alan KTU’de tiptan dis hekimligine, mimarliktan miihendislige ve
iktisadi bilimlere kadar; saglik, fen ve sosyal bilimler alanlarinda cok genis bir
yelpazede egitim verilmekte ve arastirmalar yapilmaktadir. Egitim 6gretime
yonelik kiiresel ve teknolojik gelismeler ¢ok yakindan takip edilmekte;
ogrencilerin ¢agin gereklerine gore egitim goérmesi i¢in tiim olanaklar seferber
edilmektedir. Bu baglamda biitiin akademik birimlerde yenileme ve cagin
ihtiyaclari dogrultusunda giincelleme ¢alismalari araliksiz devam etmektedir.

2020 Aralik sonu itibariyla 12 fakiilte, 1 yiliksekokul, 6 enstitli, 8 meslek
yiiksekokulu ve 18 uygulama ve arastirma merkezine (UYGAR) sahip olan KTU;
2.159 akademik, 3.216 idari- soOzlesmeli ve isci personel ile faaliyetlerini
siirdirmektedir. KTU Organizasyon Yapisi web sayfasinda bulunmaktadr.
Universite birimleri basta Merkez Kanuni Yerleskesi olmak iizere toplam dokuz (9)
yerleskede yer almaktadir.

KTU’de 2020 yih sonu itibariyla 1.453’ti yabanc uyruklu olmak iizere toplam
38.630 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 3.942’si 6nlisans; 26.717’si lisans
ve 3.413’l ise lisansiistii 6grencidir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

KTU’niin 2019-2023 Stratejik Plani'nda belirledigi misyonu; “egitim 6gretim,
arastirma ve toplumsal hizmet alanlarindaki uygulamalariyla gelismeye acik,
tiretken bireylerin yetismesine, yliksek diizeyde bilimsel ve teknolojik tirtinlerin
ortaya ¢ikmasina, toplumun kalkinmasi ve refahina onciilik yapma gorevini
surdiirmek”,

KTU’niin vizyonu ise; “yenilik¢i tiretime yonelik ulusal ve uluslararasi ihtiyaclar
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ongorecek sekilde arastirmalar yapan, verecegi egitim 6gretim hizmetlerinde
kaliteyi dnceleyen, olusturacag: kiiltiir ortami ile ulusal ve uluslararasi diizeyde
tercih edilen bir tiniversite olmak” olarak belirlenmistir.

KTU, Tirkiye Cumhuriyetinin temel degerlerine baghdir. Tiim siireclerinde
kaliteyi gozetir. Kurumsal aidiyete, liyakate, saydamlik ve katilimciliga 6nem verir.
Bilgi toplumuna dnderlik ederken toplumsal sorunlara da duyarhdir.

KTU'niin stratejik amaclary; egitim ogretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve
gelisime acgik Ogrenciler yetistirmek ve mezun etmek, yenilik¢i liretim icin
arastirma kapasitesini gelistirmek, kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal
kultiri yayginlastirmak, toplumsal sorunlara duyarl ve ¢6ziim odakl tiniversite
olmak ve uluslararasilasmaktir.

KTU’de arastirma faaliyetleri; uygulama ve arastirma merkezleri, akademik birim
laboratuvarlar1 ve Trabzon Teknoloji Gelistirme Boélgesi biinyesinde devam
etmekte olup bu siireglere, Teknoloji Transferi UYGAR ve Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi, Merkezi Arastirma Laboratuvari UYGAR,
Cerrahi Arastirmalar UYGAR, Dijital Dontistim Ofisi gibi birimler tarafindan destek
verilmektedir.

A. KALITE GUVENCESI SiSTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

KTU’niin misyon ve vizyon ifadesi 2019-2023 Stratejik Plani’'nda tanimlanmis olup
kurum calisanlari tarafindan bilinmektedir. Kurumun stratejik amaclari, hedefleri,
temel degerleri ve ulasilmak istenen performans gostergeleri, diizenlenen
toplantilar ve hizmet i¢i egitimlerle tiim ¢alisanlara anlatilmis ve paylasiimistir.
Birim c¢alisanlar1 Stratejik Plan’da belirtilen hedeflerin hangilerinden sorumlu
olduklarini sorumluluk tablosunun resmi yazi ile tebligi ve bilgilendirme
toplantilar1 yardimiyla 6grenmislerdir. KTU’de Stratejik Plan hazirlama kiiltiirii,
bir hazirlik programi kapsaminda yuriitiilmiis ve i¢sellestirilmistir. Stratejik Plan
hazirlik déneminde c¢ok sayida i¢c ve dis paydas toplantilar1 yapilmis olmakla
birlikte tamamlanan her yil igerisinde izleme ve degerlendirme toplantilari
yapilarak yillik gerceklesmeler takip edilmistir. Atanan her akademik ve idari
birim yoOneticisine devir teslim torenlerinde biriminin sorumluluklarin1 kapsayan
kurumun Stratejik Plan’1 da takdim edilmektedir.

Kanitlar

1. Stratejik Plan Hazirlik Sireci

Stratejik Plan 2020 Degerlendirme Raporu

2

3 Strateji Gelistirme Kurulu Toplantisi

4.  Stratejik Plan Yazilimi Ciktisi

5.  Stratejik Plan Tebligi Yazis1 Ornegi (Ek-1, Ek-1.1)
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KTU'niin kalite politikasi, arastirma ve uluslararasilasma gibi diger politikalari,
paydas goriisleri alinarak hazirlanmis ve tim birimlere dagitilmistir. Politika
belgeleri, ilgili oldugu alana ait kurullarda tartisilarak hazirlanmis ve tist yonetim
tarafindan onaylanmistir. Siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla KTU Kalite
Guvence Sistemi Yonergesi'nde belirtilen faaliyetler titizlikle uygulanmaktadir.
Ornegin; KTU Arastirma Politikasina bagh olarak aragtirma yénetim modelinde yer
alan birimler, faaliyetlerini bu yonde siirdiirmekte olup yonergelerini de bu
politikalara uygun olacak bicimde revize etmislerdir. Yeni BAP Birimi Yonergesi
buna ornek olarak verilebilir. Tiim birimler KTU Kalite Giivence Sistemi
Yonergesine uygun olarak yillik Birim Kalite Giivence Sistemi Raporu hazirlayarak
list yonetime sunmaktadirlar.

Kanitlar

KTU Kalite Giivence Sistemi Yonergesi

Arastirma Politikasi

Birim Kalite Giivence Sistemi Raporu Ornegi (Ek-2)

Arastirma Politikasina Uygun Olarak Revize Edilen Yeni BAP Yonergesi

Uluslararasilasma Calisma Grubu Toplantisi

Arastirma Ust Kurulu Toplantisi

Enstiti Calisma Grubu Toplantisi
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izleme Grafik Ornekleri

KTU’de performans yonetimi, stratejik planlama catis1 altinda biitiinsel bir
yaklasimla ele alinmaktadir. Egitim 6gretim, arastirma, kalite, uluslararasilasma,
toplumsal katki ve yoOnetim sistemi amacglarina yonelik tiim performans
gostergeleri kurumun kendi yazilimi olan Stratejik Plan Bilgi Sistemi ile takip
edilmektedir. Stratejik Plan kapsaminda bulunan 70 performans gostergesinin
yani sira anahtar performans gostergeleri de belirlenmistir. Her bir hedefin
performans gostergesi tanimli olup bu hedeflere yonelik calisma gruplar
bulunmaktadir. Bu ¢alisma gruplarinda dis paydas katilimina da yer verilmektedir.
Gerek anahtar performans gostergeleri gerekse Stratejik Plan’da yer alan hedeflere
ait tum gostergeler yil icerisinde 7/24 izlenebilmekte, ilgili calisma gruplarinda bu
sonuglar degerlendirilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Tiim gostergelere
iliskin yilik PUKO déngiileri (performans gerceklesme yiizdeleri, hedeften sapma
nedenleri, alinan 6nlemler) rapor olarak hazirlanarak kapatilmaktadir (2019 PUKO,
2020 PUKO cevrimleri). Siire¢ yonetiminde en altta yer alan ¢alisma gruplarindan
baslayarak Senatoya kadar yapilan tim degerlendirme toplantilarinda, tim
kurumsal performans gostergeleri, grafikler halinde degerlendirilmek icin
kurullara sunulmaktadir. Gosterge performanslarinin kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinabilmesi icin izleme ve degerlendirme toplantilarinin
organizasyonu, rektorlik biinyesindeki Yonetim Bilgi Sistemi Birimi
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu koordinatorliik KTU Kalite
Glivence Sistemi’'nde 6nemli bir aktor olup gerek stratejik planlama gerekse kalite
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calismalarinin bir biitiinliik icerisinde siirdurilmesini saglamaktadir.
Kamitlar

Anahtar Gostergeler (Ek-3)

Performans Programi Raporu (Ek-4)

2019 ve 2020 Stratejik Plan Bilgi Sistemi Karnesi (Ek-5)

Enstiti Calisma Grubu Toplantisi

Grafiklerin Yer Aldig1 Ornek Sunular
Rakiplerle KTU Karsilastirmasi (Ek-6)

Yonetim Bilgi Sistemi Birimi Koordinatorliigii Web Sayfasi Linki

N o e W N e

Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-1.pdf
Ek-1-1.pdf

Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve
yonetim politikalar:

Olgunluk Diizeyi: Bu politikalar ve bagl uygulamalar izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.

Kanitlar
Ek-2.pdf
Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-3.pdf
Ek-4.pdf
Ek-5.pdf
Ek-6.pdf

2. Ic¢Kalite Giivencesi

KTU Kalite Komisyonu ilgili mevzuat, calisma usul ve esaslar1 kapsaminda
faaliyetlerini surdurmektedir. Komisyon ilk olarak i¢ kalite glivencesini tesis
edebilmek icin KTU Kalite Giivence Sistemi Yonergesi'ni hazirlamis ve Senatodan
onay almistir. Bu yonerge kapsaminda devam eden c¢alismalarda tiim akademik
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birimlerde Birim Kalite Komisyonlar1 kurulmustur. Kalite Komisyonu tarafindan
hizmet i¢i egitimlerin yiritildigi Memur Akademisi icerisinde bilgilendirme ve
farkindalik etkinlikleri diizenlenerek hem kalite farkindahig artirilmis hem de
Birim Kalite Komisyonlarinin ¢alismalarina destek verilmistir.

Kalite farkindaliginin arttirilmasi1 amaciyla yapilan birim ziyaretleri sirasinda
ogrencilerden alinan geri bildirimlerden, 6grencilerin tiniversite icerisinde karar
alma siireglerinde yeterince temsil edilmedigi sonucuna varilmis ve bu kapsamda
rektorliik makamina KTU Ogrenci Kalite Komisyonu'nun da kurulmas: gerektigi
ifade edilmistir. Halen fakiilte, enstitii ve yliksekokullarin her birini temsilen birer
ogrencinin yer aldigi KTU Ogrenci Kalite Komisyonu faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Ornegin; Ogrenci Kalite Komisyonu tarafindan “Yeni Ogrenciler I¢cin Oryantasyon
Programu Igerigi Nasil Olmalidir?” konulu geri bildirim raporu hazirlanarak iist
yonetime sunulmustur.

Kalite Komisyonu'nun gercgeklestirmis oldugu birim ziyaretleri i¢ Kkalite
giivencesinin 6nemli bir pargasidir. Birim Kalite Komisyonlar tarafindan her yil
Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 hazirlamakta olup bu raporlar Kalite
Komisyonu’'nca incelenerek birim ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Ziyaretler
sonrasinda hazirlanan geri bildirim raporlar1 gerek tist yonetime gerekse ziyareti
yapilan birim yonetimine sunulmaktadir. Bu ziyaretler, oncelikli olarak program
akreditasyonuna basvuran boélim sayisinda 6nemli bir artis saglamistir. Bu
kapsamda Edebiyat, Dis Hekimligi, Mimarlk, Saghk Bilimleri ve iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiilteleri ilk kez akreditasyon basvurusu i¢in hazirlik yapmislardir.
Akredite olma yoniinde birimlerde olusan farkindalik ve st yonetimin
akreditasyonlar1 tesviki neticesinde siireci kurumsal hale getirmek amaciyla
Rektorliik blinyesinde Akreditasyon Calisma Grubu kurulmustur. Grup igerisinde
tecriibelerini aktarmak amaciyla Kalite Komisyonu tiyeleri de yer almaktadir.
Kalite Komisyonu'nun 2016 yilindan beri siirdiirmekte oldugu kalite stiregleri
calismalari, akredite program kapsaminda 6nemli iyilestirmelere sebep olmus,
YOKAK tarafindan agiklanan 2020 raporuna goére KTU, akredite program orani en
yliksek devlet liniversiteleri arasinda 5. sirada yer almistir.

Kanitlar

Kalite Komisyonu Yonetim Semasi

Kalite Giivence Sistemi Yonergesi

Kalite Komisyonu Usul Esaslari

Birim Kalite Raporu Ornegi (Ek-7)

Memur Akademisi Kalite ve Stratejik Planlama Egitimi

Kalite Komisyonu Rektor Bulusmasi

1
2
3
4
5. Kalite Komisyonu Tavsiye Karari yeni BAP Yonergesi
6
7
8

Ogrenci Kalite Komisyonu

KTU’de stratejik planlamayla biitiinlesik bir kalite yonetim siireci
uygulanmaktadir. (Stratejik Yonetim Modelimiz). Bu siire¢ yonetiminin en giicli
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yani kurumun kendi yazilimi olan KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi yazilimu ile takip
ediliyor olmasidir. Bu yazilima kalite giivence sistemi, egitim 6gretim, arastirma-
gelistirme, uluslararasilasma ve toplumsal katki basta olmak iizere tiim stratejik
hedeflere iliskin performans gostergeleri girilmistir. Bu gostergelerden sorumlu
olan birimler tanimlanmistir. Faaliyetini gerceklestiren her birim (fakiilte, enstit,
yuksekokul, meslek yiiksekokulu, daire baskanliklari, ofis ve diger birimler) kendi
kullanic1 adi1 ve sifresiyle sisteme girmekte ve faaliyetlerine ait verileri kayit
etmektedirler. Sorumlu oldugu faaliyeti gerceklestiremeyen birimler, bunun
gerekcesini ve onerilerini yine ayni sisteme girmektedirler. Sisteme girilen bu
veriler, admin roliindeki Rektorliik Yonetim Bilgi Sistemi Birimi Koordinatorligi
tarafindan kontrol edilip onaylandiktan (hatali veriler iade edilmektedir) sonra
gostergelere islenmektedir. Bu sistem sayesinde PUKO c¢evrimindeki kontrol
mekanizmasi 7/24 isletilmektedir. Gerek lst yonetim gerekse birim yonetimleri
tarafindan istenildigi anda kurumun biitiini itibariyla tiim uygulamalar kontrol
edilebilmekte ve gereken oOnlemler, kurullarda ve Kalite Komisyonu'nda
tartisilabilmektedir. Kurum disi proje ve yabanci akademisyen sayisinin
arttirilmasi gostergelerine iliskin mevcut verilerin ad1 gecen sistemden giincel
olarak almip Arastirma Ust Kurulu giindemine tasinmasi ve gereken onlemlerin
alinmasinin saglanmasi, bu siirece iliskin bir érnek olarak verilebilir. Bu sistem
sayesinde, 2016-2020 TUBITAK proje sayilar1 verilerine gére; KTU destek aldig
projeler ile devlet tUniversiteleri arasinda 8. sirada yer almistir. Bu 6rnekten de
anlasilacagl uzere Stratejik Plan Bilgi Sistemi, karar alma stre¢lerinde karar
vericinin en uygun, en verimli karar1 almasina yardimci olan bir destek sistemidir.

Kurumun ayrica yil icerisinde uygulanan Kalite Giivence Sistemi takvimi
bulunmaktadir. Bu takvimde veri giris tarihleri, birimler tarafindan hazirlanmasi
gereken raporlar ve tutanaklar ile yapilmasi gereken toplantilar/faaliyetler yer
almaktadir.

Kanitlar
Universitemize Ozgii Stratejik Yonetim Modelimiz (Ek-7.1)

Kalite Guvence Takvimi

Kalite Yonetim
Is Akis Semalar (Ek-8)

Bilgi YOnetim Sistemi

Bize Yazin

Yillik izleme ve Ivyilestirme Raporlari

Strateji Gelistirme Kurulu Toplantisi ve Sunusu (Ek-9)
Birim Karneleri (Ek-10)

Birim Karneleri Gerekgesi(Ek-11)

11. Admin Red Gerekgesi (Ek-12)

KTU Rektérii, Kalite Giivence Sistemi’ni olusturan tiim ¢alisma gruplari ile kurul ve
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komisyonlara baskanlik ederek stirecleri en tist diizeyde sahiplenmektedir. Tim
akademik ve idari birimlerde gerek kalite siirecleri gerekse stratejik planlamadan
sorumlu yoneticiler bulunmaktadir. Uluslararasilasma, Akreditasyon, Sanayi Is
Birligi, Enstitii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri gibi ¢alisma gruplari, Strateji
Gelistirme ve Arastirma Ust Kurulu gibi kurullar, énceden belirlenmis bir takvim
dahilinde st yonetimin katilimi ile toplantilar yapmaktadir. Bu toplantilar,
akademik ve idari birimler ile tlist yonetim arasinda etkin bir iletisim agi
olusturmaktadir. Tim bu iletisim ag1 Rektorliikk Yonetim Bilgi Sistemi Birimi
koordinatorliigii tarafindan koordine edilmektedir. Iletisim agimin c¢iktilar
kurumsal performans gostergeleri ile takip edilmekte ve sonuclari bir geri bildirim
olarak UYK veya Senato tarafindan degerlendirilmektedir. BAP Yénergesi'nin
Arastirma Ust Kurulu kararlarina gore yeniden diizenlenmesi, Lisansiistii
Programlara Bagvuru Sartlar’'nin Enstiti Calisma Grubu kararlarina gore
revizyonu, Odiil Yénergesi'nde Kalite Komisyonu tavsiye kararlar1 neticesinde
degisiklik yapilmasi; Doktora Tez Odiilii'niin eklenmesi bu iyilestirmelere 6rnek
olarak verilebilir. Bu iletisim aginda adi1 gecen tiim calisma gruplari, kurul ve
komisyonlar icerisinde en az bir Kalite Komisyonu tiyesi yer almaktadir. Bu durum
kalite stirecleri kapsaminda ortak hareket etme ve kalite kiiltiiriintin gelisme hizini
arttirmaktadir. Her yilin sonunda birimler tarafindan Kalite Giivence Sistemi
Yonergesi kapsaminda Birim Kalite Glivence Sistemi Raporu hazirlanarak Kalite
Komisyonu’'na gonderilmektedir. Kalite Komisyonu tarafindan akademik ve idari
birimlere yapilan saha ziyaretlerine pandemi siireci nedeniyle 2020 yilinda ara
verilmis ve birimlerin kalite ¢alismalar1 raporlar iizerinden degerlendirilmistir.
Her birim yo6neticisi cevrim i¢i yapilan toplantilarla birimindeki kalite ¢alismalarini
ve kurumun Stratejik Plan’da yer alan kendi sorumlulugundaki faaliyetlere ait
performans gostergelerini list yonetime sunmaktadir. Bu toplantilarda ilgili birim,
kalite glivencesi kiiltliriine verdigi katki bakimindan degerlendirilmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir. Ozellikle birimlerin yiiriitmiis olduklar1 egitim 6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinde paydas katiliminin
arttirillmasi, Ogrenci temsiliyetleri, 6grenci danismanlik hizmeti, mezunlarla
iletisim vb. konularda geri bildirimlerde bulunulmaktadir. Bu geri bildirimlerden
tiim kurumu kapsamasi bakimindan 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanmalarina
yonelik olusturulan Universite Se¢meli Dersler Koordinatérliigii biinyesinde agilan
dersler o6rnek olarak verilebilir. Birimlerden alinan 6neriler dogrultusunda ders
cesitliligi arttirnlmaktadir. Kurumda kalite giivencesi kulturinu gelistirmek icin
Memur Akademisi kapsaminda farkindalik egitimleri diizenlenmektedir. Ote
yandan bu glvenceye katki saglamak tlizere birimlerin ve programlarin
akreditasyon veya belgelendirme c¢alismalar1 st yonetim tarafindan
desteklenmektedir. Bu kapsamda Akreditasyon Calisma Grubu kurulmustur. Kalite
Komisyonu tiyelerinin de temsil edildigi bu calisma grubunda akreditasyon ve
kalite tecriibesi olan tiyeler, bilgi ve tecriibelerini siirece yeni dahil olacak olan
birimlere aktarmaktadir. Bu siirecte, Tarih ve Mimarhk Boliimleri resmi olarak
akreditasyona bagvurmus; Isletme, Sosyoloji, Tiirk Dili ve Dis Hekimligi Béliimleri
ise hazirlhik asamasindadir. Akredite olan programlarin toplam programlar
icerisindeki yiizdesi bu kapsamda izlenen bir gosterge olup, 2019 yilinda % 26,92



https://www.ktu.edu.tr/yonetim-tumhaber
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_205c0.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_f9fb5.pdf
https://www.ktu.edu.tr/usec

olan bu oran 2020 yilinda % 28,85' e yiikselmistir. Ayrica Stratejik Plan icerisinde
kalite kultlriiniin arttirilmasi hedefi yer almakta olup bu hedef, iki performans
gostergesi ile izlenmektedir. Tim i¢ ve dis paydaslarin goriis, Oneri ve
sikdyetlerinin alindigir “Bize Yazin” modiline ait yillik istatistikler
degerlendirilmektedir. Tiim birimler tarafindan gerceklestirilen Birim Danisma
Kurulu toplanti tutanaklarindaki iyi uygulama ornekleri kurum igerisinde
paylasilmaktadir. Ornegin; Orman Fakiiltesi Birim Damisma Kurulu'ndan ¢ikan
karara gore uygulamalarin arttirilmasi, staj siirelerinin uzatilmasi ya da 7+1
sisteminin hayata gecirilmesi ¢alismalar1 boéliimler 6zelinde siirdiiriilmektedir.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Birim Danisma Kurulu'nda alinan karar geregi Kadin
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile birlikte “Kadin ve Aile Calismalar: Tezli
Yiiksek Lisans Programi” a¢ilmis ve ilk 6grenci alimi gerceklestirmistir.

Kanitlar
Birim Kalite Giivence Sistemi Raporu Ornegi (Ek-13)

Rektor-Fakiilte Bulusmasi

Memur Akademisi Kalite Egitimi

Program Akreditasyon Orani

1

2

3

4.  Akredite Olan veya Belge Alan Birimler

5

6.  Birim Danisma Kurulu Tutanak Ornegi (Ek-14)
7.  Bize Yazin 2020 istatistikleri (Ek-15)

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-7.pdf

i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin
yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-7.1.pdf

Ek-8.pdf

Ek-9.pdf

Ek-10.pdf

Ek-11.pdf

Ek-12.jpg

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
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https://www.ktu.edu.tr/yonetim-duyuru33216
https://www.ktu.edu.tr/2020/ktu-duyuru27634
https://www.ktu.edu.tr/yonetim-akreditasyonvebelgelendirme
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2020/ProofFiles/Ek-12.jpg

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-13.pdf
Ek-14.pdf
Ek-15.pdf

3. Paydas Katilim

Kalite glivencesi, egitim 0Ogretim, arastirma, yonetim ve uluslararasilasma
sureclerine i¢ paydaslarin katilimini saglamak ve bu durumu stirdiirebilmek igin
Rektorliik biinyesinde calisma gruplari, kurul ve komisyonlar olusturulmustur.
Diizenli bir takvim dahilinde yapilan toplantilarin sonuglar1 birer tavsiye karari
olarak iist yonetime iletilmektedir. Bu sistem; karar alma, yonetisim ve iyilestirme
stireclerine katki saglamaktadir. Arastirma Ust Kurulu tarafindan alinan kararlar
sonucunda Universite Senato’su tarafindan BAP Birimi Yénergesi'nin revize
edilmesi ve kurumun arastirma politikalariyla uyumlu héle getirilmesi bu
iyilestirmelere ornek olarak verilebilir. Ote yandan i¢ paydaslara yénelik
(akademik ve idari personel, 6grenciler) memnuniyet anketleri her yil yapilmakta
ve sonuglar yillar itibariyla karsilastirilarak 6nce Rektorliik Yonetim Bilgi Sistemi
Koordinatoérliigii’'nde sonra Kalite Komisyonu’'nda ve nihai olarak KTU Strateji
Gelistirme Kurulu'nda degerlendirilerek gerekli énlemler alinmaktadir. Ornegin;
Ar-Ge faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip olan etik kurul bagvurularinin ve
sonu¢landirilmasinin hizlandirilmasi bakimindan tiim etik kurul islemlerinin
dijital ortamda yapilmasi icin Dijital Doniisim Ofisi tarafindan bir yazilim
hazirlanmasi karar1 alinmistir.

Dis paydaslarin goriis ve énerileri ise gerek KTU Danisma Kurulu gerekse birim
danisma kurullar1 toplantilarinda alinmaktadir. KTU Damisma Kurulu
toplantilarindan alinan kararlardan hareketle yerel yonetimlerin kapasitelerinin
yukseltilmesine yonelik, Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi ile yapilan protokol
sonucunda Isletme ve Kamu Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programlar1 hayata
gecirilmis ve Laboratuvar Yénetim Sistemi olusturularak KTU’niin tiim laboratuvar alt
yapis1 paydaslarin erisimine sunulmustur. Ayrica Danisma Kurulu'nun 6grenci
sayllarinin azaltilarak AR-GE’ye ayrilacak zamanin arttirilmasi yontindeki geri
bildirimi neticesinde tiim ikinci 6gretim programlar1 Senato Karari ile kapatilmis
ve 2019°da 35,5 olan Ogretim tlyesi basina Ogrenci sayis1 2020’de 31,38’e
gerilemistir.

Tim bu toplantilarin sonuclari, ilgili birimler tarafindan Stratejik Plan Bilgi
Sistemi’'ne girilmekte ve Rektorliik Yonetim Bilgi Sistemi Birimi Koordinatorlugu
tarafindan raporlanmaktadir. I¢c ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme
sureclerine katilimini saglayan bir diger mekanizma da internet lizerinden hizmet
veren “Bize Yazin” modulidiir. Buraya gelen tim goriis ve Oneriler sistem
tarafindan ilgili oldugu birime yonlendirilmektedir. Her yilin sonunda birimler
tarafindan bu modiille ilgili istatistikler ve gerceklestirilen iyilestirmeler, Birim
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2020/ProofFiles/Ek-13.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2020/ProofFiles/Ek-14.pdf
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Kalite Giivence Sistemi Raporu icerisinde Rektérliige sunulmaktadir. Ozellikle
pandemi siirecinde bu modiil aracilig: ile Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgi'na ¢cok
yogun (1500 adet) geri bildirim yapilmis ve bu geri bildirimlere hizl bir sekilde
doniis yapilabilmesi amaciyla Mail Biirosu Birimi kurulmustur. Bu birim giinliik
ortalama 50-60 maile geri doniis yapmaktadir. Yine bu siiregte Tip Fakiiltesi Farabi
Hastanesi’'ne yapilan bildirimler neticesinde cevrim ici randevu sistemi olusturularak
hizmete sunulmustur.

Dis paydaslardan olusan KTU Danisma Kurulu toplantisi her yil diizenli olarak
yapilmakta olup 2020 toplantisi, pandemi siireci nedeniyle Nisan 2021 dénemine
ertelenmistir.

Kanitlar

1.  Birim Damisma Kurulu Tutanak Ornegi (Ek-16)
2. Bize Yazn Istatistikleri (Ek-17)

3 Ornek Bir Calisma Grubu Toplantis

4.  Stratejik Plan Paydas Listesi (Ek-18)

5. Memnuniyet Anketleri ve Sonuclari
6
7
8

Rektor-Fakiilte Bulusmalari

Strateji Gelistirme Kurulu Toplantisi

KTU Danisma Kurulu Toplantilar: 1, 2

ic ve dis paydaslarin Kkalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, yonetim ve uluslararasilagsma siireclerine katilimi

Olgunluk Diizeyi: Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
Ek16.df

Ek17.pdf
Ek-18.pdf

4. Uluslararasilasma

Uluslararasi ihtiyaclar1 da 6ngorecek sekilde arastirmalar yapan, verecegi egitim
ogretim hizmetlerinde kaliteyi oOnceleyen, olusturacagi kultir ortami ile
uluslararasi diizeyde de tercih edilen bir tiniversite olmay1 vizyonunda vurgulayan
KTU; uluslararasilasmak amaci icin hedef, strateji ve performans gostergelerini
2019-2023 Stratejik Plani’yla belirlemistir.

Uluslararasilasma politika belgesine gore KTU; égrencilerine diinyaya entegre
olmus bir tiniversitede 6grenim gorme imkani sunmakta ve globallesen diinyanin
gerektirdigi  yetkinliklerle =~ mezun  olmalar1  imkanini  saglayacagini
vurgulamaktadir.
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Universitelerin basar: siralamalarinda daha iist siralarda yer almak, uluslararasi
kuruluslar tarafindan akredite olmak, miifredati uluslararasilastirilmak, ortak
programlar agmak, mevcut uluslararasi is birliklerini gelistirmek, yeni uluslararasi
is birlikleri olusturmak, uluslararasi arastirma projelerini hayata ge¢irmek,
uluslararas1 degisim programlar1 ile 6grencilerin yurtdisi egitim deneyimi
kazanmalarini saglamak, KTU’niin Uluslararasilasmasi amacina yonelik hedeflerini
olusturmaktadir.

KTU’niin uluslararas1 égrenci ve akademisyenler tarafindan tercih edilmesi ve
uluslararasi erisilebilirligin saglanmasi i¢in yabanci dillerde web sayfalari ve tanitim
videolar1 bazi1 birimlerde yapilmis olup wuygulamanin tiim birimlere
yayginlastirilmasi1 calismalari siirdiiriilmektedir. Ayrica kampiiste uluslararasi
O0grenim/yasam deneyimi yasatacak sosyal, sportif, egitsel ve akademik
aktivitelere agirlik ve oncelik vermek; hem 6grenciye hem de personele yonelik
hizmetlerin uluslararasilasmasini saglamak Kampiisiin Uluslararasilasmasi i¢in
oncelikli faaliyetler olarak planlanmistir.

Kanitlar

1. Politika Belgesi

2. Uluslararasi Protokol ve Is Birligi Uygulamalari

3.  Uluslararasilasma  Politikalarina _ lliskin  Gostergelerin  Izlenmesi  ve
Degerlendirilmesine iliskin Belgeler

4. Uluslararasilasma Politikasina Yonelik lvilestirmeler

2019-2023 Stratejik Plani’'nin ilk ¢evrim yili olan 2019 yii gostergeleri
izlendiginde bir dizi 6nlemler alinmasi gerekliligi diisiiniilmiis ve bu kapsamda
uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi Dis iliskiler Ofisi
Yonergesi'nde yapilan kokli degisiklikler ile yeniden yapilandirimistir. Dis
lliskiler Genel Koordinatorliigii catis1 altinda {i¢ ayr alt koordinatérliik
olusturulmustur. Ote yanda KTU her ne kadar bazi uluslararasi {iniversite
birliklerine liye olmus olsa da bu birliklerde gerekli temsiliyeti saglayamadigi
izlendiginden is birligini ve diyalogu gelistirmek amaci ile list yonetim tarafindan
Uluslararas1 Universite Birlikleri KTU Temsilcisi olarak bir o6gretim iiyesi
atanmigtir. Bu atama sonrasinda KTU’niin iiye oldugu gerek Avrupa gerekse
Akdeniz Universite Birligindeki temsiliyeti artmis olup her tiir toplant1 ve genel
kurula KTU katilimi saglanmustir.

Ote yandan uluslararasilasma hedeflerinde goriis ve 6neride bulunarak
performans gostergelerini Strateji Gelistirme Kurulundan 6nce bir alt komisyon
statiisi ile izleyerek degerlendirmek amaci ile Uluslararasilasma Calisma Grubu
kurulmustur. Grup iiyeleri, KTU’niin politika belgesinde belirtilen konularda
deneyim sahibi akademisyenler olusmaktadir. Ad1 gecen calisma grubu yaptigi
toplantilar sonucunda KTU’deki yabanc1 akademisyen sayisini ve uluslararasi is
birliginin artirilmasina yonelik bazi tavsiye kararlarini tist yonetime iletmis ve bu
kapsamda KTU Uluslararas1 Ortak Egitim ve Ogretim Programlar1 Yonergesi
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https://www.ktu.edu.tr/pharmacy
https://www.youtube.com/watch?v=dK72Dc3E2Rc
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ile KTU Misafir Arastirmaci Kabul ve Uygulama Yonergesi Senato tarafindan
onaylanarak yiirirliige girmistir.

Kamitlar

1.  Stratejik Plan Uluslararasilasma Amaci

2. Disliskiler Genel Koordinatorliigii

3. Uluslararasilasma Calisma Grubu Yazisi (Ek-19)

4. EUA Temsilci Atama Yazisi (Ek-20)

5. Stratejik Plan-Uluslararasilasmak Amacina Ait 2019 ve 2020 Performans

Gerceklesme Yiuzdeleri

6. Uluslararasilasma Organizasyon Yapisi

7. Uluslararasilasma Politikasi

Uluslararasilasma i¢in kaynaklar belirlenmistir. Oncelikli olarak Dis Iliskiler Genel
Koordinatorliigi’'niin kendine ait mekani (ofisleri, toplanti salonu vb.) bulunmakta
olup bu alanda alinan uzmanlar ile koordinatorligin insan kaynagi
zenginlestirilmistir. Genel Koordinatorliikk altinda yeni olusturulan ti¢ ayri
koordinatorlik icin koordinator ve koordinatér yardimciligi gorevleri,
akademisyenler tarafindan yiriitmektedir.

Birimler tarafindan uluslararas1 etkinliklerin diizenlenebilmesi icin KTU
biinyesindeki kongre merkezleri birimlere licretsiz olarak tahsis edilmektedir.
Uluslararasilasma hedefleri igin kaynak ayirma kapsaminda en kapsamh
iyilestirme BAP destek tiirlerinde yapilmistir. Uluslararasi kuruluslar tarafindan
desteklenen projelere kaynak aktarimi icin; BAP10-Es Finansmanli Bilimsel
Arastirma Projesi destegi ile KTU mensubu arastirmacilarin yiiriitiicii olarak gorev
alacagr uluslararas1 kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen bilimsel
arastirma projeleri i¢in nakdi es finansman destegi saglanmistir. BAP-05 Yurt Dis1
Arastirma Proje destegi ile de arastirmacilarin yurt disindaki kurum, kurulus ve
liniversiteler ile ortak yiiriitecegi projeler desteklenmektedir. Pandemi nedeniyle
2020 yilinda bu kapsamda basvuru olmamaistir.

2020 yilinda Erasmus kapsaminda 2.370.446 TL ve Mevlana Programi kapsaminda
83.000 TL biitge harcanmustir.

Kanitlar
1. BAP Proje Destekleri Linki

2. Yeni Yapilandirilan Dis iliskiler Genel Koordinatorliigii Toplanti Linki

Uluslararasilasma performanst 2019-2023 Stratejik Plam1  kapsaminda
izlenmektedir. Uluslararasilasma faaliyeti yiriten tim birimler faaliyet
sonrasinda verilerini Stratejik Plan Bilgi sistemine girmektedirler. 7/24 bu veriler
ust yonetim tarafindan izlenmektedir. Ayrica bu veriler, Uluslararasilasma Calisma
Grubu toplantilarinda ele alinmakta ve hedefin altinda kalanlara yonelik 6nlemler
gelistirilmektedir. Dis iliskiler Ofisi'nin yeniden yapilandirilarak, yonergesinin
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revize edilmesi ile blinyesinde ti¢ ayr1 koordinatorliik kurulmasi bu iyilestirmelere
ornek verilebilir. Bir diger iyilestirme ise KTU’niin iiyesi oldugu tiim uluslararasi
tiniversite birliklerinden sorumlu olacak ve iletisimi canl tutacak bir temsilcinin
atanmis olmasidir.

Yabanci uyruklu égrenci sayisinin artirilmasi hedefine yonelik KTU, kendi Yabanci
Uyruklu Ogrenci Sinavi'm (KTU-YOS) yapmaktadir. Bugiine kadar Almanya,
Azerbaycan, Afganistan, Iran, Hollanda, Belgika gibi iilkelerde sinav yapilmistir.
Siirec icerisinde 2010 yilinda 496 olan yabanci 68renci sayis1 2020 yili1 sonunda
1453 6grenciye ulasmistir.

KTU’deki yabanci uyruklu égrencilerin geri bildirimlerini almak icin kendileri ile
diizenli olarak toplantilar yapilmaktadir. Alinan geri bildirimlerin basinda kamptis
icerisinde kendileri ile birebir ilgilenecek idari bir yapinin olmadig1 sonucuna
ulasilmis ve bu kapsamda yapilan iyilestirme ile Dis lliskiler Genel
Koordinatorliigii catis1 altinda Uluslararast Ogrenci Isleri Koordinatérliigii
kurulmustur.

Ote yandan uluslararasi is birliklerini artirmak icin COST Aksiyonlar1 ve Destekleri
hakkinda bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ¢ok sayida
KTU Akademisyeni farkli alanlarda COST iiyesi olmustur.

Degisim programlar1 Erasmus ve Mevlina kapsaminda 318 KTU &grencisi
yurtdisindaki bir Universiteye giderken, 2020 yili sonu itibariyla yurtdisindaki
tniversitelerle olan ikili anlasma sayis1 265’e ulagsmistir.

KTU llag ve Farmasétik Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ILAFAR)
tarafindan EORGE ]. CHRIST University of Virginia, "Hamamatsu&Hiroshima
University School of Medicine & SM Hospital ve Hopkins School of Medicine ile
ortak proje gelistirmek i¢in is birligi goriismeleri baslatilmis; Miuhendislik
Fakiiltesi tarafindan 5th International Anatolian Energy Symposium, Mimarlik
Faktiltesi tarafindan Livenarch VII-2021: Other Architec/ure(s)ve VI. Uluslararasi
Mobilya Kongresi, Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi tarafindan 4. Siyaset Bilimi
ve Uluslararas iliskiler Kongresi ve 7th International Conference on Politics
&Society, Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan 2. Uluslararas1 Muhasebe ve Finans
Tarihi Kongresi, Orman Fakiiltesi tarafindan 6. International Furniture Congress
ve International Forest Products Congress, Edebiyat Fakiiltesi tarafindan I.
Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Sempozyumu, Tip Fakiiltesi
tarafindan 5. Uluslararasi Yogun Bakim Enfeksiyonlar1 Sempozyumu
diizenlenmistir.

KTU’de halen; Uluslararas: Iliskiler (lisans ve yiiksek lisans), Bati Dilleri ve
Edebiyat1 (lisans, yiiksek lisans ve doktora), Biyoteknoloji (ylksek lisans),
Elektrik-Elektronik Miihendisligi (lisans), Deniz Bilimleri ve Deniz Biyoteknolojisi
(yiiksek lisans), Insaat Miihendisligi (lisans) programlarinda %100 Ingilizce ve Rus
Dili ve Edebiyati (lisans) programinda ise %100 Rus¢a programlar yer almaktadir.

KTU, uluslararasi akreditasyona onem vermekte olup bu kapsamdaki
akreditasyonlarin artirilmasini 2019-2023 Stratejik Plani’'nda yer alan performans
gostergesi ile izlemektedir. Ozellikle Uygulama ve Arastirma Merkezleri'nin
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(UYGAR) uluslararas1 gecerliligi olan akreditasyon belgelerini alabilmesi icin
gerekli destegi saglamaktadir. KTU’de halen Yakit UYGAR TURKAK 17025
akreditasyon belgesine sahip olup ILAFAR UYGAR ise GLP (Good Laboratory
Practice) akreditasyonu icin hazirliklarina devam etmektedir.

Kanitlar

1.  Stratejik Plan-Uluslararasilasmak Amacina Ait 2019 ve 2020 Performans
Gerceklesme Yiuzdeleri

2.  EUA Temsilci Atama Yazisi. (Ek-21)

3.  +Yeni Dis iliskiler Genel Koordinatorliigii Yonergesi

4.  Uluslararasilasma Faaliyetleri (Ek-22)

5. Kurumun Uluslararasilasma Performansini izlemek Uzere Kullandigi
Gostergeler
6. 2020 Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun Uluslararasilasma Kismi

7.  COST Programina Dahil Olan Akademisyenlerimiz
8. COST Bilgilendirme Etkinligi

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma uygulamalar1 ilgili birimlere
yayillmis, benimsenmis ve kalite politikasiyla uyumludur.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilasma slireclerinin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-19.pdf

Ek-20.pdf
Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar
Ek-21.pdf
Ek-22.pdf
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B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

KTU’de egitim dgretim programlarinin tasarimi ve onayl icin tamimlanmis etkin
siirecler bulunmaktadir. Bu siirecler, 6ncelikle ulusal ve bolgesel temelli olarak
tilkemizin stratejik oncelikleri dikkate alinarak i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla
liniversitemizin misyon ve vizyonunun belirlenmesi ile baslamaktadir. KTU, 2019-
2023 Stratejik Plani ile “egitim ogretim alanlarindaki uygulamalariyla gelismeye acik,
tretken bireylerin yetistirilmesine onciilik yapma” misyonunu ve “egitim o6gretim
hizmetlerinde kaliteyi onceleyen, olusturacag kiiltiir ortami ile ulusal ve uluslararasi
diizeyde tercih edilen bir {niversite olma” vizyonunu benimsemistir. Belirlenen bu
yaklasima bagh olarak tiim alt birimler, misyon, vizyon ve hedef tanimlarim ilgili
kurullarinda tartisarak belirlerler. Belirlenen hedefler dogrultusunda program tasarimi ve
glincellenmesinde; Ulke Politikalari, On Birinci Kalkinma Plani, Sektorel ve Tematik Strateji
Belgeleri, teorik ve uygulamali egitimler icin altyapr imkanlari, diger kurum ve
kuruluslar ile yapilan protokoller, is cevrelerinin de temsil edildigi i¢ ve dis
paydaslardan olusan KTU Damsma Kurulu ve Birim Danisma Kurullar gériigleri dikkate
alinmaktadir. Ornek olarak yerel yonetimlerin giiglendirilmesi amagli, KTU ve Dogu
Karadeniz Belediyeler Birligi arasinda imzalanan protokol ile Dogu Karadeniz Belediyeler
Birligine iiye belediyelerin lisans mezunu personellerinin, KTU Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde yiiriitiilen “Kamu Yonetimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi1” ve
“Isletme Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi”’nda lisansiistii egitim gérmesi
saglanmistir. Egitim programlarinin niteliginin arttirilmasi hedefinin gostergelerinden biri
disiplinlerarasi lisansiistii Programi sayisi olup 2020 yilinda Fen Bilimleri Enstitiisi
biinyesinde ‘Marine Science and Marine Biotechnology’, Saglik Bilimleri Enstitiisii
biinyesinde ‘Afet Tibb1 Disiplinlerarasi Doktora Programr’, ‘Perfiizyon Disiplinlerarasi Tezli
Yiiksek Lisans Programi’ ve Sosyal Bilimleri Enstitiisii biinyesinde ‘Kadin ve Aile Calismalari
Tezli Yiiksek Lisans Programi’ acilmigtir. KTU Of Meslek Yiiksekokulu biinyesinde ‘Silah
Sanayii Teknikerligi Boliimu'niin a¢ilmis olmasi Dogu Karadeniz Bolgesinin ihtiyaclarindan
yola ¢ikarak agilan bir programa 6rnek olarak verilebilir.

Acgilmasi planlanan programlarin degerlendirilme asamalarinda, ytriitiilmekte olan
programlar, benzerlik ve farkliliklar1 ile hedeflenen 6grenme kazanimlar1 agisindan
karsilastirithp hedeflenen 6grenci profili ve mezunlarin istihdami, mevcut 6gretim
liyelerinin nitelik ve nicelikleri degerlendirilir. Programin gerekliligi ve imkanlarin
yeterliligi  belirlendikten sonra fakiiltelerin, yiiksekokullarin ve meslek
yiiksekokullarinin yeni birim, béliim ya da program agma talepleri YOK Egitim Ogretim
Dairesi Baskanligi'nin “Yeni Birim, Bolim ve Program Teklifleri” (Ek-23.2) yazisinda
belirtilen hususlara uygun sekilde hazirlanip hiyerarsik asamalar takip edilerek
Rektorliige iletilmektedir. Rektorliik Orgiitii, ilgili tekliflerin  gerekliligini
iletmek/savunmak iizere YOK'te yiiz yiize goriismeler gerceklestirmektedir.
Goriismeler sonucunda 6n kabul alan boliim ya da program teklifleri Fakiilte/YO/MYO
Kurulu, KTU Egitim Komisyonu ve Senato siirecinden gecerek nihai karara baglanmak iizere
YOK’e sunulmaktadir. Onlisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde acilmas teklif edilen
programlara iliskin teklif dosyasi Ek-23’te sunulmustur.
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Kanitlar
1. 2020 Yilinda Ag¢ilmasi Teklif Edilen Program Teklif Dosyasi (Ek-23, 23.1, 23.2)

KTU'niin yiiritmekte oldugu egitim 6gretim programlarinda; zorunlu, secmeli ve
{iniversite secmeli olmak iizere farkl ders tipleri bulunmaktadir. Onlisans ve lisans
programlarinda zorunlu dersler, lisansiistii programlarda ise se¢meli dersler daha
agirhktadir. Onlisans ve lisans programlarinda simf diizeylerine gére zorunlu ve se¢cmeli
ders dagilimi; alan bilgisi, meslek bilgisi ve genel kiiltiir bilgisi olarak dagilmaktadir.
Genel olarak; alan dersleri se¢cmeli ve genel kiiltiir derslerine kiyasla daha agirlikta
olmakla birlikte, se¢meli derslerin sayisi ve nitelikleri artirilarak 6grencilerin daha fazla
kiiltiirel derinlik kazanip farklh disiplinler hakkinda da birikime sahip olabilmeleri i¢in
disiplinlerarasi derslerin etkinligini artiracak uygulamalar hedeflenmektedir. Bu
hedefler dogrultusunda gergeklestirilen ¢alismalar etkin bir sekilde izlenmektedir.
Programlarda ogrenci calisma yiikii temelli planlamalar yapilmakta olup ¢alisma
yiikleri, program ve ders bilgi paketleri yoluyla paydaslarla paylasiimakta ve egitim
ogretimle ilgili tim uygulamalarda kullanilmaktadir.

Lisans diizeyinde kurum i¢i se¢meli derslerin yonetimi, ders planlari dikkate alinarak
temel bilim, alan dersleri, mesleki tasarim dersleri, her bir program icerisinde ve diger
programlar ile ortak islenebilmesi seklinde diizenlenmistir. Ogrencilerin Kiiltiirel
derinlik kazanmasina yonelik secmeli dersler, Rektorliige baglh Secmeli Dersler
Koordinatorligu tarafindan yuritilmektedir. Lisansiistii seviyesindeki programlarda,
program yiriitme kurullar1 6grencilerin zorunlu almasi gereken dersleri belirlemektedir.
Ayrica, ogrenciler damgmanlarinin  denetiminde KTU genelindeki ve farkli
liniversitelerdeki herhangi bir programdaki dersi, segmeli ders olarak alabilmektedir. Bu
uygulama KTU Lisansiistii Egitim Ogretim Yoénetmeligi'nce giivence altina alinmgtir.

KTU biinyesinde yiiriitilen programlarin yapist ve ders dagihmi dengesine iliskin
uygulamalar, tiim programlarda sistematik olarak izlenip izleme sonuclar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve stirekli olarak giincellenmektedir.
Bu baglamda, KTU Stratejik Plan hedeflerinden olan egitim programlarinin
niteliginin gelistirilmesine ait gostergelerden biri; Faktlte ve MYO’larda egitim
miifredatlarini konu alan paydaslarla yapilan toplantilardir. Yapilan toplantilardan
birine o6rnek olarak Tip Fakiiltesi Temel Tip Bolimi, Anabilim Dal
Baskanliklariyla birlikte yiiriitilen Dénem 1 ve Donem 2 Temel Tip Bilimleri
derslerinin ders kurullar: sistemine donustiiriilmesi verilebilir.

Ogrencilerin arastirma yetkinliginin artirilmasi icin her seviyedeki mesleki alan
derslerine ogrenci projeleri ile destek verilmeye c¢ahsilmaktadir. Ilgili proje
desteklerine; Bitirme Projesi, Proje Yonetimi, Arastirma Projesi, Mithendislik Tasarimi,
Evrensel Tasarimda Ornek ve Uygulamalar gibi dersler érnek olarak verilebilir. Ayrica,
mifredatlarda mevcut zorunlu ve se¢meli dersler kapsaminda da cesitli donem
odevleri ve makale yazimi gibi 6grencilerin arastirma yetkinliklerini gelistirmeye katki
saglayan uygulamalar yapilmaktadir.

KTU’de temel bilim, meslek bilgisi ve genel kiiltiir dersleri dengesi programlara gére
degismektedir. KTU ders bilgi paketinde, her boliim/programin ders planlarinda
zorunlu-se¢meli ders bilgileri ve bazi programlar i¢in alan ve mesleki segmeli ders bilgileri
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yer almaktadir. Tim programlarda 6grencilere mesleki se¢meli derslerinin yani sira
kiilttirel derinlik kazanma ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli derslerin
de yer almasina 06zen gosterilmekte, 68renciler bu dersleri almalar1 konusunda
akademik danismanlar tarafindan yonlendirilmektedir. Bu baglamda, gerek Kalite
Komisyonu tarafindan yapilan saha ziyaretleri gerekse 6grenci geri bildirimlerinden
yola ¢ikilarak farklh disiplinlerden 6grencileri bir araya getirmek ve farkh alanlarla
etkilesimi arttirmak icin Universite Secmeli Dersleri (USEC) uygulamasi hayata
gecirilmistir. USEC dersleri, KTU Universite Secmeli Dersler Koordinatorliigii ve Universite
Secmeli Dersler Uygulama Esaslari ile glivence altina alinmistir.

Bologna Siireci kapsaminda oOnlisans, lisans ve lisansiistii egitim programlarinin
amaclar1 ve 6grenme kazanimlari, Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) ve Temel Alan Yeterlilikleri (TAY) esas alinarak hazirlanmaktadir.
Programlarin 6zelliklerine bagli olarak Ulusal Cekirdek Egitim Programlari, Uzmanhk
Egitimi Cekirdek Miifredatlar1 da goz ontinde bulundurulmaktadir. Tim
programlarin 6grenme kazanimlari ile TYYC ve TAY karsilastirmali tablolar1 Ders
Katalogu/AKTS Ders Bilgi Paketi'nde yer almaktadir. Ayrica mezun olan
ogrencilerimize verilen Diploma Ekinde kazanilmis yeti ve kazanilmis yetinin diizeyi, icerigi,
sonuclari ve islevi de belirtilmektedir (Ek-24).

Programlarda yiirtitiilen kalite ve akreditasyon siirecleri ve miifredat gilincelleme
calismalar1 kapsaminda, alinan paydas gortisleri ve ¢agin gereksinimleri dogrultusunda
zorunlu ve se¢meli ders iceriklerinde, verilis bicimlerinde ya da ders planlarinda
degisiklikler yapilmaktadir. Programlarin egitim amaclar1 ve 6grenme kazanimlari;
ogrenci, 6gretim elemani ve mezun geri bildirimleri ve diger dis paydaslardan alinan
gorusler dogrultusunda belirlenmekte ve periyodik olarak gozden gecirilmektedir.
Ornekler arasinda; Orman Fakiiltesi, Orman Endiistrisi Miihendisligi Bélimi Danisma
Kurulu toplantilar1 sonucunda, ders miifredati disindaki konular Seminer Dersi, Mimarlik
Fakiiltesi, Mimarlik Bolimii'nde ise Ogrenci Eskiz Kuliibii toplantilari sonucunda ders
miifredat1 disindaki konular Seminer Programlari olarak verilmeye baslanmistir. Diger bir
ornek olarak Eczacilik Fakiiltesi, Fakiilte Yonetim Kurulu Karari ve Senato Karari ile lisans
programi ders miufredatini, 6grencilere her donem diizenli olarak yapilan anketler ve sinif
temsilcileriyle Dekanlik yonetiminin yaptig1 toplantilardan almis olduklar geri bildirimleri
ve Fakiilte Danisma Kurulu toplantisindaki onerileri dikkate alarak diizenlemistir. Bu
oneriler dogrultusunda, miifredattaki teorik ve laboratuvar dersleri birbirinden ayrilmis ve
secmeli derslere sanat ve edebiyat icerikli olmak tizere farkli alanlardan dersler eklenmis,
2020 yilindan itibaren 6grenciler ilgili miifredata tabii olmuslardir.

Egitim amaclarina uygun olarak hazirlanan ders 6grenme kazanimlarinin program
ogrenme kazanimlarina katkilari, ders bilgi paketleri araciligiyla birimlerin web
sitelerinde paylasilmaktadir. Programlarin ders planlar1 hazirlanirken TYYC ve
Ulusal/Genisletilmis Cekirdek Egitim Programlarinda belirtilen temel bilgi, beceri
ve yetkinlikler goz 6niinde bulundurulmakta; bilissel, duyussal ve psikomotor
alanlara ait ders o6grenme kazanimlari belirlenmektedir. Ogrencilerin ilgili
kazanimlara erisebilmelerini saglamak amaciyla se¢meli ders gruplarn
olusturulmustur.

Ders kazanimlarinin program kazanimlari bazinda dénemsel olarak izlenmesi ve
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iyilestirilmesi siirecgleri, akredite egitim programlarinda daha etkili bicimde
yiiriitilmektedir. Ayrica Universitemiz Miihendislik ve Orman Fakiiltelerinde, egitim
siirecinin herhangi bir asamasinda 6grencilerin program kazanimlarina ulasim seviyesini
degerlendirebilecek  6zgin yazilimlar kullanilmaktadir  (Ek-25). Yazilimlar,
danismanlik sistemi araciligiyla 6grencinin akademik gelisimini takip etmek,
iyilestirme stireclerinde yararlanmak tizere kullanilmaktadir. Bir diger 6rnek olarak;
Tip Fakiiltesinde ders o6grenim hedeflerinin Ulusal Cekirdek Egitim Programi ve
mezunlarin sahip olmasi gereken yetkinlikler ve yeterlilikler ile eslestirilmesine imkan
veren alana o6zel bir yazihim programi kullanilmaya baslanmistir (Ek-26). Bu
uygulamalarin diger programlara yayginlastirilmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kanmitlar

1. Diploma Eki Ornegi (Ek-24)

2. Mihendislik Fakiiltesi Program Ciktilarina Degerlendirme Yazilim (Ek-25)
3.  Tip Faktltesi MEDU Programi (Ek-26)

KTU, 2014 yilinda Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS), Diploma Eki (DE) ve Erasmus
Kalite Belgesi'ni almistir. Tim programlardaki dersler, mesleki uygulamalar, staj ve
projeler icin AKTS kredisi, KTU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi ve 2015
AKTS Kullanic1 Kilavuzu’'ndaki esaslara gore, 6grencinin ¢alisma ytkiine dayal olarak
hesaplanmaktadir. Bu amacla 6ncelikle programlardaki her bir ders i¢in amaglar ve
ogrenme kazanimlari olusturulmaktadir. Ders bazinda beklenen 6grenme kazanimlarin
elde etmek icin yiiriitiilmesi gereken aktiviteler, bu aktiviteleri tamamlamak icin gerekli
olan sinif icindeki ve disindaki calisma stireleri, 6grenci goriisleri de dikkate alinarak
belirlenmektedir.

KTU'de dgrencilerin bagarilarim élgme degerlendirme islemleri ve mezuniyet kosullari,
ogrencilerin devami veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunda izlenecek yol gibi usul ve esaslar, ilgili yonetmelik/yénergeler
kapsaminda yiiriitilmektedir. Ayrica Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Yabanci
Diller Yiiksekokulu gibi bazi birimlerin farkli sinav ydnetmelikleri/yonergeleri
bulunmaktadir. Mezuniyet ile ilgili diizenlemeler, KTU Onlisans ve Lisans Egitim
Ogretim Yoénetmeligi kapsaminda uygulanmaktadir. Her béliim/programin mezuniyet
kosullar, ders bilgi paketinde tanimlanip web sayfalari aracilifiyla duyurulmaktadir.

Genel olarak olcme ve degerlendirme yonteminin hedeflenen ders 6grenme
kazanimlarina olan uygunlugunun kontrol edilmesi ders sorumlusuna aittir. Dersin ve
programin 6zelligine gore; bilissel, duyussal ve psikomotor 6grenme kazanimlarini
olcecek 6zgiin bir 6lgme ve degerlendirme yontemi planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Her donem basinda, dersin 6grenme kazanimlarina uygun 6l¢me degerlendirme plani,
ilgili ogretim elamam tarafindan ders bilgi paketine girilerek ilgililere
duyurulmaktadir. Ayrica bilgi yonetim sisteminde bulunan 6l¢gme degerlendirme
yazilimi; ara sinav degerlendirmeleri i¢gin istenilen 6lcme-degerlendirme sekli (6dev,
sunum, kisa sinav, laboratuar sinavi vb.), bu degerlendirmelerde kullanilan soru ve
odevlerin ders 6grenim kazanimlar ile iligkileri ve oraninin tanimlanmasina imkan
saglayacak sekilde diizenlenmis olup 6gretim elemanlar: tarafindan her donem gozden
gecirilerek glincellenmektedir.
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Programlarin tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve
ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-23.pdf
Ek-23.1.pdf
Ek-23.2.pdf

Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-24.pdf
Ek-25.PNG

Ek-26.PNG
Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Olgunluk Diizeyi: Dersler 68renci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis
ve uygulamaya konulmustur.

Ol¢me ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun olgme ve
degerlendirme uygulamalar yiirtitiilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

KTU'ye onlisans ve lisans ogrencileri, Yiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) ile
yerlesmekte onlisans ve lisans programlar;, KTU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yénetmeligi uyarinca yiiriitiilmektedir. KTU, gerek Dekanlar Konseyi gerekse YOK nezdinde
yapilan toplantilara katilarak 6grenci kabuliine yonelik goriis ve onerilerini iletmektedir.

Baska bir iiniversitenin 6nlisans veya lisans programi égrencisinin KTU'de ayni
diizeydeki diploma programlarina 6zel dgrenci statiisiinde 6grenci kabulleri, Ozel
Ogrenci Yonergesi ile gerceklesmektedir. Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Yonergesi ile
onlisans ve lisans diizeyindeki egitim programlarina, Yiiksekogretim Kurulu onay1
ile yurt disindan 6grenci kabul edilmektedir. Ayrica, ortak egitim programlarinin
yurutiulmesine iliskin is birlikleri kapsaminda yapilan protokollere gore de 6grenci
kabulleri yapilmaktadir. KTU tarafindan planlanan ve yiiriitillen Yabanci Uyruklu
Ogrenci Sinav1 (KTU YOS) ile de énlisans ve lisans diizeyindeki 6grenci kabulleri
gerceklestirilmektedir. Bu sinava giren adaylar KTU YOS web sayfasinda ilan
edilen yabanci uyruklu 6grenci kontenjanlarina basvurarak degerlendirilmektedir.
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Basvuru cagrisi, kosullari vb. yonlendirici bilgiler ilgili web sayfasinda tanimlanmis
olup paydaslarin erisimine sunulmustur. YOS Sinaw1 ek yerlestirme ile kayit hakki
kazanan yabanci uyruklu 6grencilerin kabuliine iliskin olarak Tiirk¢e yeterlilik
sinavlar1 KTU TOMER (Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi)
tarafindan yapilan bilgilendirmeler ve takvimlendirmeler ile tanimlanmistir.

KTU lisansiistii 6gretiminde, YOK tarafindan belirlenen cerceve yénetmeligi esas
alinarak KTU 2019-2023 Stratejik Plan hedeflerine yonelik olarak hazirlanan KTU
Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi uyarinca 6grenci kabulii yapilmaktadir.

Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Saglik Bilimleri Fakiilteleri ve Uzaktan Egitim birimlerinde
ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi konular;;_KTU Tip
Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, KTU Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim
Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi, KTU Dis Hekimligi Fakiiltesi’'nin 2020-2021 yili ve
sonrasi kayith dgrencilerine yonelik Egitim Ogretim Yonetmeligi, KTU Eczacilik
Fakiiltesi Lisans Egitim Ogretim Sinav ve Degerlendirme Yénetmeligi, KTU Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Lisans Egitim Ogretim Sinav Degerlendirme ve Ogrenci Isleri
Yonetmeligi, KTU Uzaktan Egitim Onlisans ve Lisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
uyarinca gerceklesmektedir.

Tip Fakiiltesi uzmanlk egitimine Tipta Uzmanhk Egitimi Giris Sinavi, Dis Hekimligi
uzmanlik egitimine Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi, Eczacilik Fakiiltesi
uzmanlik egitimine ise Eczacilikta Uzmanlik Sinavi sonuglarina gore 6grenci kabul
edilmektedir.

Ogrenci kabuliinii etkileyen Stratejik Plan performans gostergelerinden biri de
“6gretim liyesi basina diisen 68renci sayisinin azaltilmasi”dir. Bu kapsamda, ikinci
ogretimlerin kapatilmasi ve kontenjanlarin azaltilmasi gibi iyilestirme amacgh alinan
kararlar sonucunda 6gretim tiyesi basina diisen 6grenci sayis1 2016 yilinda 47,02 iken
2020 y1li sonu itibariyla 31,32 olarak gerceklesmistir.

KTU'deki dikey, yatay ve iiniversite icindeki gecislerde, formal 6grenmenin taninmasi
Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gecis, Cift Anadal, Yan Dal [le Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas Esaslarina Iliskin
Yonetmelik kapsaminda gercgeklestirilmektedir. Cift Ana Dal Programi (CAP) ve Yan Dal
Programi 6grenci kabullerinde, ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir. Yatay ve Dikey
Gecis, Ozel Ogrenci Yénergeleri iiniversitenin web sayfasinda paydaslarin erisimine
sunulmaktadir.

Farabi, Mevlana, Erasmus gibi degisim programlarinda, 6grenci ¢alisma ytikii kredisi
taminmasina iliskin bilgiler; AKTS uyarinca, KTU Degisim Programlari Koordinatorliigi
tarafindan paylasilmaktadir. Bu baglamda, degisim programlarinda égrenci ¢alisma yiikii
kredisinin taninmasi, tiim fakiilte ve boliimlerdeki Uyum Komisyonlari tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ayrica, diger lisans ve lisansiistii diizeyde ortak egitim
programlari, yapilan Uluslararasi Protokoller araciligiyla yurutiilmektedir.

Serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin taninmasina iliskin uygulamalar
arasinda Yabanci Dil 6grenimleri yer almaktadir. Yabanci Diller Yiiksekokulunda
Yabana Diller Yiiksekokulu Uygulama Yénergesi ve OSYM'nin Yabanca Dil Sinawvi
Esdegerliklerinde tanimlanan sinav sonuglarinin belgelenmesi durumunda zorunlu
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hazirlik sinifi muafiyeti saglanmaktadir. Lisanstistii programa kabul edilen 6grenciler
icin YDS, YOKDIL veya UAK tarafindan kabul edilen bir yabanc dil sinavindan KTU
Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi'nde belirtilen puana esdeger bir puan alinmasi
durumunda yabancit dil hazirlik egitiminden muafiyet saglanmaktadir. Muafiyetlere
iliskin sinav tarihleri her y1l akademik takvim araciligiyla tiniversite web sayfasinda ilan
edilmektedir.

KTU, lisans ve lisansiistii 6grencileri kabuliinde yabana dil egitim destegini Avrupa
Birligi Ortak Dil Cercevesi Kriterlerine uygun olarak A1, A2, B1 ve B1+ seviyelerinde
ingilizce hazirhk egitimini; Yabana Diller Yiiksekokulu Yabanci Diller Béliimii aracihigiyla
hizmete sunmaktadir. Hazirlik muafiyet (yeterlik) sinavlari, 6rgiin egitimin yani sira
pandemi siiresince de pandemi kosullarina uygun olarak déniistiirtilmiis; énceki
o0grenmelerin taninmasi, yapilan bilgilendirmeler ve takvimlendirmeler ile
tanimlanmstir.

KTU’de o6grenci yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar
stirecleri, sertifikalandirma ve diploma islemleri; KTU énlisans, lisans ve lisans ile
yiiksek lisans derecesini birlikte veren 6gretim programlari, ¢ift ana dal, yan dal
programlar1 ve lisansilistli programlarda 6grenimini tamamlayan o6grenciler icin
diizenlenecek olan diploma, yan dal sertifikasi, pedagojik formasyon sertifikasi, gecici
mezuniyet belgesi, diploma eki ve onur belgesinin hazirlanmasi ve diploma defterlerinin
diizenlenmesine iliskin esaslar1 kapsayan KTU Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin
Diizenlenmesine iliskin Yonerge ile tanimlanmus ve yiiriitiilmektedir.

Bu baglamda 2020 yilinda da KTU, uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligskin kriterler ve
siregler, ylz yiize egitimde tanimlanmis ve yiriitilmekte olan usul ve esaslar
cercevesinde siirdiirilmustiir. Bu ve benzeri farkli 6rgiin, uzaktan, acik; formal ya da
informal yollarla elde edilen yeterliliklerin taninmasina ve tesvik edilmesine iliskin
mekanizmalar; KTU Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iligkin
Yonerge uyarinca tammhdir. Ilgili yonerge; KTU'de 6grenim géren égrencilere, egitim
ogretimin sonunda verilecek belgelere iligkin tiim esaslar1 kapsamaktadir.

Ayrica, KTU'niin égrencilerin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma
onay1 ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin mevcut uygulamalar1 arasinda,
staj bagvurusu yapan dégrencilerin almasi gereken zorunlu bir egitim olan ve KTU UZEM
tarafindan yiiriitiilen ISG (Is Saghgi ve Giivenligi) Temel Egitim Sertifika Programi yer
almaktadir.

KTU’de, pandemiden énce yeni dgrencilerin uyumunu kolaylastirmak amaciyla her yil Giiz
Yariyih baginda “KTU'ye Merhaba: KTU 001 [lk Ders”, Bahar Yariyilinda “Déneme
Veda, Yaza Merhaba” etkinlikleri, baz1 akademik birimlerde her yil yeni kayit olan
ogrencilere yonelik birimlere 6zgii oryantasyon programlari (saglik branslarinda 6nliik
giyme, mihendislik branglarinda baret takma vb.) gerceklestirilirken pandemi
déneminde, KTU'ye yerlesen tiim birinci simif 6grencilerinin katiliminin gerceklesmesini
destekleyen “Sanal Oryantasyon Programi Ogrenci Kilavuzu” araciligiyla “Sanal
Oryantasyon Programi” diizenlenerek stire¢ hizl ve etkin bir sekilde yonetilmektedir.

Ayrica birimlerde; mezuniyet, donem dijital sergileri, 6grencilerle iletisim toplantilari

23


https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=8.5.23784&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=8.5.23784&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=8.5.23784&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=8.5.23784&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://www.ktu.edu.tr/oidb-akademiktakvim
http://www.ktu.edu.tr/oidb-akademiktakvim
http://www.ktu.edu.tr/oidb-akademiktakvim
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/95434
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/95434
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/95434
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/95434
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/ydyo_b7b5c.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/ydyo_534a7.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_8a281.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_8a281.pdf
http://uzem.ktu.edu.tr/index.php?id=440
http://uzem.ktu.edu.tr/index.php?id=440
http://uzem.ktu.edu.tr/index.php?id=440
http://uzem.ktu.edu.tr/index.php?id=440
https://www.ktu.edu.tr/ktu-duyuru26502
https://www.ktu.edu.tr/ktu-duyuru29994
https://www.ktu.edu.tr/ktu-duyuru29994
https://www.ktu.edu.tr/mimarlik-etkinlik31068

gibi etkinlikler, fakiilte ve boltimler 6lgeginde cevrim ici olarak diizenlenmeye devam
edilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

KTU 2019-2023 Stratejik Planr’'nda yer alan “egitim égretimde kaliteyi gelistirerek
degisime ve gelisime acik 68renciler yetistirmek ve mezun etmek” amaci dogrultusunda;
“egitim programlarinin niteligini gelistirmek”, “egitim 6gretim altyapisini iyilestirmek”,
“ogretim elemani niteligini artirmak” ve “68renci niteligi artirmak” hedeflerini PUKO
déngiisii cercevesinde gerceklestirmektedir. Bu baglamda, KTU'de 6grenci merkezli
ogrenme yaklasimlari; proje temelli 6grenme, arastirmaya dayali 6grenme ve probleme
dayali 6grenme gibi programlarin ozelliklerine gére farkh faaliyetlerle yiiriitiilmektedir.
Proje, seminer, arazi ¢alismasi, 6dev, teknik gezi, atolye, hasta bagi egitim, laboratuvar ve
arastirma uygulamalari, bitirme tezi, sunum, sergi ve proje pazarlari, farkl kii¢tik grup
calismalari, video ¢ekimleri, Kahoot gibi uygulamalar farkl birimlerde kullanilan 6grenci
merkezli 6grenim aktivitelerine drnek olarak verilebilir (Ek-27 ve Ek-28). Tip Fakiiltesi
intorn hekim egitimleri ve Dis Hekimligi son simif 6grencileri pratik egitimler
gerceklestirmektedir. Ogrenciler hasta bagi uygulamalarin yani sira Simiilasyon
Merkezinde ve Beceri Laboratuvarlarinda Temel Hekimlik Uygulamalar egitimlerini
almaktadir. Pandemi nedeni ile 2019-2020 Egitim Ogretim yih bahar déneminde
verilemeyen beceri egitimleri Intérn Hekimlik Dénemi éncesi icin diizenlenen Temel
Hekimlik Uygulamalari Kampi ile tamamlanmistir. Temel Hekimlik Uygulamalar
Kampinin 4. sinif ve 5. sinif 6grencileri icin Mayis-Temmuz 2021 tarihleri arasinda
tekrarlanmasi planlanmigtir. Pandemi kogullari nedeni ile egitim programlarini uzaktan
egitim ile siirdiiren diger birimlerde stajlar; muafiyet ddevleri, projeler, mesleki
deneyim dersleri ve 0Ogrenim hedeflerine yonelik hazirlanan raporlar ile
desteklenmektedir. Yapilan uygulamalarin iyilestirme siireclerine etkisi, 6grenci
memnuniyet anketleri ile 6l¢tilmekte olup ‘derslere aktif katilimin saglanmasi ile
ilgili yontem ve tekniklerin yeterlilik diizeyi’ 2019 yilinda 10 tizerinden yapilan
degerlendirmede 5,54 iken 2020 yilinda 6,08’e ytlikselmistir.

Stratejik Plan’daki hedeflerden biri olan 6grencilerin kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki saglamak amaciyla disiplinlerarasi ¢alisma uygulamalar1 yayginlastiriimaya
calisiimaktadir. Multidisipliner egitim aktivitelerine; Multidisipliner/Panel/Entegre
Oturumlar (Ek-29) ve Miihendislik Fakiiltesi tasarim projeleri, Orman Endiistri
Miihendisligi, Peyzaj Mimarhg ve I¢ Mimarlik Béliimleri arasindaki projeler, Eczacihik
Fakiiltesi Fitoterapi Uzmanlik Alani ile Tip Fakiiltesi Halk Saghgi ortak egitimleri 6rnek
olarak verilebilir.

24


https://www.ktu.edu.tr/mimarlik-etkinlik31068
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B18%20Kan%C4%B1t%20Online%20Olgu%20Temelli%20%C3%96%C4%9Frenim%20%C3%96%C4%9Frenci%20E%C4%9Fitimleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B18%20Kan%C4%B1t%20Online%20Olgu%20Temelli%20%C3%96%C4%9Frenim%20%C3%96%C4%9Frenci%20E%C4%9Fitimleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B22%20Kan%C4%B1t%20Yeni%20Normalde%20%C4%B0nt%C3%B6rnl%C3%BCk%20D%C3%B6nemine%20Ge%C3%A7i%C5%9Fte%20H%C4%B1zland%C4%B1r%C4%B1lm%C4%B1%C5%9F%20THU%20Kamp%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B22%20Kan%C4%B1t%20Yeni%20Normalde%20%C4%B0nt%C3%B6rnl%C3%BCk%20D%C3%B6nemine%20Ge%C3%A7i%C5%9Fte%20H%C4%B1zland%C4%B1r%C4%B1lm%C4%B1%C5%9F%20THU%20Kamp%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2019/ProofFiles/Distance/Ek-B22%20Kan%C4%B1t%20Yeni%20Normalde%20%C4%B0nt%C3%B6rnl%C3%BCk%20D%C3%B6nemine%20Ge%C3%A7i%C5%9Fte%20H%C4%B1zland%C4%B1r%C4%B1lm%C4%B1%C5%9F%20THU%20Kamp%C4%B1.pdf

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel bilgilerinin artirilmasi amaciyla birimlerden gelen
talep tizerine KTU Secmeli Ders Havuzu; “Bilim Tarihi”, “Meslek Etigi”, “Genel
Sosyoloji”, “Kariyer Planlamas1” ve “Kisisel Verilerin Korunmasi” ortak lisans
derslerinden olusturulmustur. Teknolojinin olumsuz etkilerine farkindalik yaratmak
ve lisans dilizeyinde proje yazmak/yonetmek amaciyla birimlerden gelen geri
bildirimler ve talepler dogrultusunda “Teknoloji Bagimlihgl” ve “Proje Yonetimi”
dersleri de havuza eklenerek iyilestirme saglanmustir. Lisansiistii diizeyde ise KTU
lisansiistii programinda yer alan ortak dersler havuzunda KTU Fen Bilimleri Enstitiisii'ne
bagl;; “Bilimsel Arastirma ve Proje Hazirlama Egitimi”, “Advanced Statistics”, “Ileri
Miihendislik Matematigi”, “Geographical Information Systems (GIS)”, “Bilimsel
Arastirma ve Yaymin Etigi”, “Gelisim ve Ogrenme”, “Ogretimde Planlama ve
Degerlendirme”, KTU Sosyal Bilimleri Enstitiisii'ne bagl; “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi”, “Bilimsel Arastirma ve Proje Hazirlama Egitimi-1", “Bilimsel Arastirma ve Proje
Hazirlama Egitimi-2” dersleri yer almaktadir.

Egitim Politikas1 ve Stratejik Plan kapsaminda tanimlanan 6grenci niteliginin gelistirilmesi
hedefi dogrultusunda mevcut staj ve mesleki uygulamalarin yayginlastirilmasi, staj
kalitesinin artirilmasi ve yurtdisi stajlarin tesvik edilmesi, kariyer gelisimine yardimci
olunmasi, mesleki ve teknik gezi, inceleme ve benzeri faaliyetlerin artirilmasina yonelik
calismalar siirdiirilmektedir. Birimlerce yirutilen staj faaliyetlerine katki
saglanmasi, ogrenci yetkinligi, mesleki bilgi ve deneyimlerinin gelistirilmesi,
kariyer planlamalarina destek olunmasi amaciyla Kariyer Merkezi blinyesinde tiim
Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokul 6gretim elemanlarindan olusan Staj ve
Kariyer Komisyonu olusturulmustur. Bu komisyon ve Kariyer Merkezi tarafindan
belirli araliklarla toplantilar diizenlenerek o6grencilerin kariyer gelismelerine
yonelik uygulamalar hakkinda yonlendirici bilgi paylasiminda bulunulmaktadir.
Bu baglamda 2020 yilinda “T.C. Cumhurbaskanhgi Staj Seferberligi” programi
kapsaminda 6grencilerin staj yapmasi saglanmistir. Tiim bu ¢alismalar neticesinde
2019-2020 yillarim1 kapsayan 6grenci memnuniyet anketlerinde memnuniyet
oranlar1 staj destek hizmetleri icin 4,09°dan 4,30’a ve mezuniyet sonrasi is
secenekleri konusunda kapsamli tanitim i¢in 3,93’ten 4,21’e ylikselmistir.

Kurum i¢i ve dis1 uzaktan egitim ihtiyac ve taleplerine yardimci olmak, e-68renme
temelli ders ve programlar1 desteklemek ve uzaktan egitim i¢in plan, program,
koordinasyon ve uygulama faaliyetlerini gerceklestirmek amaclari, KTU Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi'nde tanimlanmis olup stire¢
KTU UZEM aracilig ile yénetilmektedir.

Uzaktan egitim karar alma siireclerinde 6grenci temsilcileri ile de gortismeler yapilarak
ve/veya egitimle ilgili bazi kurullarda 6grenci temsiliyetine olanak saglanarak 6grenci
katihmi gercgeklestirilmistir. Ogrenciler; doénem temsilciligi, 6grenci kuliipleri
temsilciligi, egitimle ilgili cesitli kurul ve komisyonlarda yer alarak karar alma
mekanizmalarina katilmaktadirlar.

Pandemi siirecinde KTU'niin tiim birimlerinde uzaktan ya da karma egitim
programlari, derslerin amaglari ve 6grenme kazanimlari dogrultusunda hazirlanmis ve
ogrenme kazanimlarina uygun ogrenci merkezli aktiviteler ile desteklenmistir.
Pandemi 6ncesinde yiiz yiize egitimlerde uygulanmakta olan bir¢ok 6grenci merkezli
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egitim aktivitesi (6grenci laboratuvar uygulamalari, cesitli kiiciik grup calismalari,
odev-sunum-geri bildirimler vb.) uzaktan egitim icin de uyarlanarak uygulanmistir.
Bununla birlikte KTU sadece mevcut programin uzaktan egitime adapte edilmesi degil,
uzaktan egitimin bir firsat olarak degerlendirilerek yeni o6grenci merkezli
uygulamalarin gelistirilmesi ve sayica artirilmasi ilkesini benimsemistir. Eczacilik
Fakiltesi'nde Staj-4 Dersi Kapsaminda Meslek Seminerleri, Orman Fakiiltesi Orman
Endistri Miihendisligi Boliimii'nde Miihendislik Uygulamalar1 dersi kapsaminda
uzaktan canli baglanti ile gerceklestirilen teknik geziler bu uygulamalara 6rnek olarak
gosterilebilir. Yiiz yiize egitimle sinirli olarak gerceklestirilen uygulamalarin daha genis
alana/katilimciya ulasmasi ve UZEM ders kayitlarinin dijital olarak arsivlenerek tekrar
izlenebilmesi saglanmistir. Yiiz yiize, karma ya da uzaktan egitim ile ilgili egitim
materyalleri KTU 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Derslerinin _Yiiriitiilmesinde
Uygulanacak Usul ve Esaslar ve bazi birimlere 6zgii hazirlanan usul ve esaslar
dogrultusunda gelistirilmektedir. Bu usul ve esaslar dogrultusunda KTU’de uzaktan
egitim ile verilen tiim dersler es zamanl (senkron) olarak yiiriitiilerek tiim egitim
aktiviteleri kayit altina alinmaktadir. Boylece 6grencilere dersleri hem senkron ve hem
de asenkron olarak izleme olanag1 da sunulmaktadir. Pandemi stireciyle birlikte
Universite genelinde tiim egitim birimleri, 6gretim yonetim sistemi programini
(Moodle) ve canli sinif programini (Adobe Connect) derslerin es zamanli yiiriitiilmesinde
kullanmistir. Bu programlar, kullanicilarin mekandan bagimsiz olarak bilgisayar ve mobil
cihazlar aracihig ile egitimlere katilimina imkéan saglayan ¢evrim i¢i sanal toplant1 ve
uzaktan egitim ortamlaridir. Boylece 6grencilerin 6grenme ve 6gretme siireglerine aktif
ve etkilesimli olarak katilimlari saglanabilmektedir.

Stratejik Plan’da yer alan “egitim ogretim altyapisini iyilestirmek” hedefine
ulasilabilmesi amaciyla, 2019-2020 Egitim Ogretim Dénemi sonunda Uzaktan Egitim
ile ilgili birim sorumlulari ve 6grencilerden alinan geri bildirimler degerlendirilmistir.
2020-2021 Egitim Ogretim Yih Giiz Déneminde alinan geri bildirimler ve birimlerin
egitim yontem farkliliklar1 da dikkate alinarak 6grencilerin profesyonel yetkinlikleri ve
ogrenci merkezli egitim aktivitelerinin artirilmasi amaciyla Moodle ve Adobe Connect
programlarina ilave olarak Microsoft Teams programi tim birimlerin kullanimina
sunulmustur. Ayrica Zoom Meeting egitim ve toplanti platformu Tip Fakiiltesi Egitim
Yonetim Sistemi (Tip BYS MEDU) ile entegre edilerek kullanilmaya baslanmistir. Bu
programlar Mimarlik Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Tip Fakiiltesi basta olmak
lizere bircok birimde o6grenci merkezli egitim aktiviteleri icin aktif olarak
kullanilmaktadir.

Stratejik Plan’da “68retim elemani ve 6grenci niteliginin artirilmas1” 6ncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir. Bu hedeflere ulasilabilmesi amaciyla uzaktan egitim stirecinde
KTU’de 6grencilerin ve dgretim iiyelerinin uzaktan egitim programlarim daha aktif
olarak kullanabilmeleri amaciyla tim birimlere yonelik egitimler verilmigtir.
Ogrenciler icin sanal oryantasyon programlar hazirlanarak uygulanmis ve ¢ok sayida
egitim materyali (pdf dokiimanlari, videolar vb.) web sitesine yiiklenerek bu materyallere
siirekli erisim saglanmistir. Ogrenci merkezli egitim aktivitelerinin bir sonucu olarak
ogrenciler, bir¢cok farkli yarismaya katilmaya tesvik edilmistir. TEKNOFEST,
Arastirma Proje Yarismalar1 (Endustri Muhendisligi Bolimi “Akilli Sehir ve
Ulasim” Odiilii), Meslek Odalari, Yerel Yonetimler ve sektor temsilcilikleri vb.
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tarafindan diizenlenen yarismalarda alinan odiiller (Peyzaj Mimarlig1 Bolimii
Ogrenci Tasarim Yarigmasi Odiilii) bu tesvikler sonucunda elde edilen kazanimlara
ornek olarak verilebilir.

Kamitlar

1.  Olgu Temelli Ogrenim Ornegi (Ek-27)

2. Probleme Dayali Ogrenim Ornegi (Ek-28)

3. Multidisipliner Panel Entegre Oturumlar Ornegi (Ek-29)

KTU'de ogrenci bagarilarinin degerlendirilmesi yonetmelik/yonergeler kapsaminda
yiiriitilmektedir. “Onlisans ve Lisans Programlarinda Basar1 Notunun
Degerlendirilmesine Dair Senato Tarafindan Belirlenen Usul ve Esaslar” ile
giivence altina alinmistir. Ayrica KTU Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacihk
Fakiltesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi gibi bazi birimlere 06zgii sinav
yonetmelikleri/yonergeleri de bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme yonteminin hedeflenen ders 6grenme kazammlarina olan
uygunlugunun kontrol edilmesi ders sorumlusuna, birim yoneticilerine ve egitim
komisyonlarina aittir. Her donem basinda ilgili 6gretim elemani tarafindan ders bilgi
paketine dlcme ve degerlendirme plani girilerek 6grencilere duyurulmaktadir. Ayrica
bilgi yonetim sisteminde bulunan 6l¢gme degerlendirme yazilimi; ara sinav
degerlendirmeleri icin istenilen 6lgme-degerlendirme sekli (6dev, sunum, kisa sinav,
laboratuvar sinavi vb.) ve oraninin tanimlanmasina imkan saglayacak sekilde
diizenlenmis olup 6gretim elemanlari tarafindan her dénem giincellenmektedir. Her
dénem sonunda yapilan birim akademik kurullarinda ders basarilar1 ve hedeflenen
ders o6grenme kazanimlarinin saglanma diizeyi degerlendirilerek iyilestirme
siirecleri belirlenmektedir.

Uzaktan egitimde 6grenci basarisinin degerlendirilmesi 24.09.2020 tarihli “Yiiksek
Ogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar’ dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Birimler tarafindan, egitim programlarina uygun olarak
tasarlanan ve tim o6grencilere duyurulan 6lgme degerlendirme yontemleri (¢oktan
segcmeli ve/veya acik uclu sinav, 6dev, arastirma/proje hazirlama, sunum vb.)
kullanilmaktadir.

Universitede farkh birimlerde “Olgu Temelli Ogrenme”, “Yapilandinlmis Sozlii Sinav”

» o«

“Probleme Dayali (")grenme”, “Odev-Sunum-Geri Bildirimler”, “Nesnel Yapilandirilmis Klinik
Sinav”, “Proje ve Arastirma Odevleri”, “Refleksiyon Oturumlar1” ve diger kiiciik grup
calismalari gibi 68rencilerin bilgi diizeylerinin yani sira bilgiye ulasma, grup ici etkili
iletisim kurma, karar verme siiregleri gibi profesyonellige yonelik tutumlarinin da
degerlendirildigi olgme degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Ayrica Temel

Hekimlik Uygulamalar1 Kampi sonrasinda beceri sinavlar1 da yapilmaktadir.

Birimlerin kullanimina sunulan Moodle, Adobe Connect, Microsoft Teams, Tip BYS MEDU ve
Zoom Meeting programlar1 6lcme degerlendirmede giincel, gecerli ve 6grenci
merkezli bircok degerlendirme yonteminin genis bir yelpazede uygulanmasina izin
vermektedir. Birimlerde gerceklestirilen degerlendirmeler, KTU BYS Not
Degerlendirme Sistemine girilerek 0Ogrencilerin degerlendirme sonuglarini BYS
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lizerinden 6grenebilmeleri saglanmistir.

Egitim 6gretimde kalitenin artirilmasi amaciyla 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi
2019-2023 Stratejik Plani’'nda énemli bir yere sahiptir. Ogrencilerin bulunduklar
programlardan memnuniyet oranlar1 ve ders degerlendirme memnuniyet oranlar
Stratejik Plan gostergeleri ile takip edilmektedir. Ayrica her doénemin sonunda
ogrencilerden anket vd. farkli mekanizmalar ile geri bildirimler alinmakta ve bu
dogrultuda iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Farkli béliimlerden 6grenciler ile yapilan
odak-grup goriismeleri buna bir ornek olarak verilebilir (Ek-30 ve Ek-31). Bu
goriismelerden elde edilen sonuclara dayanarak 6grencilerin uzaktan egitim siireglerinde
daha etkin destek alabilmeleri amaciyla “Canli Destek Sistemi” kurulmus, boylece
ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili teknik ve akademik destek alabilmeleri, 6grenci
isleri ile iletisime gecebilmeleri ve gerekli evraklar1 paylasabilmeleri saglanmistir.
Uzaktan egitimde 0grenci motivasyonunun artirilmasina yonelik olarak hazirlanan
“Uzaktan Egitimde Nasil Basarili Olabilirim?” adh egitim programi web sitesinde
yayinlanarak 6grencilerin hizmetine sunulmustur.

Ogrenciler, “Bize Yazin” sekmesi ve birimlere 6zel olarak hazirlanan anketler ve geri
bildirim modiilleri ile istek, talep ve oOnerilerini ilgili birimlere iletebilmektedirler.
Bunlara ek olarak “KTU Bilgi Islem Daire Baskanlifi Destek Sistemi” araciligl ile de
farkl konularda destek alabilmektedirler.

Birimlerde 68renci geri bildirimlerinin alinmasi amaciyla (Beyaz Masa, Dilek ve
Sikayet Kutulari/Panolari, elektronik ortamda geri bildirim sistemleri vb.) farkh
uygulamalar da mevcuttur. Alinan geri bildirimlere iligkin iyilestirmeler, 6grencilerle
de paylasilmaktadir. Ornek olarak égrencilerden alinan geri bildirimler sonucunda, KTU
Odiil Yonergesi o6grenci odiillerini de igerek sekilde genisletilerek PUKO ¢evrimi
tamamlanmustir. Ogrenci geri bildirimleri sonucunda yapilan iyilestirmelere KTU Yabanci
Diller Yiiksekokulu’'nda yapilan degisiklikler 6rnek olarak verilebilir. Bu baglamda, y1l
bazli 6grenci basarisi degerlendirme sistemi degistirilerek KUR Sistemine gecilmistir.
Egitim 6gretim yih 11 haftahk 3 periyoda béliinerek ve %100 Ingilizce béliimlerin
ogrencilerinin dersleri diisiik sayida gruplara ayrilarak derslerin daha verimli
islenmesi saglanmistir. Yil kaybi1 olmamasi adina yaz dénemi icin istege bagh B1
programi ac¢ilmis ve 6grencilerin yil kaybi engellenmistir. Yapilan iyilestirmeler
sonucunda 6grenci memnuniyet anketlerinde yabanci dil egitiminin yeterlilik diizeyine
iliskin memnuniyet oran1 2019 yilinda %3,83’ten 2020 yilinda %4,39’a ytkselmistir.

Kanitlar
1.  Odak Grup Gériismesi Sorular Ornegi (Ek-30)
2. 0dak Grup Goriismeleri Analizler Ornegi (Ek-31)

Ogrencilerin egitim 6gretim faaliyetlerine uyum saglamalari, akademik ve sosyal
gelisimlerinin takibi ve desteklenmesi amaciyla her 6grenci icin kayith olduklar
birimdeki ilgili béliim baskanliginca bir akademik danisman gorevlendirilmektedir.
Akademik danismanlik siireci, KTU Onlisans ve Lisans Ogrencileri Akademik Danismanlig
Yonergesi, KTU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yoénetmeligi, KTU Lisansiistii Egitim
Ogretim Yonetmeligi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Daha énceki yillarda alinan akademik
danismanlik ile ilgili geri bildirimler sonucunda sistemin iyilestirilmesine yonelik olarak
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KTU Akademik Takvim’e “Akademik Danisman Giinii” eklenmistir. Ogrenciler ¢cevrim ici
olarak danismanlarindan e-randevu alabilmektedirler. Danisman, akademik takvime bagh
olarak 6grencinin ders segme ve ders kayit (yeni kayit, kayit yenileme) islemlerinde
yardimci oldugu gibi degisim programlari ve staj olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmasina
da katki saglamakta; 6grenciye kariyer planlama konusunda rehberlik ve yonlendirme
yapmaktadir. 2019-2020 yillarim1 kapsayan 06grenci anketlerinde degisim
programlar1 hakkinda bilgilendirme yeterliligi ile ilgili memnuniyet oraninin
4,54’ten 5,05’e yiikseldigi belirlenmistir. Ogrenciler, akademik ve sosyal gelisimlerinin
desteklenmesi amaciyla konferans, panel, seminer, 6grenci kuliipleri ve benzeri
etkinlikler konusunda bilgilendirilmektedir. Ogrencilerin damismanlan ile planh ve
suirekli iletisim kurabilmelerini saglamak amaciyla danisman-6grenci goriisme saatleri, her
donem basinda haftada en az bir saat olacak sekilde belirlenmekte ve 6gretim elemani ders
programi araciligiyla 6grencilere duyurulmaktadir. Ogrencilere sunulan damsmanhk
hizmeti, “Damisman Ogrenci Izleme Formu” ile sunulan hizmet konusu ve uygulanan
cozlimler seklinde kayit altina alinmaktadir (Ek-32). Kayit altina alinma islemi, pandemiden
dolayi iiniversite genelinde tiim 6grencileri kapsayacak sekilde uygulanamamistir.

Lisansiistii programlarinda danigsmanhk sistemi, KTU Lisansiistii Egitim-Ogretim
Yonetmeligi uyarinca yirttiilmektedir. Enstitii Ana Bilim Dali Bagkanligi tarafindan her
0grenci icin en geg¢ birinci yariyilin sonuna kadar ilgili ana bilim/bilim dali kadrosunda
gorevli bir tez danismani atanmaktadir. Danismanlar, 6grencinin mesleki bilgi ve
deneyiminin artirilmasindan, tez konusunun belirlenmesi ve siirecin yonetilmesinden
sorumlu olup akademik anlamda gelismesine ve yetismesine yardimci olmaktadir. Bunun
yani sira, doktora programinda olan lisansiistii 6grencilerin tez calismalarinin bagarih
bir sekilde ytriitiilmesi amaciyla tez izleme komiteleri kurularak 6 aylik periyotlarla
stire¢ izlenmekte ve 6grencilerin gelisimine katki saglanmaktadir.

Kanmitlar
1. Danisman Izleme Formu Ornegi (Ek-32)
Ogretim yéntem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri
tanimli stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

Ek-27.pdf
Ek-28.pdf
Ek-29.pdf

Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 68renci merkezli ve cesitlendirilmis
O0lgme ve degerlendirme uygulamalar: bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tum programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina dayal bigimde iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuclar1 karar alma siire¢lerine yansitilmaktadir.
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Kanitlar

Ek-30.pdf
Ek-31.pdf

Akademik danigsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik ilke ve Kkurallar dahilinde
yiritilmektedir.

Kanitlar

Ek-32.pdf

4. Ogretim Elemanlar:

Ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmas ve yiikseltilmesi 2547 sayih Yiiksekogretim
Kanunu, 2914 sayih Yiiksekdgretim Personel Kanunu ile Ogretim Uyeligine Yiikseltilme
ve Atanma Yoénetmeligi esas alinarak KTU Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma
Yonergesi ve 6gretim tlyesi disindaki akademik personelin atama islemleri ise 2547
sayil Yiiksekogretim Kanun ve Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda adil ve agik sekilde yiiriitiilmektedir.

KTU kurum mevzuatlarim belirli periyotlarda durum analizleri yaparak gerekli goriilen
durumlarda (degisen teknoloji, list mevzuat ve bilimsel gelismeler vb.) revizyon
calismalarini da ytiriiterek tiim paydaslara sunmaktadir. Son olarak 14 Aralik 2020
tarihinde Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi, akademik personelin
nitelik artisinin giivence altina alinmasi amaciyla revize edilerek paydaslara
sunulmustur.

Akademik atama ve gorevde ylikseltme siirecinin liyakat ve esitlik ilkesine
dayanilarak yiiriitiilebilmesi amaciyla, 2020 yilinda atama yiikseltme yonerge
kosullarini saglayan tiim 6gretim elemanlarinin seffaf bir sekilde basvuru yapabilecegi
ve degerlendirilebilecegi KTU'ye 6zgii Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) igerisine yeni bir
modiil eklenmistir. Bu modiil, KTU Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Yénergesi
kapsamindaki tiim gerekliliklere karsilik gelen kanitlayici belgelerin elektronik
ortamda ytliklenmesine imkan vermektedir. Ayrica hem kurum i¢i hem de kurum disi
juri liyelerinin bagvuru evraklarini degerlendirmesine imkan saglamaktadir. Bu sayede
veri sistemi ile yapilacak performans analizleri de dikkate alinarak 6gretim tiyesi atama
izinlerinin en uygun sekilde kullandirilmasi ¢alismalar1 baslatilmigtir. Veri sisteminin
kadro ilanlari, degerlendirme sitireci, yonetimi (veri giivenligi, KVKK) ve etkin
kullanimma yénelik de Bilgi Islem Daire Bagkanhgr'nca gelistirilen “Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Degerlendirme Sistemi (AYDES)”nde otomatik basvuruya
dontisimi hedefi gergeklestirilmistir (Ek-33 ve Ek-34).

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 yillik akademik
personel faaliyet raporlari, Stratejik Plan Bilgi Sistemi akademisyen bazinda
performans analizleri, birim faaliyet raporlar1 ve 68renci anketleri-talepleri-sikayet-
onerileri gibi araglarla degerlendirilmektedir. Ogretim elemani niteliginin artirilmas,
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2019-2023 Stratejik Plani’'nin 6nemli hedeflerinden biri olup bu durum, “Egiticilerin
Egitimine Katilan Ogretim Uyesi Sayis1”, “Ogrencilerin Ogretim Eleman1 Degerlendirme
Memnuniyet Oram” gibi gostergelerle izlenmektedir. Ogrencilerin égretim elemanlarini
degerlendirdigi anket sonuclarina gore 2020 yili memnuniyet oran1 uzaktan egitim

stireci de dikkate alinarak 10 tizerinden 6,30 ve % 71,25 olarak gerceklesmistir.

Ogretim  elemanlarinin  ders  goérevlendirilmeleri, 6gretim  elemanlarinin
calisma/akademik uzmanlik alanlar1 dikkate alinarak ana bilim dallarindan baslamak
lizere bolum ve fakiilte kurullar1 gibi ilgili kurullarda alinan kararlar dogrultusunda
yapilmaktadir. Akademik uzmanlik ve yetkinligi kanitlanmis (belgelenmis) diger uzmanlik
alanlar1 da dikkate alinarak 6gretim elemanlar1 arasinda yasal yiikiimlilik goz
oniinde bulundurularak ders yiikii ve ders dagiliminin hassasiyetle yapilmasina
ozen gosterilmektedir. Ayrica 6grencilerden alinan geri bildirimler de takip eden
ders gorevlendirmelerinde goz dniinde bulundurulmaktadir. Ogretim elemanlarinin
farkli tniversitelerde de ders verebilmeleri icin Karadeniz Teknik Universitesi
Ogretim Elemanlarinin Diger Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Ders Gérevlendirme
Yonergesi uygulanarak egitim 6gretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin usiil ve
esaslar1 belirlenerek gilivence altina alinmistir. Ayrica kurum disindan ders vermek
lizere gorevlendirilecek olan O6gretim elemani secimi ve davet edilme siireci
birimlerden gelen talep iizerine Universite Yonetim Kurulunda gériigiilerek karara
baglanmaktadir. Ayrica 6grenci niteliginin arttirilmasi Stratejik Plan hedefine yonelik
bilgi ve tecriibelerini paylastig1 sektor temsilcilerinin 14 haftalik ders déneminde en az
bir hafta olmak kaydiyla ders verilmesi saglanmaktadir. Bu baglamda I¢ Mimarhk
‘Gorsel Medya ve Mimarlik’ dersi (CAV Architecture), Orman Endistri Mithendisligi
‘Seminer [, Seminer III, Seminer V ve Seminer VII' dersleri sektor temsilcilerinin
katildig1 derslerden bazilaridir.

Kanitlar
1. Akademik Personel Veri Sistemi BYS Yazi (Ek-33)
2.  Akademik Veri Sistemi Ekran Gortintiisii (Ek-34)

KTU egitim ogretim faaliyetlerinde Kkaliteyi oncelemis olmasi nedeniyle gelisen
teknolojiye ayak uydurup, egitim amacli altyapi ortamlarini gelistirerek tiim birimlerde
teknoloji simiflarinin artirilmasi saglanmigtir. KTU Uzaktan Egitim UYGAR alt yapisi,
onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim 0gretim faaliyetlerine onemli katki
saglayacak sekilde gelistirilmistir. Bir baska 6grenim kaynagi olan KTU Siirekli Egitim
UYGAR, bilgi birikiminin paylasilmasi amaciyla yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
duzeyde, universite 6grencilerine, personeline, kamuya ve 6zel sektore yonelik ¢esitli
egitim programlar diizenleme, projelendirme, koordine etme gibi faaliyetlerde bulunmaya
devam etmektedir. EDUROAM uygulamasi, Radyo KTU ve KTU TV uygulamasi, denizcilik
egitiminde kullanilan tam donaniml kopri sti simiilatort, DENAR-1 Arastirma Gemisi,
KTU MEDSIM lyi Hekimlik Uygulamalar1 ve Simiilasyon Merkezi bilgisayar destekli
egitim uygulamalar igin yazilimlar, liniversitenin egitim 6gretim alt yapisinin
surekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik somut uygulamalaridir.

KTU, diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgin1 nedeniyle egitim 6gretim faaliyetlerini
YOK'in aciklamalar1 ve kararlar1 dogrultusunda siireci degerlendirerek Senato
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Kararlar ile 2019-2020 yilh Bahar dénemi (20.03.2020 tarih ve 307 sayil karar) ve
2020-2021 y1li Giiz donemi (03.09.2020 tarih ve 311 sayih karar) i¢in egitim 6gretim
faaliyetlerini uzaktan egitim ile eszamanli olarak yiiriitiilmesine karar vermistir. Ancak
kritik 6neme sahip olan ve uygulama esasi olan Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi
son sinif 6grencileri bu kararin diginda tutulmustur.

KTU Senato Karari geregi belirlenmis olan uzaktan egitim faaliyetlerinin usiil ve
esaslarin yonetimi, KTU Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezi (UZEM) alt yapisi
kullanilarak gerceklestirmis ve tiim paydaslarin verimli ve etkin bir sekilde sisteme
dahil olma ¢alismalarin1 basarili bir sekilde siirdiirmiistiir. KTU kurumsal web
sayfasina tiim kullanicilarin kolayca erisim saglayabilmesi icin “Uzaktan Egitim” sekmesi
dahil edilerek 6gretim elemani, 6grenci ve koordinatérlerin her birinin ayr1 ayri erisim
saglayabilecegi ve islem yapabilecegi alanlar olusturulmustur. Siirecte meydana
gelebilecek olasi riskleri de “Yardim ve Destek” ya da “Canli Destek” ile aninda yonetmeyi
basarmustir.

UZEM, gerekli olan tiim bilgilendirme egitimleri ve siire¢ yonetimi konusunda tiim
ogretim elemanlari, 6grencileri ve koordinatorleri belirli araliklarla bilgilendirmistir.
Ayrica 6gretim elemanlari, 6grenciler ve koordinatorler icin web sayfasinda uzaktan egitim
siirecine erigsim ve siirecin isleyisi hakkinda bilgilendirici ve yonlendirici kilavuzlar
(Uzaktan Egitim Sistemine Giris, Kullanim Kilavuzu, Sinav Kilavuzu, Sik¢a Sorulan
Sorular) hazirlanarak yayimlanmigtir. Ogretim elemanlarinin etkilesimli ve aktif ders
verme yontemlerini kavrayabilme yetkinliginin arttirilmasina yoénelik KTU UZEM
tarafindan 2020 yilinda toplamda 2751 kisiye, 6grenme yonetim sisteminin kullanimi,
uzaktan 0gretim yaklasim ve yontemleri, uzaktan 6lgme-degerlendirme yontemleri,
dijital icerik, sinav hazirlama ve yayinlama siirecleri, telif haklari ve etik kurallar1 gibi
konular1 iceren sistematik ve programli egitimler verilmistir. Ayrica 6gretim
elemanlarina uzaktan egitim siirecinde bilgi giivenligini saglamalar1 ve 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)'na uygun olarak uzaktan egitim faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri icin katilim sertifikali “Yeni Normalde Akademisyenler icin Uzaktan
Egitimde Kisisel Verilerin ve Gizliligin Korunmasi Sertifika Egitimi” bashikl sertifika
programi diizenlenmis olup 2020 yili icerisinde 2166 kisinin katilhmi ile stirec¢
yonetilmistir. Ayrica uzaktan/karma egitim siireclerinde gorev alan 6gretim
elemanlarini gelistirmek {izere KTU Tip Fakiiltesi, Tip Egitimi Anabilim dah tarafindan
02-06 Kasim 2020 tarihleri arasinda, 5 anabilim dalindan 33 06gretim elemani
katihmiyla “Olgu Temelli Ogrenim ve Yapilandirilmis Sézlii Siav Egitim Kurslar”
gerceklestirilmistir.  2019-2023 Stratejik Plan hedeflerinden olan Ogretim
elemanlarinin niteliginin arttirilmasi, egiticilerin egitim uygulamalarina katilmasi ve
degerlendirilmesi performans gostergeleriyle izlenmektedir. 2020 yili igerisinde Tip
Fakiiltesi, ila¢ ve Farmasotik Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ILAFAR) ve
Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM) tarafindan yapilan egiticilerin
egitimine toplamda 198 6gretim elemani katilmistir.

KTU Stratejik Plan’da kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusunu gelistirme hedefi
belirlenmis olup siire¢ yonetimi, egitim 6gretim kadrosunun akademik performanslarinin
ddiillendirilmesi yontemi ile KTU Odiil Yonergesi'ne gore yapilmaktadir. Bilim insani veya
sanatcisi yetistiren, mensup oldugu bilim ve sanat dalinin kurumsallasmasi icin
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calismalar yapan, gelistirdigi metot, teknoloji ve ortaya koydugu eser ve etkinlikler ile
lilkemizin bilimsel, ekonomik, spor ve sanat alaninda gelisimine katkida bulunan,
mesleki kariyerinde ilerlemis akademisyenlere “Akademik Odiil”; arastirma ve calismalar
ile bilime, spora veya sanata gelecekte evrensel diizeyde katkida bulunabilecek
potansiyele sahip olan 6gretim elemanlarina “Geng Bilim ve Sanat Insam Odiilii”; 40 yil
hizmet vermis olan akademisyenlere ise KTU Rektorliigii tarafindan “Akademik Hizmet
Odiilii” verilmektedir. Yapilan akademik personel memnuniyet anketi ve bunun yaninda
Kalite Komisyonu'nun saha ziyaretleri neticesinde akademik personel basarisinin yeterince
odiillendirilememesi, motivasyon kaybi vb. risklerinin varlig tespit edilmis olup kurumsal
memnuniyetin ve aidiyetin giiclenmesi icin KTU Odiil Yonergesi ihtiyaclara ve taleplere
cevap verecek sekilde iyilestirilmistir. Her yil ilgili enstitii tarafindan belirlenecek olan tez
sahibine ve danismana verilecek olan ‘Doktora Tez Odiili’ ve Q1 kategorisindeki
dergilerde yayimlanmis derleme ve 0zgin arastirma makalesi olan
akademisyenlere ‘Yayin Tesvik Odiilii’ gibi édiiller yénergeye eklenerek yiiriirliige
girmistir.

Kanitlar

1. Her vil Diizenli Olarak Verilen KTU Odiilleri Basvuru Siireci

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari
izlenmekte ve izlem sonuclari degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Ek-33.pdf
Ek-34.pdf

Ogretim yetkinligi
Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen

bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elamanlar ile birlikte irdelenerek
onlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve
seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklari

KTU, kurumsal alt yapsi ile tiim égrencilerin esit olarak faydalanabilecegi egitim alanlarina
sahiptir. 49 amfi, 524 sinif-atélye ile birlikte 12’si tematik olmak tizere 400 laboratuvar
mevcuttur. Teknolojik  gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda altyap:
iyilestirilmelerine iliskin hedefler, 2019- 2023 Stratejik Plani’'nda énemli bir yer
tutmaktadir. Ihtiya¢c duyulan alanlarda yeni binalar, egitim salonlar1 ve
laboratuvarlarin yapimi yaninda, egitim o6gretim altyapisinin iyilestirilmesi hedefi,
“kiittiphanedeki basili kitap sayisi, derslerde ve etkinliklerde cagdas ara¢ gereclerin
kullanilmas1 memnuniyet orani, 6grenci basina derslik biiytkliigii ve 6grenci serbest
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calisma alan1” gibi performans gostergeleri ile izlenmektedir. 2020 yilinda “egitim
ogretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime acik 6grenciler yetistirmek ve
mezun etmek” amaciyla egitim 6gretim altyapisinin iyilestirilmesi hedefi % 78,57 oraninda
gerceklestirilmistir.

Ders bilgi paketleri 6gretim elemanlar: tarafindan her donem goézden gecirilmekte ve
glincellenerek ogrencilerin ders kaynaklarina ve materyallerine ulasimi saglanmaktadir.
Universite mevcut programin yani sira uzaktan egitimde de 6grenci merkezli uygulamalarin
gelistirilmesini benimsemistir. Bu amagla pandemi 6ncesinde yiiz ylize egitimlerde
uygulanmakta olan bir¢ok 6grenci merkezli egitim aktivitesi (6grenci laboratuvar
uygulamalari, cesitli kiiciik grup calismalari, 6dev-sunum-geri bildirimler vb.) ve
ogrenciye yonelik cesitli meslek seminerleri uzaktan egitim i¢in de uyarlanarak
uygulanmaktadir.

Universitemiz UZEM altyapisinda bulunan programlar, égrencilerle sesli, yazili, gorsel
iletisim kurulabilmesi, dokiiman paylasimi, katiimcilara sunucu hakki verilmesi, ekran
paylasimi, kayitlarin tekrar izlenebilmesi gibi imkanlar saglamaktadir. 2020 yilinda
yapilan 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore, derslerde ve etkinliklerde ¢agdas
arac gereclerin kullanilmasi memnuniyet orani1 % 67,5 olarak belirlenmistir.

Universitemiz kiitiiphanesinde acik raf sistemi uygulanmakta olup tiim yayinlar ABD
Kongre Siniflama Sistemi'ne (Library of Congress, LC) gore raflara yerlestirilmistir.
Koleksiyonda bulunan tiim materyaller, YORDAM adi verilen otomasyon programina
aktarilmistir. Boylece katalog tarama, sorgulama ve kitap ayirtma gibi islemler cevrim igi
ve ¢evrim dis1 yapilabilmektedir. Kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarindan daha fazla
yararlanabilmeleri igin gerekli tim donanim mevcut olup abone olunan e-kaynaklar
yerleske disi erisime agiktir. 2020 yil sonu itibariyla 6grenci basina diisen basih kitap
sayisi 3,61’e ve e-kaynak sayisi ise 116ya yiikselmistir. Ogrenci memnuniyet anketlerinde
“merkez kiitiiphaneden 6diing kitap alma sisteminin uygunlugu” memnuniyet oran1 2019
yilinda 7,23 iken 2020 yilinda 7,45’e, “merkezi kiitiiphanedeki kaynak cesitliligi”
memnuniyet orani 2019 yilinda 6,72 iken 2020 yilinda 7,21’e yiikselmistir.

Universite birimleri, basta Merkez Kanuni Yerleskesi olmak iizere toplam 9
yerleskede bulunmaktadir. Tasinmaz alanlar toplam 1.378.773 m?, kapali alanlar 476.322
m? olup 9073 m? kisi kapasiteli sosyal alana (yemekhane, kantin, kafeterya) sahiptir.

Universitede ogrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
yiiriitiilmesi i¢cin 26.090 m?lik alanda (kapal ve acik spor tesisleri) kurulmus 21 adet
spor tesisi, iki adet kongre ve kiiltiir merkezi, 6grenci kuliipleri binasi bulunmaktadir.
Ayrica, fakulte biinyelerinde o6grenci kulliplerine faaliyetlerini planlayacaklar1 odalar
tahsis edilmistir. Ogrencilerin bu faaliyetlere yonelik materyal, konaklama ve ulasim
destekleri Universite tarafindan saglanmakta ve cografi konumda en uzak olan
boliim/program dgrencilerinin de bu faaliyetlere katihmu tesvik edilmektedir. Ogrencilerin
cesitli etkinlikler diuzenlemeleri, sportif faaliyetlerde bulunmalari gibi uygulamalarda
izlenecek siirecler is akis semalari ile belirlenmistir. Ogrencilerin spor sahasi
kiralamalarinda zaman zaman olusan ¢akismalar ve bu hususta yapilan geri bildirimler
dikkate alinarak spor sahalarinin kiralanmasi dijital ortama doniistiiriilmiistiir. Boylece
meydana gelebilecek ¢akismalar 6nlenmis olup 6grencilere 8.00-20.00 saatleri arasinda
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spor sahasi rezervasyon imkani sunulmustur (Ek-35). Her yil Subat-Mayis aylari
arasinda Fakiilte ve Yiiksekokullar arasi Spor Soleni diizenlenmektedir. 40. Spor
Soleni bu yil pandemi nedeniyle tamamlanamamistir. Solene iliskin takvim ve
duyurular Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan agiklanmakta olup buna
iliskin e-kitap 2020 yili icerisinde yayimlanmistir ve tiim siire¢ tanimlanmistir.

KTU TV, KTU Haber Gazetesi ve Radyo KTU gibi iletisim araclar1 da égrencilerin sosyal ve
kiiltiirel gelisimine katki veren diger unsurlardur.

Universitede 6grencilerin ders dis1 akademik, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
gerceklestirebilmeleri amaciyla kurulan toplam 85 6grenci kuliibii bulunmaktadir.
2020 y1liiginde 13 6grenci kuliibii toplamda 26 etkinlik/faaliyet gerceklestirilmistir.

Ogrencilerin bu faaliyetlere yonelik her yil diizenli olarak gerceklestirilen Rektorliik-
Ogrenci Kuliipleri Toplantilarinda kuliip faaliyetleri ile ilgili goriis, éneri ve talepler
Rektorliik Makamina iletilmektedir. Ayrica Kariyer Merkezi'nin, kariyer odakh
etkinliklerin basari ve yayginligini arttirmak amaciyla 6grenci kuliip baskanlarinin
katihmiyla gerceklestirdigi toplantilar 2020 yili igerisinde yine pandemi nedeniyle
gerceklestirilememigtir.

Akademik birimlerimizin 2020 yilina kadar kendi organizasyonlari ile yaptiklar: farkl
burs destekleri uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu farkhliklar1 gidermek, kurum
genelinde diizenlemek ve koordinasyonunu tek elden siirdiirmek amaci ile KTU Burs
Yonergesi cikarilmis ve Saghk, Kiltir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde bir
yapilanmaya gidilmistir. Boylece burs desteklerinin yonergeye baglanarak
liniversitenin genelinde uygulanabilir bir yapiya kavusmasi saglanmistir.

Kanitlar
1. Spor Sahasi Kiralama Sistemi (Ek-35)

Kurumumuz, 6grencilerin beslenme ihtiyaglarini ve sosyal etkilesimlerini karsilayacak
bircok kantin, kafeterya ve tesis icermektedir. Ogrencilerin gelisimine katkida
bulunacak ana yerleskede gece karsilagsmalarina uygun olarak modern aydinlatma
sistemi ile donatilmis modern stadyum, mini futbol sahalari, tenis kortlari, agik
basketbol ve voleybol sahalari, agik yar1 olimpik yiizme havuzu bulunmaktadir. Diger
yerleskelerde de benzer spor imkanlar1 mevcuttur. Bu spor alanlarinin kullanimina
iliskin kurallar ve erisim Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi kontroliinde olup is
akis semalari ile yapilandirilmistir.

KTU'de, gelisen teknoloji ile birlikte egitim amach altyap: ortamlarinin gelistirilmesi
onemsenmis ve tiim birimlerde teknoloji siniflarinin artirlmasi saglanmistir. KTU
Uzaktan Egitim UYGAR altyapis, onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim 6gretim
faaliyetlerine onemli katki saglayacak sekilde gelistirilmistir. Gelistirilen altyapi ile
{iniversitemizde yiiriitiilen ortak dersler (Tiirk Dili I-1I, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi
[-II) icin uzaktan egitime yonelik video, sunum ve etkilesimli 6zgln icerikler farkh
liniversitelerin (Giimiishane Universitesi, Avrasya Universitesi, Artvin Coruh
Universitesi) de hizmetine sunulmustur. Bu uygulama egitim 6gretim faaliyetlerine
katki saglayan bir ornek olarak gosterilmektedir (Ek-36.1-2-3). Bir baska 6grenim
kaynag1 olan KTU Siirekli Egitim UYGAR bilgi birikiminin paylasilmasi amaciyla yerel,
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bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, liniversite 6grencilerine, personeline, kamuya
ve ozel sektore yonelik cesitli egitim programlar1 diizenleme, projelendirme,
koordine etme gibi faaliyetlerde bulunmaktadir. EDUROAM uygulamasi, Radyo KTU ve
KTU TV uygulamasi, denizcilik egitiminde kullanilan tam donanimh képrii iisti
simiilatorii, Eczacihk Fakiiltesi Uygulama Eczanesi , DENAR-1 Arastirma Gemisi, KTU
MEDSIM lyi Hekimlik Uygulamalar1 ve Simiilasyon Merkezi bilgisayar destekli egitim
uygulamalarii¢in yazilimlar, liniversitenin egitim 6gretim altyapisini iyilestirmeye yonelik
uygulamalaridir.

Universitemizdeki saghk hizmetleri 94.355 m?lik kapal alan1 ile Farabi Hastanesi, 3.999 m?
kapali alani ile Dis Hekimligi Hastanesi ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
tarafindan ytritilmektedir. Mevcut Dis Hekimligi Fakiiltesi fiziki alan olarak ihtiyaca
cevap veremediginden dolay1 yeni Dis Hekimligi Fakiiltesi insaat1 devam etmekte olup
2020 yilinda toplamda % 81,9 fiziki gerceklesme saglanmistir. Ayrica Universitemiz
Farabi Hastanesi’'ne bagh 225 yatakli Cocuk Hastanesi’nin insaati devam etmektedir.

Kanitlar

1. Yiiriitilen Ortak Derslerin UZEM Araciligi ile Diger Universitelere Sunulmasi
(Ek-36.1-2-3)

Engelli 6grencilerin akademik yasamlarini esit ve en etkin bicimde stirdtirebilmelerinin
oniindeki engelleri belirlemek ve bu engelleri ortadan kaldirmak, o6gretim
programlarini engelli Ogrencilerimizin akademik, fiziksel, psikolojik ve sosyal
yasamlarin1 olumlu yonde etkileyecek bicimde diizenlemek, egitim ortamlarini ve
egitimde kullanilan arag gerecleri engelli 6grencilerimize uygun sekilde hazirlamak
lizere Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi biinyesinde kurulan Engelli Ogrenci
Birimi faaliyetlerini KTU Engelsiz Universite Yonergesi kapsaminda siirdiirmektedir.
Engelli 6grencilerle yapilan toplantilarda alinan geri bildirimler degerlendirilerek
dilek/istek/sorun vb. durumlarin Engelli Ogrenci Birimi'ne hizlica iletilebilmesi
amaciyla birimlerde engelli 6grenciler icin Akademik Danigmanlik’lar olusturulmustur.
Ek olarak geri bildirimler dogrultusunda bazi birimlerimizde fiziki iyilestirmeler
yapilmistir. Ornekler arasinda; Edebiyat Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi derslikleri engelli
rampalar verilebilir. Universitemiz Ogrenci Kuliipleri arasinda yer alan “Engelsiz
KTU'liller Kuliibii” iiniversite biinyesinde ¢esitli aktiviteler diizenlemektedir. 2020 yil ilk
aylarinda gercgeklestirilen aktivitelere pandemi nedeniyle ara verilmistir.

Ogrencilerin engellilik durumlari, iiniversite kayitlar1 esnasinda veri tabanma
kaydedilmekte, engelli 6grencilerin akademik ve sosyal faaliyetlerine Engelli Ogrenci
Birimi destek olmaktadir. 2019-2020 egitim 6gretim yilinda liniversitemizde kayitli 36
engelli 68renci olup uzaktan 6gretimde engelli 68rencilerin durumu ile ilgili Engelli
Ogrenci Birimi tarafindan tiim engelli 6grencilere uygun iletisim yontemleriyle
ulagilarak alinan geri bildirim dogrultusunda bir rapor hazirlanarak uzaktan egitim
sureci degerlendirilmistir. Gorme engeli kisitlamasi olan 6grencilerin sinavlar1 yazi
karakterlerinin punto biiyukligi ve sinav siireleri 6zel olarak diizenlenerek kosullari
iyilestirilmistir (KVKK’a gore mevcut belgelerde kisisel veriler icermesi bakimindan kanit
sunulamamaktadir).

Yiiksekogretim Kurulu Baskanhig tarafindan diizenlenen “Engelsiz Universite Odiilleri
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2020” kapsaminda iiniversitemiz; Merkez Kanuni Kampiisii ve iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi “Mekanda Erisim” konusunda “Turuncu Bayrak” aday1 olmaya hak kazanmistir.

KTU 6grencilerinin ve ¢alisanlarinin bireysel, sosyal ve akademik alanda yasadiklar
sorunlarda psikolojik destek sunmak ve gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla KTU
Tip Fakiiltesi biinyesindeki Psikolojik Danisma Birimi destek vermektedir.

KTU biinyesinde 6grencilerin mezun olmadan énce is diinyasin1 tanimalarini saglamak,
mezun olduktan sonra kisa ve uzun donemdeki kariyer planlamalari konusunda destek
olmak, dolayisiyla, profesyonel hayata daha kolay gecis yapmalarina yardimci olmak
amaciyla kurulmus olan Kariyer Merkezi faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ozellikle
bolgedeki tniversite 6grencilerinin kapsamli kariyer gelisimi fuarlarina katilimini
saglamak icin Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlhigi himayelerindeki Dogu
Karadeniz Kariyer Fuari gerceklestirilmigtir. Ilkinden aliman geri bildirimler
dogrultusunda bolgedeki liniversitelerden daha ¢ok 6grencinin katilimi ile fuarin 2.si
de yine KTU ev sahipliginde 10-11 Mart 2020’de gerceklestirilmistir. Kariyer Merkezi
tarafindan planlanan etkinlikler web sayfasinda ilan edilmektedir.

Akademik damismanlik siireci, KTU Onlisans ve Lisans Ogrencileri Akademik
Damsmanhg Yonergesi, KTU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yoénetmeligi, KTU
Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmelii kapsaminda yiiriitilmektedir. Danisman,
akademik takvime bagli olarak 6grencinin ders segme ve ders kayit (yeni kayit, kayit
yenileme) islemlerinde yardimci oldugu gibi degisim programlari ve staj olanaklari
hakkinda bilgi sahibi olmasina da katki saglamakta; 6grenciye kariyer planlama
konusunda rehberlik ve yonlendirme yapmaktadir. Ogrencilerin akademik ve sosyal
gelisimlerini desteklemek amaciyla onlar1 konferans, panel, seminer, 6grenci kuliipleri
ve benzeri etkinlikler konusunda bilgilendirmektedir. Ogrencilere sunulan
danigmanlik hizmeti, “Danisman Ogrenci izleme Formu” ile sunulan hizmet konusu ve
uygulanan ¢oztiimler seklinde kayit altina alinmaktadir. Bunun yaninda Uzaktan Egitim
Komisyonu (UEK) biinyesinde Béliim /Program Koordinatérliigiinde Ogr. Gor., Ars. Gor.
ve teknik personelden olusan Ogrenci Destek birimi de 6grencilere destek sunmaktadir.
Ayrica ogrenciler “Bize Yazin” ara yiiziini de kullanarak bolim e-posta adresleri ve
ogretim iyelerinin sahsi iletisim hesaplar1 yoluyla sorunlarin1 bdliimlerine
iletebilmekte ve yamt alabilmektedirler. Ayrica, KTU Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 araciligiyla 6grencilerin sorunlarin1 gidermeye yonelik “Bize Yazin”
modilu aktif giinliik geri bildirimlerle hizmet vermektedir.

Psikolojik danismanlik hizmeti ¢cercevesinde Tip Fakiiltemizde 68rencilerimizin Covid-
19 pandemi siirecinde psikososyal iyilik halini korumakta giicliik yasayabilecekleri
ongoriisiiyle  depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini kendi kendine
degerlendirebilme olanag1 saglayan “Depresyon, Anksiyete ve Stres Olcegi (DASO-21)" ve
gerek duyulmasi durumunda bagsvurulabilecek merkezler konusunda gerekli bilgileri
iceren bilgilendirme dokiimani hazirlanmistir. Ek olarak “Covid-19 Pandemi Siirecinin
Ruh Saghgimiz Uzerine Olasi Etkileri” konulu bir video da yaymlanmustir.

KTU’ye yeni baglayan 6grenciler icin de “Sanal Oryantasyon Programi” hazirlanmis ve tiim
bolimlerde 1. smif 6grencilerine yonelik motivasyonlarini saglama ve 6grenme
etkinliklerine katilimini desteklemeye yonelik tanitimlar yapilmistir. Ayrica bu stirecte
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ogrencilerin programi sorunsuz kullanabilmesi igin de “Sanal Oryantasyon Programi
Ogrenci Kilavuzu” hazirlanmigtir.

Ogrenme ortam ve kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik
izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-35.pdf
Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-36.1.pdf
Ek-36.2.pdf
Ek-36.3.pdf

Engelsiz liniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde engelsiz {niversite uygulamalari
surdirilmektedir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte (erisilebilir, cesitlendirilmis, ilan
edilmis) psikolojik danismanlik ve Kkariyer hizmetlerine iliskin planlama
bulunmaktadir.

6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

KTU, Egitim Politikas1 dogrultusunda ve i¢c kalite giivencesi kapsaminda program
tasarimlarinin yani sira program kazanimlarinin izlenmesi ve giincellenmesinde i¢ ve
dis paydas goriislerinin alinmasina énem vermektedir. KTU 2019-2023 Stratejik
Plani’'nda, “egitim 6gretimde kalitenin artirilmasi” amacina yonelik olarak belirlenen
“egitim programinin niteligi artirilacaktir” hedefi, “68renci ders degerlendirme memnuniyet
oranl” ve “miifredatlar1 konu alan, dis paydaslarla yapilan toplanti sayisi” performans
gostergeleri ile izlenmektedir.

Ogrenci ders degerlendirme memnuniyet oram 2019 yilinda 5,50 iken 2020 yilinda 6,01’e
yukselmistir. Mufredatlar1 konu alan dis paydas toplantilar1 2020 yili i¢in Covid-19
pandemisi nedeniyle genel olarak cevrim ici olacak sekilde gerceklestirilmistir. Ornek
olarak; Macka MYO'nda agilmasi planlanan Eczane Hizmetleri Bolimi icin Eczane
Teknikerligi mezuniyet derecesine sahip etkin ve yetkili bireylerin yetismesine katki
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saglamak amaciyla dis paydas goriisleri alinarak miifredatlarin belirlenmesine katki
saglanmistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi ise i¢ paydas toplantilar neticesinde Donem 1 ve 2
derslerinin isleyisini kurul sistemine dontistiirme karari almistir. Dis paydaslarin egitim
kalite siireclerine dahil edilmesi amaciyla kurulmus olan KTU ve Birim Danisma Kurullar
2020 yil icinde tim birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmistir. Bu kurullarda
egitim miifredatlariyla ilgili goriis ve onerilerin alinmasi 6nceli§ine 6nem gosterilmeye
devam edilmistir. Bu baglamda Miihendislik Fakiiltesi, yabanci dil egitim seviyesinin
arttirllmasi, sosyal becerilerin ve uygulamali egitimin gelistirilmesi gerektigi ile ilgili karar
almis ve uygulamaya doniik hazirliklari planlamistir. Orman Fakiiltesi'nde ise tiim boliimler
icin uygulamalarin arttirilmasi ile 7+1 uygulama yontemine gecilmesi ya da mesleki stajlarin
fazlalastirilmasi konusunda fikir birligine varilmistir.

Egitim ve 6gretimin yillara gore; 6grenci sayilari, yabanci 6grenci sayilari ve mezun
sayilar1 vb. istatistiksel gostergelerle, Ogrenci Isleri Daire Baskanligmn yillik faaliyet
raporlarinda ve web sayfasinda sunulmustur. Egitim 68retimde ¢agin gereklilikleri ve
ihtiyaclar dogrultusunda yeni programlar agilmaktadir. Bu baglamda 2020 yilinda yeni
acilan ve mevcut olan programlarla birlikte toplamda 336 ders agilmistir (Ek-37). En 6nemli
dis paydas gruplarindan biri olan mezunlar ile etkili iletisimin saglanabilmesi ve
goruglerinin sistematik olarak alinabilmesi amaciyla olusturulan Mezun Bilgi Sistemi'ne
2019 yilinda 16.919 mezun kayit yaptirirken 2020 yili itibariyla daha fazla mezuna
ulasilmis ve toplam 20.068 mezunun kayit yaptirdifi belirlenmistir. KTU’de farkh
zamanlarda “KTU Mezun Bulugma Toplantilar1” gerceklestirilmektedir. Mezunlarla
iletisim ve is birliginin giiclendirilmesi kapsaminda fuar, sempozyum, kurs, seminer vb.
faaliyetler, 2020 yii pandemi nedeniyle ancak 3 birim tarafindan (Siirmene Deniz
Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesi) toplamda 6 faaliyet
ile bulusma toplantilar gergeklestirilebilmistir.

Universitede egitim goren tiim égrencilerin egitim 6gretim konulan ile ilgili goriis,
oneri ve geri bildirimlerinin alinmasi i¢ kalite gilivencesinin diger bir pargasini
olusturmaktadir. Ogrencilerden memnuniyet anketleri, 6gretim eleman1 ve ders
degerlendirme anketleri, birimlere 6zgii anketler, geri bildirim kutulari/panolari, bize
yazin sekmeleri, 0grenci temsilcileri ile yapilan yiiz yiize gortismeler, kurul ve
komisyonlardaki 6grenci temsilcilerinin goriislerini iletmeleri gibi farkli yontemlerle
diizenli ve siirekli olarak alinmakta ve degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler
arasinda, MYO, Enstitii 6grencilerinin ve yabanci uyruklu 6grencilerin de temsil
edilmesi amaciyla Ogrenci Kalite Komisyonu'na dgrenciler dahil edilmistir. Diger geri
bildirimlere 6rnekler arasinda; kiitliphanede sesli calisma alani ve kafeterya ihtiyaci
planlanmis ve uygulamaya alinmistir.

Universitede 6gretim elemanlar goriigleri; KTU Memnuniyet Anketleri, birimlere 6zgii
anketler, Akademik Kurul Toplantilari, egitimle ilgili kurul ve komisyonlar ve ytiz yiize
gorismeler ile alinmaktadir. Ayrica her yil tim boéliim/programlar yillik faaliyet
raporlarinda egitim 6gretim ile ilgili (acilan dersler/programlar, 6grenci sayilari vb.)
istatistiksel verilere yer vererek siireci degerlendirmektedir. Universite Kalite
Komisyonu her yil birimler tarafindan hazirlanan bu Faaliyet Raporlarini degerlendirmekte,
yapilan birim ziyaretleri sonunda hazirlanan geri bildirim raporlarinda egitimle ilgili olumlu
ve gelistirilmeye acik yonleri belirterek énerilerde bulunmaktadir. Ornekler arasinda;
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Se¢meli Ders Havuzu'nun genisletilmesi, birim komisyonlarina 6égrenci katiliminin
saglanmasi, 68renci serbest ¢calisma ortamlarinin arttirilmasi yer almaktadir.

Program akreditasyonlar1 egitimde Kkalitenin artirilmasi amaciyla 06zellikle
onemsenmekte olup “akredite olan lisans programlarinin toplam lisans programlari
icindeki orani” en onemli performans gostergeleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
akreditasyon program sayisinin arttirilmasi ve akreditasyona yonelik ¢alismalarin
kurumsal olarak yonetilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla “Akreditasyon Calisma
Grubu” olusturulmustur.

2020 yiinda Fen Bilimleri Enstitiisii bilinyesinde “Deniz Bilimleri ve Deniz
Biyoteknolojisi Tezli Yiiksek Lisans ve Doktora Programi” ve Saglik Bilimleri Enstitiisii
biinyesinde “Biyoenformatik Tezli Yiksek Lisans Programi” olmak iizere iki yeni
disiplinlerarasi program ag¢imistir. Birimler arasi is birliginin artirilmasina yonelik
olusturulan Enstiti Calisma Grubu ile hedeflenen disiplinlerarasi program sayilar
arttirillacaktir.

Universitede diger bir dis Kalite Giivence Sistemi de yapilan protokol geregi
uygulanmasi planlanan akran degerlendirmesidir. Bu kapsamda Adana Alparslan Tiirkes
Bilim ve Teknoloji Universitesi ile karsihkli degerlendirme ziyaretleri yapilmasi 2020 yili
icin planlanmis olmasina ragmen pandemi nedeniyle faaliyet
gerceklestirilememistir.

Kanitlar
1. Yeni A¢ilan ve Mevcut Ders Sayisi (Ek-37)

KTU mezunlarinin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagiimasina
iliskin memnuniyet diizeyini 6l¢mek ve degerlendirmek iizere KTU Mezun Bilgi Sistemi web
sayfasi olusturulmustur. Bu sayede cevrim i¢i kayit yontemi ile KTU mezunlan ile
iletisim stireci devam ettirilerek program kazanimlarinin degerlendirilmesine énemli
katki saglamaktadir. Ayrica KTU mezunlarinin ilgi ve becerileri dogrultusunda, kariyer
planlamalarina katkida bulunmak ve mezunlarimizin is hayatinda istihdam edilme
imkanlar1 ve talep edilebilirligini arttirmak, iiniversitemizin sayginligini ve aday
ogrenciler tarafindan tercih edilme diizeyini iist siralara tasgima amaciyla KTU Kariyer
Merkezi de mezunlarla iletisime destek saglamaktadir.

Program c¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot,
ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur.

Kanitlar
Ek-37.xlsx
Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi
uygulamalar1 vardir.
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C. ARASTIRMA ve GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

KTU'niin arastirma politikas;, hedefleri, strateji ve oncelikli arastirma alanlan
belirlenmis olup 2019- 2023 Stratejik Plan1 kapsaminda web sayfasindan ilan edilmistir.
KTU; Stratejik Plan konum tercihini Arastirma Universitesi Statiisii olarak belirlemistir.
Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla yapilan toplantilarda, yeni atanan 6gretim
liyelerine uygulanan arastirmaci oryantasyon programlarinda ve tiim ¢alisma grubu
toplantilarinda arastirma politikalar1 anlatilmaktadir. Arastirma yonetimi semasinda
yer alan ve bizzat arastirma faaliyetlerini gerceklestiren fakiilteler, yiliksekokullar,
enstitiiler ve UYGAR’lar KTU’niin arastirma politikasina uygun olarak kararlar almakta
ve bu yonde arastirmacilan tesvik etmektedirler. KTU arastirma politikasinda anahtar
kelime olarak yenilik¢i tliretim, uluslararasi is birligi, etik ilkeler, kamu-iiniversite
sanayii is birligi, disiplinleraras1 arastirma gruplari, kalite, kurum dis1 fonlar,
UYGAR’lar, arastirma altyapisi ve dis paydaslarla ortak kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Tim rektorliik-fakiilte bulusmalarinda arastirma politikasi list yonetim tarafindan
oncelikli olarak agiklanmaktadir.

Kanitlar

Arastirma Politikasi

Arastirma Performans Gostergeleri

Arastirma Ust Kurulu Toplantilari

Stratejik Plan Ozeti

1
2
3
4.  Arastirmaci Oryantasyon Programi
5
6

Rektorliik-Fakiilte Bulusmalari

KTU arastirma yonetim organizasyon semasini belirlemis ve web sitesinden ilan
etmistir. Arastirmanin gercgeklestirildigi akademik birimlere yardimci olan destek
birimleri, ortam saglayici birimler, diizenleyici birimler, toplumsal katki ortami
saglayan birimler belirlenmistir. Arastirma ekosisteminin bir pargasi olan bu
birimlerin her birinin yonetmeligi, yonergesi, calisma usul ve esasi vardir ve gorev
tanmimlar1 belirlenmistir. Arastirma-gelistirme siirecleri KTU Stratejik Plani'nda
belirlenmis olan performans gostergeleriyle izlenmektedir. Bunun yan1 sira YOKAK
performans kriterleri ile YOK izleme ve degerlendirme kriterleri de takip
edilmektedir. Arastirma-gelistirme performans yonetimi Rektorliik Yonetim Bilgi
Sistemi Birimi koordinasyonunda yiirttilmekte ve stirece ait gostergelerin aylik ve
yillilk bazda degisimleri fakiilte bazina da indirgenerek raporlanmakta ve KTU
Arastirma Ust Kuruluna sunulmaktadir. Kurulun alacag1 6nlemler UYK veya Senato
tarafindan degerlendirilerek gereken kararlar alinmaktadir. Ozetlenen bu PUKO
dongusunin en oOnemli ornegi BAP yonergesinin degistirilmesidir. Kurumsal
performans izlemesinde KTU'niin yarismakta oldugu diger iiniversitelerin performans
gostergeleri ile de karsilastirmasi yapilmakta ve sonug grafikleri Yonetim Bilgi Sistemi
birimi tarafindan iist yénetime diizenli olarak sunulmaktadir.
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Kanitlar

1.  Arastirma Yonetim Modeli (PowerPoint Sunusu (ktu.edu.tr))
2. Rakip Universiteler Grafigi (Ek-38)

3. Arastirma Ust Kurulu Toplanti

4. Yeni BAP Destekleri

KTU arastirma politikasinda yer alan hedeflerden biri de yapilacak arastirmalarin ilin
bélgenin ve iilkenin kalkinma énceliklerine uygunlugunun aranmasidir. Ozellikle kamu
ve oOzel sektorle yapilan toplantilar, c¢alistaylar sonucunda imzalanan is birligi
protokolleri yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedefleriyle ve sektorel sorunlarin
¢oziimiiyle iliskilendirilmektedir. T.C. Tarim ve Orman Bakanligi Su Uriinleri
Merkez Arastirma Enstitiisii (SUMAE) ile KTU ILAFAR arasinda baslatilan balik
yetistiriciliginde yerli bir anestezik iiriin elde edilmesi is birligi projesi bu tip
uygulamalara 6rnek olarak sunulabilir.

Kanitlar
1. ILAFAR-SUMAE Protokol
2. KTU-TISAS Protokol

3. KTU Orman Endiistri Miih. Bé6l.-Camsan Ordu Agac Sanayi Ticaret
A.S. arasinda Egitim/Staj-Sanayi s Birligi Protokolii

4.  Fakiilte Bazl Proje, Yayin, Patent Grafikleri (Ek-39)
5.  Girisimcilik Endeksi Grafikleri (Ek-40)

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore dnlemler alinmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuclar izlenmekte ve onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar
Ek-38.pdf
Arastirmalarin yerel /bolgesel /ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma ciktilar1 izlenmekte ve izlem sonuglar: yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iligkili olarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-39.pdf
Ek-40.pdf
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2. Arastirma Kaynaklari

KTU’niin arastirma tiniversitesi statiisiinii kazanma hedefinde fiziki, teknik ve mali
arastirma kaynaklar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kaynaklarin yonetiminde; danisma
kurulu toplantilarindan alinan geri bildirimler, her yil yapilan akademisyen memnuniyet
anket sonuglar1 ve f{niversitenin arastirma politikasi belirleyici olmustur. Mali ig
kaynaklar1 olusturan BAP kaynaklar1 arastirma politikasi dogrultusunda revize
edilmistir. Ornegin uluslararasi is birligi ile yapilacak olan projeler BAP kaynaklariyla
desteklenmektedir. KTU’niin laboratuvar yonetimi i¢cin Laboratuvar Yonetim Sistemi
kurulmustur. Bu sistem sayesinde i¢ ve dis paydaslar mevcut laboratuvarlar1 burada
yapilan test ve analizleri ve mevcut cihazlar goérebilmektedir. Tiim arastirmacilar
sisteme girerek ihtiyaclari olan cihazin hangi birimde bulundugunu gorebilmektedir.
KTU, i¢ kaynaklar disinda kurum disi1 fonlardan da faydalanmaktadir. Yillar itibariyla
kurum dis1 fon miktarlar1 izlenmektedir. Bu fonlarin arttirilabilmesi i¢in
bilgilendirme ve proje hazirlama egitimleri basvuru stireclerindeki biirokrasi destegi
KTU TTM tarafindan sunulmaktadir.

Kamitlar
1.  Kurum ici ve Kurum Dis1 Biitge Dagilimi Grafigi (Ek-41)
2. Kamu ve Ozel Sektorle Yapilan AR-GE Protokolleri Ornekleri (Ek-42)

3.  Laboratuvar Yonetim Sistemi

4.  Proje Hazirlama Egitim Linki

KTU'de aragtirmaya yeni baslayanlar icin BAP kaynaklarindan BAP-03 destegi
bulunmaktadir. Bu destek; doktor 68retim tiyesi veya doktora, tipta/dis hekimliginde
uzmanlik ya da sanatta yeterlilik egitimini yeni tamamlamis 68retim elemanlarinin AR-GE
kiltirintn gelistirilmesi ve daha kapsamli arastirmalar yapabilmeleri icin altyapi
olusturmalarinin  desteklenmesine yonelik projeleri icermektedir. Arastirma
potansiyelini gelistirmek tzere proje konferans katilimi, seyahat vb. destekler BAP
kaynaklarindan saglanmaktadir. Gerek iiniversitenin arastirma politikas1 gerekse
akademisyenlerden alinan geri bildirimler dogrultusunda BAP yonergesinde
iyilestirmeler yapilmistir.

KTU 6diil yénergesi kapsaminda proje, patent, sanayii is birligi alanlarinda basaril olan
arastirmacilar édiillendirilmekte ve tiim arastirmacilar KTU yayin organlari tarafindan
(web sayfasi, KTU Radyo-TV, KTU haber gazetesi vb.) kamuoyuna duyurulmakta ve
tamtilmaktadir. Ote yandan kurum dis1 proje kazanan arastirmacilar bu basarilarini
belgelendirerek BAP kaynaklarindan ek proje biitce destegi alabilmektedir. Kurum disi
proje alan, patent basvurular tescillenen arastirmacilar rektorliikte yapilan toéren ile
kamuoyuna tanitilmaktadir.

Kanitlar

1. BAP Yonergesi

2. Yillara Gore BAP Proje Dagilimi (Ek-43)

3. 2020 yih I¢erisinde Tiirlerine gére BAP Destek Dagilimi (Ek-44)
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4., 2020 yili BAP Proje Adlar Listesi

Tim arastirmacilar kurum dis1 proje basvurularindan haberdar (web sitesinden
yapilan duyurularla, SMS yolu ile, e-posta gonderilerek, birim ziyaretleri, bilgilendirme
toplantilariyla) edilmektedir. Akademisyen geri bildirimleri sonucunda proje
basvurularinda kendilerine biirokrasi destegi hizmeti baslatilmistir. Bu kapsamda BAP
birimi icerisinde proje yiiriitiiclisii arastirmacilara muhasebe, alim-satim vb. finansal
islemlerde destek olan Kurum Disi Projeler Ofisi kurulmustur. Bu iyilestirmeler
sonucunda 2019-2020 yii akademisyen memnuniyet anketlerinde “liniversitemizin
kurum disi fonlar i¢in yaptig1 tanitimlardan memnuniyet oran1” 6,36’dan 7,11’e, “alinan
dis kaynakl projelerin uygulanmasinda tniversite tarafindan saglanan kolayliklardan
memnuniyet orani” 6,66’dan 7,10’a ve “arastirmaya ayrilan BAP desteklerinden
memnuniyet orani1” 5,66’dan 6,30’a ylikselmistir.

Gerek kurum ici gerekse kurum disi tim projelerde arastirmacilara destek veren,
ortam saglayan, arastirma performanslarini izleyen birimler KTU arastirma yonetimi
organizasyon semasinda belirtilmistir.

Kanitlar

1. Arastirma Yonetimi Semasi

2. Kurum Dis1 Proje Tablosu (Ek-45)

3. TUBITAK 2016-2020 Semas: (Ek-46)

4.  Yillara Gore Kurum Dis1 Proje Grafigi (Ek-47)

Doktora programlarina bagvuru stireci, kayith 6grenciler ve mezun sayilar1 enstitiilerimiz
tarafindan izlenmektedir. Bu izlemelerin kurum igerisinde ortak olarak yiirtitiilmesi ve
gerekli onlemlerin tartisilabilmesi icin rektorlilk biinyesinde enstitii calisma grubu
kurulmustur. Toplam lisansiistii 6grenci sayilari, doktora mezun sayisi yillar itibariyla
takip edilmekte ve diger tiniversitelerle karsilastirlmaktadir.

Kalite Komisyonu tarafindan gelismeye acik bir yon olarak belirlenen “doktora sonrasi
arastirmacilarin  desteklenmesi” konusu Arastirma Ust Kurulu tarafindan
degerlendirilmistir. Buna yonelik olarak Kurul tarafindan kriterleri olusturularak yeni
bir BAP programi (BAP-12 Doktora Sonrasi Arastirma Projeleri) tanimlanarak Senato
onay ile yiiriirliige girmistir. Bu projeler KTU arastirmacilarinin yiiksek katma degerli
ciktilar elde edilmesi potansiyeli bulunan ve yiiksek nitelikli arastirmacilar
calistirmaya ihtiya¢ duyduklar bilimsel arastirma projeleridir. Projenin bir diger amaci
da doktora sonrasi arastirmacilarin KTU’deki tam zamanh ogretim iiyeleri
danmismanhginda kariyer gelisimlerini desteklemek ve nitelikli insan kaynag
olusturmaktir.

Aragtirma iiniversitesi hedefinde ilerleyen KTU lisansiistii 6grenci sayisimin toplam
ogrenci sayisi icerisinde arttirma politikasini stirdiirmekte olup bu noktada diger
arastirma Universitelerinin gerisinde oldugunu tespit etmistir. Bu kapsamda lisanststii
giris basvuru kosullarinda ve Lisanstistii Egitim 6gretim Yonetmeligi'nde degisiklige
gidilmistir. Bu iyilestirmeler neticesinde doktora programina kayitli 6grenci sayis1 % 9,5 ve
toplam lisansiistii 6grenci sayisi ise % 9 artis gostermistir.
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Kanitlar

1.  Enstiti Calisma Grubu Toplantisi

2. Yeni Lisansiistii Egitim Ogretim Yénetmeligi (Ek-48)

3.  BAP-12 Doktora Sonrasi Arastirma Projeleri (Ek-49)
4. Yeni BAP Destekleri (Ek-50)

Arastirma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-41.pdf
Ek-42.pdf

Universite i¢i kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-43.pdf

Ek-44.pdf
Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde liniversite dis1
kaynaklarin kullanimini izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-45.pdf
Ek-46.pdf
Ek-47.pdf

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu
doktora programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-48.pdf
Ek-49.pdf
Ek-50.pdf

5. Arastirma Yetkinligi

KTU’de dgretim iiyelerinin % 12’si lisans, yiiksek lisans veya doktora egitiminden birini
yurtdisinda yapmistir. Arastirmaci yetkinlikleri ve mevcut fakiilte altyapilarina
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istinaden oncelikli alanlar belirlenmistir. Ornek olarak tip, eczacilik, fen ve mithendislik
fakiiltesi tarafindan desteklenen ilag alaminda (Ila¢ ve Farmasotik Teknoloji) ve tibbi cihaz
alaminda (Medikal Cihaz Tasarim ve Uretimi) iki yeni UYGAR faaliyetlerine devam
etmektedir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in egiticilerin egitimi
programlarn tesvik edilmektedir. 2020 yili pandemi siireci nedeniyle yurtdisi
gorevlendirmeler askiya alinmistir. Ogretim elemanlarimin proje yazma Kkiiltiirlerini
gelistirmek amaciyla TTM tarafindan diizenli olarak egitimler diizenlenmektedir. Ogretim
elemanlarinin lisans veya lisansiistii 6grencileriyle yapacak olduklar tez ¢alismalari
kurum i¢i kaynaklar (BAP) tarafindan desteklenmektedir. Goreve yeni baglayan
arastirmacilar icin diizenli olarak arastirmaci oryantasyon programi diizenlenmektedir ve
bu program kapsaminda bizzat rektor tarafindan kurumun arastirma politikalari,
arastirma oOncelikli alanlari, arastirma yonetim modeli, arastirmay1 destekleyen
birimler, BAP kaynaklarindan verilen destek tiirleri hakkinda yeni arastirmacilar
bilgilendirilmektedir. Bu destekler sonucunda 2020 yil itibariyla kullanilan BAP biitgesini
bir dnceki yila oranla %66 artarak 7.197.642 TL'ye ulasmistir.

Kanitlar

Arastirmaci Oryantasyon Programi

Proje Yazma Egitimi

Merkezi Arastirma Laboratuvari

Stratejik Plan Akademisyen Arama Butonu (Ek-51)

Yeni BAP Destekleri Tanitim
ILAFAR UYGAR Linki
METAM UYGAR Linki

Arastirmacilarin  kurumlar arasi is birliklerini ve disiplinlerarasi girisimlerini
ozendirecek kurum ici BAP destekleri (BAP-07 Kamu-Universite Sanayi Isbirligi, BAP-
10 Es Finansmanl Bilimsel Arastirma Projesi) tanimlanmistir.

1
2
3
4
5.  Egiticilerin Egitimi Linki
6
7
8

KTU’niin Uluslararasilasma Politikasi ile uyumlu olarak Stratejik Plan’da yer alan
temel amag¢ ve hedeflerin basinda “uluslararasilasmak - uluslararasi is birligi
stireclerinin gelistirilmesi” gelmektedir. Buna yonelik olarak KTU, TUBITAK'In
Avrupa Birligi Cerceve Programlari (AB CP) kapsamindaki proje 6nerilerine dahil
olunmasi ve AB CP onceliklerinin belirlenmesinde etkili olan aglara tiyeligi tesvik
icin hazirladig “Aglara Uyelik Destegi” programindan yararlanabilmek i¢in 2020
yil1 icerisinde planlama ve hazirhiklarini tamamlamis, 2021 yilinda iki farkh aga
tiye olabilmek icin basvuru stirecini gerceklestirmistir.

Aragtirma politikalarinin bir sonucu olarak KTU’de 2018 yilinda 1 olan uluslararasi
proje (lkili is birlikleri, ERANET, Avrupa Birligi vb.) sayisi artarak 2019 yilinda 3’e ve
2020 yilinda toplam 15’e ytikselmistir.

Universitemizde gerceklestirilen arastirmalarin ve arastirmaci yetkinliklerinin
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ulusal ve uluslararas1 goriuintirliigline katki saglamak tlizere modul arastirma
gruplari olusturulmus ve KTU web sayfasindan paylasilmistir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Ek-51.pdf
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar
arasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

6. Arastirma Performansi

Her 6gretim elemanimin (arastirmacinin) arastirma performansi izlenmektedir (KTU
AVESIS ve KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi). KTU’niin kendi yazilimi olan Stratejik Plan
Bilgi Sistemi ile 7/24 kurumsal ve bireysel performans izlemesi yapilabilmektedir.
Stratejik Plan Bilgi Sisteminde yer alan akademisyen performansi butonu ile o
arastirmacinin 2020 yih igerisindeki performansi ve kurum hedeflerine olan katkisi
kolaylikla ekrana listelenmektedir. Arastirma performanslari her ti¢ ayda bir izlenir ve yil
sonunda 2020 yili degerlendirme raporuile hiyerarsik olarak 6nce ¢alisma gruplarinda
sonra arastirma  ist kurulunda ve nihai olarak da KTU Strateji
Gelistirme Kurulunda degerlendirilerek gereken énlemler alinmaktadir. Kurumsal
politikalara uygun olarak performansi diisiik olan faaliyetlere yonelik yeni yilda
uygulanacak onlemler tespit edilerek kurum iginde yapilan bilgilendirmelerle tiim
arastirmacilarla paylasilmaktadir. Diizenli olarak yapilan rektorliik-fakiilte
bulusmalar1 toplantilarinda fakiiltenin genel performansi, bdliimlerine ve
akademisyenlerine ait performanslar degerlendirilmektedir.

Kanitlar

Stratejik plan 2020 Degerlendirme Raporu

Kalite Giivence Sistemi Yonergesi

1.

2.

3.  YOKizleme ve Degerlendirme Karnesi
4.  Birim KIDR Kilavuz (Ek-52)

5. KTU Odiil Yénergesi
6

7

8

9

Ornek Fakiilte Performans (Ek-53)

Akademisyen Memnuniyet Anketi Sonuclari

Fen Bilimleri Enstitiisii lyilestirilen Tez Oneri Formu (Ek-54)

Stratejik Plan Bilgi Sistemi Akademisyen Arama Butonu Sonucu (Ek-55)
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Her yil sonunda diizenli olarak KTU Strateji Gelistirme Kurulu toplantis1 yapilarak
arastirma faaliyetleri izlenmekte, hedeflerle karsilastirilmakta ve sapmalarin nedenleri
irdelenmektedir. Oncelikli arastirma alanlar1 ve bu alanlara yénelik yapilan
arastirmalar ve projeler degerlendirilmektedir. Kurumun arastirma performansinin
izlendigi anahtar gostergeler ve bunun yaninda TUBITAK girisimci ve yenilikgi
tniversite endeksi de dikkate alinarak diger rakip arastirma iiniversiteleriyle olan
kiyaslama, her bir parametreye iliskin (yayin, atif, proje, proje fon miktari, patent,
dolasimdaki 6grenci sayisi, doktora mezun sayisi, sanayii is birligi projeleri,
TEKNOKENT firma sayisi vb.) veriler yardimiyla izlenmektedir.

Kanitlar
1. Stratejik Plan Bilgi Sistemi Gortintisu (Ek-56)

2. Strateji Gelistirme Kurulu Toplantisi

3. Arastirma Ust Kurulu Toplanti Sunusu (Ek-57)

KTU’niin arastirma biit¢esi kurum i¢i ve kurum disi proje biitceleri olarak izlenmekte
ve ilgili kurullarda tartisgsimaktadir. TUBITAK tarafindan yaymlanan 2016-2020 proje
destek sayilarina gore destek alan proje sayisi bakimindan KTU, 10. sirada yer almigtir.
Yapilan performans izlemesi sonucunda son 5 y1l icerisinde KTU’niin proje kabul orani
% 19,7’'den % 14,4’e gerilemistir; ancak yine de bu oran Tiirkiye ortalamasinin (14,3)
lizerindedir. Desteklenen projelerin biitge biiyiikligi bakimindan ise 18. sirada yer
aldigr gortilmektedir. Bu durum destek alan projelerin diisiik biitceli oldugunu
gostermektedir.

Kanitlar

1. Kurum ici Kurum Dis1 Biitce Grafigi (Ek-58)

2. Yillara Gore BAP Destek Grafigi (Ek-59)

3. 2016-2020 TUBITAK Destek Oranlar Grafigi (Ek-60)
Ogretim eleman performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢csellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-52.pdf
Ek-53.pdf
Ek-54.pdf
Ek-55.pdf

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-56.pdf
Ek-57.pdf
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Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma biitce performansi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-58.pdf
Ek-59.pdf
Ek-60.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitelerin gérevi bilim, bilgi iiretmek ve mesleki egitim vermek yaninda,
bireyin toplumsal bir varlik olarak egitilmesi ve sekillenmesi, yerel, bolgesel, ulusal
ve uluslararasi beklentiler dogrultusunda bolgeye toplumsal katkida bulunmaktir.
KTU, bu gorev bilinciyle 2019-2023 Stratejik Plani'nda misyonunu “egitim 6gretim,
arastirma ve toplumsal hizmet alanlarindaki uygulamalariyla gelismeye acik
tiretken bireylerin yetismesine, yliksek diizeyde bilimsel ve teknolojik iiriinlerin
ortaya c¢ikmasina, toplumun kalkinmasi ve refahina onciilik yapma gorevini
surdirmek” seklinde aciklayarak Toplumsal Katki Politikasinin temellerini ortaya
koymustur. Ayrica KTU, aym planda temel degerleri arasinda belirledigi “bilgi
toplumuna onderlik, toplumsal sorunlara duyarlhilik” noktasindan hareketle
bulundugu bdlgenin beseri, sosyal, iktisadi ve c¢evreyle ilgili sorunlarinin
coziimiine katki saglamayi, sosyal sorumluluk cercevesinde yiiriitiilebilecek
calismalarla toplumun iyiligini ve refahini amacglamaktadir. Akademik
oncelikleriyle uyumlu, arastirma-gelistirme faaliyetlerini toplumsal katkiya
dontistiirmeyi 6nemseyen, lniversitenin sehir ve bolgesindeki paydaslar ile is
birligine 6nem veren, hizmet etmeyi 6nceleyen bir strateji izlemektedir.

KTU bulundugu sehre, bolgeye, dolayisi ile ulusal kalkinmaya katki saglayacagi
oncelikli alanlar1 2019-2023 Stratejik Planinda ayrintili olarak tanimlamistir.
Universite olarak toplumsal katkida paydas goriislerini giivence altina alabilmek
icin KTU Danisma Kurullar1 Yénergesi cikarilmistir. Toplumsal katkiya yénelik
projeler, sosyal veya toplumsal faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde KTU
Danisma Kurulu ve/veya Birim Danisma Kurullarinda yer alan paydaslardan gelen
talepler de degerlendirilmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerini etkin ve hedef
odakl kilmak amaci Sehir Isbirligi Komisyonu, Sanayi Is Birligi Calisma Grubu ve
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Calisma Grubu olusturulmustur.

Saglhk hizmetleri kapsaminda KTU Farabi Hastanesi ile Dis Hekimligi Fakiiltesi
Hastanesi yetkin personeli, sahip oldugu cihaz ve donanimla hem sehre hem de
bolge illerine tim birimleriyle tam donanimh olarak kesintisiz ve etkin saghk
hizmeti vermektedir. KTU Farabi Hastanesi 2020 yih icerisinde 480 bin hastaya
poliklinik hizmeti verirken ayni zamanda 65 bin ameliyat ve 75 bin acil vakaya
saglik hizmeti sunmustur. KTU Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi ise 24 bin kadar
hastaya dis tedavisi hizmeti sunmustur. 2019 yili hasta memnuniyet anketleri

49


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2020/ProofFiles/Ek-58.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2020/ProofFiles/Ek-59.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2020/ProofFiles/Ek-60.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/sgdb_34b81.pdf
https://www.ktu.edu.tr/yonetim-toplumsalkatkipolitikasi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_a97e5.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_bda13.pdf
https://www.ktu.edu.tr/yonetim-danismakurulu
https://www.ktu.edu.tr/yonetim-danismakurulu
https://www.ktu.edu.tr/fbe-fenbilimlerienstitusubirimdanismakurulu
https://www.ktu.edu.tr/yonetim-sehirisbirligikomisyonu
https://www.ktu.edu.tr/yonetim-sanayiisbirligicalismagrubu
https://www.ktu.edu.tr/yonetim-uygulamavearastirmamerkezlericalismagrubu

sonucunda alinan geri bildirimlerle 2020 yili igerisinde hastane gevrim ici randevu
sistemi hizmete agilmis olup bu sayede kolaylikla teshis ve tedavi icin randevu
alinabilmektedir. Ote yandan Tip Fakiiltesi tarafindan psikolojik danismanhk
hizmeti ¢ercevesinde Universitemiz 6grencilerine Covid-19 pandemi siirecinde
depresyon, anksiyete ve dtres diizeylerini kendi kendine degerlendirebilme
olanag saglayan Depresyon, Anksiyete ve Stres Olcegi (DASO-21) ve gerek
duyulmasi durumunda basvurulabilecek merkezler konusunda gerekli bilgileri
iceren bilgilendirme dokiimani hazirlanmis, ayrica Covid-19 Pandemi Siirecinin Ruh
Saghgimiz Uzerine Olasi etkileri konulu bir video da yaymnlanmustir. Yine Tip
Fakiiltesi tarafindan Uluslararasi 5. Yogun Bakim Enfeksiyonlar1 Sempozyumu,
Anatomi Kis Giinleri toplantisi ve “7. KTU-Bat Uluslararasi Tip Ogrenci Kongresi” 2020
yili icerisinde gerceklestirilmistir.

KTU, biinyesinde bulunan Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Meslek
Yiiksekokullari, Uygulama ve Arastirma Merkezleri aracilifiyla hizmet liretmekte
ve paydaslariyla birlikte toplumsal sorunlarin ¢oéziimiine yonelik cesitli projeler
gerceklestirmektedir. KTU Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP) basta
Trabzon ili olmak tlizere, bolgenin veya tlkemizin sosyo-ekonomik ve kiltiirel
gelisimine katkida bulunacak projeleri de desteklemektedir. KTU yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde pek cok arastirma ve gelistirme faaliyetinde paydas
olarak bulunmasinin yani sira, 2015-2023 Trabzon il Planinda yer alan stratejik
hedefler agisindan ildeki ¢esitli kurumlarla da is birligi yapmaktadir. Boylece sehre
ve bolgeye sanayi is birligi projeleri ve gerceklestirdigi bilimsel organizasyonlarla
onemli toplumsal katkilar sunmaktadir. Paydas geri bildirimleri sonucunda KTU,
2020 yilinda Laboratuvar Yonetim Sistemi’'ni kurmak sureti ile web sitesi
lizerinden sorgulanabilen Sanayi ve Teknoloji Bakanligi LABS portalina kayith
laboratuvarlar1 yaninda, Doner Sermaye kapsaminda kamu ve 6zel sektore hizmet
veren laboratuvarlarini da goriniir kilmistir. Boylelikle hem laboratuvar
envanterini ve hem de yapabildigi testleri beyan ederek hizmeti daha kolay
erisilebilir hale getirmistir. Nitekim, kamu ve 06zel sektéorden gelen
danismanlik/test/analiz vb. talepler doner sermaye kapsaminda {iiniversite
birimleri tarafindan karsilanmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda 574, 2020
yilinda ise 599 talep karsilanmis, bir toplumsal katki sunulmustur.

KTU biinyesinde bulunan akademik birimler disinda, iiniversite-sanayi is birliginin
en temel bilesenlerinden olan TEKNOKENT araciigiyla proje sonuglarini
uygulamaya aktarmaktadir. Bu baglamda ortagi akademisyen olan 22 sirket ile
yerel ve bolgesel sorunlara ¢éziim aramakta olup bu sirketlerden sekizinin cirosu
100.000 TL’nin tizerindedir.

KTU’niin “toplumsal sorunlara yénelik faaliyetlerin artirilmasi” ve “bilginin
topluma yayilmasinin artirilmasi” hedefleri kapsaminda universitenin cesitli
birimleri tarafindan bilimsel /sosyal /kiiltiirel etkinlikler ile de toplumsal hizmetler
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Edebiyat Fakiiltesi tarafindan “Birinci Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirmalari Sempozyumu”, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesince
“Sosyal Sorumluluk Zirvesi”, Saglik Bilimleri Fakiiltesince TRT Trabzon Radyosu’'nda

Evde fiziksel aktivitenin 6nemi” konulu bir sdylesi, Eczacilik Fakiiltesince KTU “Memur
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Akademisi” egitim programi takvimi uyarinca Universitemiz Atatiirk Kiiltiir Merkezi
Resit Tarak¢ioglu Salonunda “Akila [la¢ Kullamimi" egitimi gerceklestirilmistir. Ayrica
Saglik Bilimleri Fakiiltesince “Cocuk istismarina yonelik farkindalik egitimi ve ytiriiyiis
etkinligi” diizenlenmistir. Trabzon MYO ve Tiirk Kadinlar Konseyi Dernegi Trabzon
Subesi ortak egitim programi cercevesinde iireten kadinin artmasi hedeflenerek
baslatilan “Ahsap Kalipla Yazma Baski Teknikleri” egitimi eserlerinden olusan Diinya
Kadinlar giinii Etkinlikleri Ihlamurdan Yazmaya Il Ahsap Kalip Ile Yazma Baski Sergisi
gerceklestirilmistir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile Of Teknoloji Fakiiltesi arasinda Sosyal
Gelistirmeyi Destekleme Programi Kapsaminda “Teknoloji ve Yenilik Atélyeleri
Olusturma” adh proje protokolii imzalanmistir. Siirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi
tarafindan Karadeniz'e kiyidas Tiirkiye, Bulgaristan, Romanya ve Giircistan’da deniz
¢oplerinin azaltilmasi konusunda toplumsal farkindaliginin artirilmasi igin “Karadeniz
Ekosisteminin _Korunmasi icin Toplumsal Farkindaligin Arttirilmasi ve Deniz
Coplerinin Azaltilmas1” projesi ile Karadeniz Teknik Universitesi ile Doga Koruma ve
Milli Parklar Genel Midiirligii arasinda imzalan is birligi protokolii ile yiiriitiilen Dogal
Alabalik Uretilmesi ve Orman I¢i Sularin Baliklandirilmasi Projesi” sosyal sorumluluk ve
toplumsal katki calismalarinin birka¢ 6rnegini olusturmaktadir.

llag ve Farmasotik Teknoloji UYGAR (ILAFAR), ila¢ sektériine yonelik ulusal
diizeyde arastirmalar ylritmekte, bu kapsamda merkezin toplumsal katki
etkinligini artirmak amacina yonelik 2020 yilinda Cazibe Merkezleri Destekleme
Programi Kapsamina alinmis ve ilac Endiistrisi Hedefli Cekim Merkezi: ILAFAR adh
proje ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhg tarafindan desteklenmistir. Ote yandan
dogrudan toplumsal katkiya yonelik yerli ve milli triin ¢iktil teknoloji platformu
olan TUBITAK-1004 Miikemmeliyet Merkezi Destek Programi’'nda yer alan KTU
ILAFAR ile iiniversitemiz PAN-KANSER TERAPILER (PAN-TER) adli teknoloji
platformunda Arastirma Programi Yiriitiicii Kurulus (APYK) olarak yer almistir.

Teknoloji Transferi UYGAR gerek kurum i¢i gerekse kurum disina yonelik proje
fonlar1 hakkinda bilgilendirme, projelere danismanlik, AR-GE yo6netimi, proje
hazirlama, is planlarinin hazirlanmasi, is fikirlerinin projeye ve sonrasinda iirtine
dontstirilmesi, patent basvurularinin yapilabilmesi ve benzeri diger konularda
calismalarina devam etmektedir. Universite-Sanayi is birligi faaliyetleri
kapsaminda bolgesel kalkinmaya destek olmak ve AR-GE is birligi kulturint
gelistirmek amaciyla kamu destekli 13 proje gerceklestirilmistir. Universitemiz
arastirmacilarn tarafindan 2020 yilinda 3’ uluslararasi olmak tizere toplam 8
patent, 1 faydali model tescil belgesi alinmis, 3’li uluslararasi olmak tizere 9 patent
ve 1 faydall model bagvurusunda bulunulmus, Fikri Sinai Miilkiyet Haklar
kapsaminda 9 marka basvurusu yapilmistir.

Suirekli Egitim UYGAR ile Trabzon Aile Hekimleri Dernegi arasinda imzalanan
protokol kapsaminda dernek liyesi aile hekimlerine yonelik “Temel Yasam Destegi ve
Havayolu Yonetim Egitimi”, ayrica Kamu Go6zetim Kurumu ile “Bagimsiz Denetciler
icin Surekli Egitim” programlari gerceklestirilmistir. Hayat boyu 6grenme, bilginin
hizla gelistigi ve degistigi giiniimiizde zaman ve mekandan bagimsiz hem okul
egitimini hem de okul dis1 egitimi kapsayan tiim egitsel etkinliklerin temel bileseni
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olarak ortaya ¢ikmistir. Bu itibarla Uzaktan Egitim UYGAR, KTU égrencilerinin ve
toplumumuzu olusturan tiim yas grubundaki bireylerin iletisim ve bilgi
teknolojilerine dayali uzaktan egitim imkanlariyla yiiksek kalitedeki 6grenim
firsatlarina ve ¢esitli 68renim deneyimlerine esit ve acik bicimde erisim imkani
saglamakta, uzaktan egitim tezsiz yiiksek lisans programlari, ortak zorunlu ders
iceriklerinin yuriitiilmesi, farkli sertifika (Serbest Miisavir Mithendis (SMM) Sertifika
Programi, Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) Temel Egitim SertifikaProgrami) ve kurs
programlar1 yaninda 2020 yilinda Covid-19 pandemi siireci ile birlikte 6nlisans,
lisans ve lisansiistii egitimde biiyiik rol iistlenmis ve basarili bir sekilde bu siireci
yonetmektedir. Hayat boyu 6grenme kapsaminda Siirekli Egitim UYGAR tarafindan
5, Uzaktan Egitim UYGAR tarafindan 4 egitim diizenlenmis olup bu sertifika
programlarinda 424 kisi katihmci olmustur.

Kadin Calismalar1 UYGAR tarafindan kadina yonelik siddete karsi toplumsal
farkindalik, duyarlilik ve biling olusturmak amac1 ile c¢esitli etkinlikler
gerceklestirilmistir. Cocuk Koruma UYGAR cinsel istismar siiphesi olan ya da cinsel
istismara ugrayan cocuklara adalet sistemi icerisinde adli ve tibbi islemlerinin
yuriitiilmesi strecinde ilgili paydaslarla esglidiim icerisinde ¢ocuklarin ikincil
orselenmesini ve travma olusumunu 6nleyici 6nemli bir misyon tistlenmektedir

KTU'niin sosyal sorumluluk kapsaminda yiiriittigii “Sifir Atuk” projesi tiim
akademik ve idari birimlerde uygulanmaktadir. Cevre Sorunlar1t UYGAR Ortahisar
Belediyesi ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig is birligi ile “Sifir Atik”, Ortahisar
Belediyesi ile “Kovid-19 Sonrasi Kentlerin Gelecegi isimli calistaylar diizenlenmis,
22.08.2020 tarihinde Giresun ilinin Dereli ve Dogankent ilgelerinde can ve mal
kayiplarina neden olan taskin ve sel felaketinden sonra Dereli ilgesinde yapilan
inceleme ve degerlendirmeler sonucunda hazirlanan Dereli (Giresun) Taskini
Durum Tespit ve Degerlendirme Raporu, ilgili Bakanhklara sunulmustur. Heyelan
UYGAR ile Cevre ve Sehircilik Bakanligl arasinda yapilan protokol uyarinca “iklim
Degisikligine Uyum Kapsaminda Samsun, Ordu, Giresun, Trabzon, Rize ve Artvin il ve
lIcelerindeki Sel ve Taskin Alanlarina Etki Eden Bélgelerdeki Yapilasma Risklerinin
Tespiti ve Analizi Isi” projesi baslatilmistir.

KTU; fiziki imkanlan cercevesinde merkez yerleskesinde bulunan Atatiirk Kiiltiir
Merkezi ve Prof. Dr. Osman Turan Kiltiir ve Kongre Merkezi ile konaklama
tesislerinin sahip oldugu salon, kulis, yatakhane, kafeterya ve restoranlarinin
modern tefrisati, techizati, akustik ve 1sik diizenlemesi ile her tirlii ulusal ve
uluslararas1 kongre, konferans ve cesitli etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.
Boylece bulundugu bolgede her tiirli bilimsel, sosyal ve kiiltiirel faaliyete elverisli
ortami saglayarak toplumsal hizmete katki sunmaktadir. Ancak 2020 yilinin ilk
ceyreginden itibaren yasanan pandemi siireci ile bu imkanlarin kullanilabilirligi
nispeten diismiuistur.

KTU, sosyal ve kiiltiirel hizmetler kapsaminda sahip oldugu fiziki imkanlariyla
sagladig olanaklara ek olarak toplumsal katki siirecinde paydaslariyla is birligi
icinde, oldukg¢a etkin sekilde cesitli sosyal sorumluluk projeleri yturiitmektedir.
“Gelin Hep Birlikte Okuyalim” slogam ile 2019 yilinda hayata gecirilen KTU,
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve 11 Milll Egitim Miidiirligii paydashginda
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Trabzon’un tarihi ve turistik mekanlarinda yiiriitiilen “Trabzon Okuyor" projesi
2020 yilinda ¢evrim ig¢i olarak siirdiiriilmiis ve tiniversite sehir biitiinlesmesine
katki saglamistir.

KTU’de égrencilerin birlikte hareket etme ve is yapma becerilerini gelistirmek
lizere Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligl biinyesindeki 6grenci kuliipleri
akademik, sosyal-kiiltiirel ve sportif amacl faaliyetler géstermektedir. Ogrenci
kuliipleri 2020 yilina kadar yaptiklari egitim, arastirma, atélye calismalari, sanayi
ve cevre gezileri, spor miisabakalari, seminer, yarisma, kermes, stant agma, 68renci
bulusmalari, tiyatro ve konser gibi pek cok aktiviteyle toplumsal hizmetin bir
pargas1 olarak gorev lstlenirken, uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte 2020
yilinda sinirh sayida faaliyet gerceklestirebilmislerdir. Ornegin Tiyatro Kuliibii’niin
“Otogargara Tiyatro Etkinligi”, Peyzaj Mimarlig1 Kuliibi'niin “Proje ve Maket
Sergisi”, Emsa Karadeniz Kuliibii’'niin “Kiiciik Yardimlar Biiytk Kalplerden Cikar”
Kizilay ortak etkinligi, Endiistri Miihendisligi Kuliibii'niin “Gelecegi Netlestir 20”
etkinligi, Havacilik Kuliibi’niin “Erzincan/Erzurum Yamag¢ Parasiitii” etkinligi,
Satranc Kuliibii'niin Universiteler ligi cevrim ici turnuvasi gibi 13 kuliip 6grencilere
ve toplumsal katkiya yonelik toplamda 26 faaliyet gergeklestirmistir. Kariyer
Merkezi ise 68rencilerimizi gelecege ve toplumsal yasama hazirlamak amaci ile “Bu
Kuliipte IS Var”, "CV Hazirlama, Miilakat Teknikleri, Ise Alm Kriterleri", “Ozel
Sektoriin  Gen¢ Adaylardan Beklentileri”, “Kariyer Yolunda Iletisim” gibi
gerceklestirdigi cesitli faaliyetler ile liniversitemiz 6grencilerinin kariyer planlamalarina
destek olmaktadir.

KTU toplumsal katki siireglerinin yoénetimini akademik ve idari birimleri
araciligiyla gerceklestirdigi toplumsal hizmet faaliyetleriyle siirdiirmektedir.
KTU’de toplumsal hizmetlerin nitelik ve nicelik bakimindan stratejik hedeflere
uygun gerceklestirilmesi ile yonetim ve kalite giivence sistemlerinin tim
yerleskelerinde ve birimlerinde siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
benimsenen yonetim modeli, dinamik ve gii¢li yonetim firsatlar1 sunmaktadir.
Toplumsal sorunlara duyarlilik cergevesinde yiiriitillen biitiin faaliyetleri iceren ve
Stratejik Plan dogrultusunda hazirlanan Idare Faaliyet Raporu, Performans Raporu,
Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ile Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme
Raporu her yil web sayfasi araciligiyla Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin
sayfasindan paylasilmaktadir.

KTU toplumsal katki siireglerinin organizasyonel yapisinin yonetiminde; cagdas ve
yeniliklere acik, liyakate dayals, tesvik ve odiillendirme esasli, ¢cevreye ve sosyal
yasama duyarli, kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasin1 benimseyen,
seffaf ve hesap verebilir bir anlayis ile simirlan cizilmis hiyerarsik bir diizeni
benimsemektedir. Yonetimde benimsedigi temel degerler geregince, egitim-
Ogretim ve arastirma-gelistirmeyi de iceren tiim faaliyetlerini toplumsal katki
esasini gozeterek kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu kapsamda bilgilendirmeler baslica
KTU Haber Gazetesi ve KTU Internet Sitesi aracihf ile gergeklestirilmektedir. KTU
Rektorliigi tarafindan Eylil 2020°de yapilan yerel ve ulusal basini bilgilendirme
toplantisinda alinan geri bildirimlere istinaden yeni bir yapilanmaya gidilmesi
planlanmistir.  KTU Radyo/TV, Enformasyon, KTU Haber Gazetesi gibi
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bilgilendirme araglar1 birlestirilerek Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii c¢atisi
altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kanitlar
1.  KTU Toplumsal Katki Politikas: Yol Haritas1 (Ek-61)
Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri
izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-61.jpg
Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklar:

KTU’de 2020 yili itibariyla 12 fakiilte, 6 enstitii, 1 yiiksekokul, 8 meslek yiiksekokulu
ve 18 uygulama ve arastirma merkezi (UYGAR) bulunmakta olup kurulus amaclarina
uygun olarak egitim 6gretim ve AR-GE c¢alismalarinin yaninda toplumsal katki
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ulkemizin 11. Kalkinma Plan1 o6ncelikleri,
Universitemizin stratejik hedefleri, alinan geri bildirimler sonucu son ti¢ yillik
performanslar1 dikkate alinarak 2020 yilinda 10 UYGAR kapatilmistir. Basta
fakiilteler ve UYGAR’lar olmak iizere KTU’niin cesitli akademik birimlerinde
arastirma faaliyetleri sonucunda elde edilen deneyim, sonug¢ ve altyapi
iyilestirmeleri, bir yandan egitim- 6gretim kalitesinin yiikseltilmesini saglamakta,
diger yandan toplumsal hizmetlerin gelistirilmesinde girdi olarak
kullanilmaktadir.

KTU’de basta saglik olmak iizere sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yénden toplumsal
katkiy1 hedefleyen UYGAR'larin bir kismi ayn1 zamanda alanlar ile ilgili cesitli
arastirma faaliyetlerinde bulunmaktadir. KTU Farabi Hastanesi ile Dis Hekimligi
Hastanesinin hem sehre hem de bolgeye etkin saglik hizmeti vermesi ile saghk
alaninda 6nemli bir toplumsal hizmet olarak yer almaktadir. Ayrica KTU ilac ve
Farmasotik Teknoloji UYGAR, Teknoloji Transferi UYGAR, Siirekli Egitim UYGAR ve
Uzaktan Egitim UYGAR yaptiklar faaliyetler ile 6n plana c¢cikmaktadirlar. Bu
merkezlerin  hedeflerinin ortaya konulmasi, ¢iktilarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi KTU Stratejik Plan Veri Giris Sistemi {izerinden yapilmaktadir.

Ayrica, KTU kurumlar aras: is birligi faaliyetlerini her yoniiyle desteklemektedir.
Bunun sonucunda yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde pek ¢ok arastirma
ve gelistirme faaliyetinde paydas olarak yer almakta, bu sayede basta saglik olmak
lizere, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmaya da katki saglamaktadir. KTU,
yerelde Trabzon Il Planinda (2015-2023) yer alan kurumlarin stratejik hedeflerinde
is birligi yapilan kurum olarak yerini almistir. Trabzon Valiligi, Trabzon

54


https://www.ktu.edu.tr/kik
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ktu/2020/ProofFiles/Ek-61.jpg
http://www.ktu.edu.tr/yonetim-genelyapi
http://www.ktu.edu.tr/yonetim-genelyapi
http://www.ktu.edu.tr/yonetim-genelyapi
https://www.ktu.edu.tr/ktu-uam
https://www.ktu.edu.tr/farabi
https://www.ktu.edu.tr/dents
https://www.ktu.edu.tr/dents
https://www.ktu.edu.tr/ilafar
https://www.ktu.edu.tr/ilafar
https://www.ktu.edu.tr/tto
https://www.ktu.edu.tr/sem
http://uzem.ktu.edu.tr/
http://sbys.ktu.edu.tr/
http://sbys.ktu.edu.tr/
http://sbys.ktu.edu.tr/
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_0c967.pdf

Biiyiiksehir Belediyesi, Trabzon Il Idaresi, Trabzon i1 Milli Egitim Midurligi,
Trabzon Aile Hekimleri Dernegi, Ortahisar Belediyesi siklikla is birligi yapilan
kurumlardir.

KTU’de toplumsal katkiya yonelik hizmet veren UYGARlarin kurumsal
kapasitelerini artirmak tlizere insan kaynagini desteklemek icin son 5 yilda 69
akademik personel alinmistir. KTU’niin toplumsal katki sunmak icin baslattig
fiziki mekan yatirom programlari da bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinden
yararlanan halkin ve hizmeti sunan personelin geri bildirimleri dikkate alinarak
baslatilan ¢esitli bilyiik yatinmlar siirdiiriilmektedir. Ornegin yapimmna 2018
yilinda baslanan 44200 m2 alanh Otopark projesi ile 6zellikle kurumun saghk
hizmeti sundugu alandaki ihtiyaca cevap verecek projede 2018 yilinda 9.821.084
TL, 2019 yilinda 27.662.821 TL, 2020 yilinda da 17.115.680 TL harcanmis, 2020
yll sonu itibariyla %77 fiziki gerceklesme saglanmis olup 2021 yil sonunda
tamamlanmasi 6ngoriilmektedir.

Yine alana yonelik saglik personeli yetistirme yaninda, toplumun agiz ve dis
saghgina ileri teknoloji ile hizmet veren, insanlarin agiz saghgi gereksinimlerini
karsilamak tizere yapimi devam eden yeni Dis Hekimligi Fakiiltesi bina insaatinda
2018 yilinda 1.767.272 TL, 2019 yilinda 6.742.406 TL, 2020 yilinda 2.373.911 TL
harcanmis, 2020 yi1l sonu itibariyla %81,9 fiziki gerceklesme saglanmistir.

Yapimi devam eden Cocuk Hastanesi bina insaatina 2018 yilinda 20.535.036 TL,
2019 y1linda 21.833.962 TL, 2020 yilinda da 1.292.407 TL harcanmis, 2020 yilsonu
itibariyla % 55 fiziki ger¢ceklesmesi saglanmistir.

Yine saglhk hizmetlerinde ileri tip teknolojisini kullanarak cihaz, ekipman,
bilgisayar donanimi ve yazilim ihtiyaclarinin tamamlanmasi ve fiziki alt yapisinin
iyilestirilmesine yonelik yillar itibariyla 2018 yilinda 12.342.000 TL, 2019 yilinda
8.742.000 TL, 2020 yilinda ise 23.787.472 TL biitce ayrilmistir.

KTU, mali saydamhga, hesap verebilirlise katki saglayacak iist politika ve
oncelikleri esas alarak biit¢esini hazirlamaktadir. Ocak-Aralik 2020 dénemindeki
biitce gelir ve giderleri de 2020 Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporunda
kamuoyuyla paylasiimistir. KTU’niin yukarida belirtilen séz konusu maliyetleri
karsilayacak mali kaynaklarinin biiytik kismi merkezi yonetimden gelen biitceden
olmak lizere doner sermaye, ulusal ve uluslararasi proje fonlarindan olusmaktadir.
Bunun yaninda harg gelirleri, uzaktan egitim gelirleri, tasinmaz gelirleri ve proje
paylarindan olusan gelirleri de bulunmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarin1 toplumsal katki stratejisi
ve birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.
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3. Toplumsal Katki Performansi

KTU “toplumsal sorunlara duyarli ve ¢oziim odakl iiniversite olmak” amacina
yonelik hedeflerini, is birligi yapilacak birimleri ve yillara gére performans
gostergelerini 2019-2023 Stratejik Planiyla belirlemis ve KTU Stratejik Plan Veri Giris
Sistemi ile izlemektedir. izlemeler 6 ayda bir gerceklestirilmekte, yillik olarak
raporlanmakta ve yillara gore toplumsal katki hedeflerinin gergeklesme diizeyi,
gerceklesmeme nedenleri ve alinacak énlemler ortaya konmaktadir. KTU, stratejik
planinda yer alan hedeflerine ulasabilmek icin Kalite Giivence Sistemi’'nin
kurulmasinda daha 6nce se¢mis oldugu stratejik yonetim modelini benimsemis ve
bu modeli gelistirmeye 2020 yilinda da devam etmistir.

KTU’niin 2020 web ziyaretci sayilar1 da toplumsal katki siirecindeki performansinin
bir gdstergesi olup; Tiirkce 4.058.103, Ingilizce 50.070, Rusca 4.436 olmak iizere
toplam web ziyaretci sayis1 4.112.609 kisiye ulasmistir. Toplumsal hizmetlere ait
web sitesi ziyaretci sayisi ise 984.445, UYGAR'larin web ziyaretci sayisi ise 287.637
olarak gerceklesmistir. KTU’niin uluslararasi web sayfa goriiniirliigii webometrics
diinya siralamasina gore 2015 yilinda 1694. sirada bulunurken giiniimtizde 1348.
siraya yukselmistir. Bunun yani sira faaliyetlerin uygulanmasinin sonuglari
memnuniyet anketleri, dis paydas toplantilari, web {izerinden alinan geri
bildirimler gibi araglar ile kontrol edilmekte ve ihtiya¢ duyulmasi halinde gerekli
alanlarda iyilestirici 6nlemler alinmaktadur.

Kanitlar

1- 2020 y1h KTU Toplumsal Katki Performanslar: Yiizdeleri

2- 2020 yaili Toplumsal Katki Faaliyetleri Ornekleri
Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek tlizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

KTU’niin yénetim ve idari yapisi, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu, diger Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde belirtilmis olan birimleri ile stratejik
planinda yer alan amaglara ve iilkemizin iist politika ve strateji belgelerindeki
hedeflere yonelik olarak KTU Senatosu tarafindan kurulan birimlerden
olusmaktadir. KTU’de uygulanan stratejik yonetim modeli bu modele uygun
yonetim ve idari yapilanmayi zorunlu kilmistir. Universitenin kendine has kurdugu
organizasyon yapisi Kalite Giivence Sistemi’'nin 6nemli bir parcasidir. 2014-2018
donemi Stratejik Plani’'ndan alinan geri bildirimlerden birisi de universitenin
kurumsal kimlik c¢alismasinin tim birimleri kapsayacak sekilde olmamasidir.
Buradan hareketle 2019 yilinda baslayan kurumsal kimlik calismalar1 2020 yilinda
tamamlanmuis ve {iniversitenin tiim birimlerinin kullanacagi KTU-Kurumsal Kimlik
Rehberi web sayfasinda yayimlanmis ve tiim birimlerin kullanimina acilarak bu
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noktadaki iyilestirme siireci tamamlanmistir.

Tlim birimlerin sorumlu olduklari faaliyet ve performans gostergeleri 2020 yili itibariyla
Stratejik Plan Bilgi Sistemi ile izlenmistir. 2020 yilinda Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu ile hedeflere ulasilip ulasilmadig1 degerlendirilmis ve birim
yoneticilerinden hedeflere neden ulasilamadiginin gerekeesi Stratejik Plan Bilgi Sistemi
lizerinden talep edilmistir. 2020 yilinda Stratejik Plan Degerlendirme Toplantilar1 Strateji
Gelistirme Kurulu tarafindan yapilmis, gostergeler degerlendirilerek iyilestirme
calismalar1 planlanmistir. Stratejik Plan’in, 2019 ve 2020 degerlendirme (izleme)
raporlari sonucunda, kalan dénem i¢in (2021-2022-2023) kurumun misyon, vizyon ve
amaglar1 degistirilmeden baz1 performans gostergeleri lizerinde gilincellemeler
yapimistir. Bu yaklasim kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi Stratejik Plan
Bilgi Sistemi iizerinden performans gostergelerinin siirekli olarak izlendigi ve PUKO
cevrimlerinin yillar icerisinde siirekli iyilestirildigine kanit olarak gosterilebilir.

Kalite Politikasi’'nin tiim birimlerde yayginlastirilmasi amaciyla, Rektoér imzal “Kalite
Politikas1” yazili metni Tiirkge ve Ingilizce olarak tiim birimlerde gériilebilir sekilde
bulundurulmaktadir. Ayrica Kalite Komisyonu, tiim fakiiltelerde yonetim, idari
personel, akademisyen ve 6grencilerden olusan gruplarla gortismeler yaparak yonetim
politikasy, stratejik plan uygulamalar: konularindaki eksiklikleri tespit etme misyonunu,
pandemi nedeniyle 2020 yilinda ¢evrim ici olarak devam ettirmistir. YOKAK 2020
izleme stirecinde fakiiltelerden Kalite Giivence Sistemi Raporlari talep edilmistir. Kalite
Komisyonu tarafindan tespit edilen gelismeye acik yonler, Universite Yonetim Kurulu ve
Senatosu ile c¢evrim ici olarak paylasilmis ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda
degerlendirmeler yapilmis ve iist yonetime rapor olarak sunulmustur. Buradan ¢ikan
iyilestirmeler raporun ilgili kisimlarinda anlatilmaktadir. Boylece PUKO ¢evriminin siirekli
olarak tamamlanmasi ve iyilestirme siirecinin izlenmesi saglanmistir.

Universitemiz Kalite Giivencesi Yonergesi kapsaminda yiiriitiilen calismalarin tiim
birimlerimize yayginlastirilmasi i¢in Birim Kalite Komisyonu kurulmasi istenmistir.
Bununla birlikte, bazi birimlerle sinirli olan 6grenci temsiliyeti, KTU ()grenci Kalite
Komisyonu'nun kurulmasiyla tiim birimlere yaygmnlastirilarak kurumsal bir yapiya
kavusturulmustur. Bu komisyon, KTU Kalite Giivence Sistemi Yonergesi'ne bagh olarak
calismaktadir. Ogrenci Kalite Komisyonu'nun kurulmasi Universite Kalite Komisyonu'nun
birim ziyaretleri sonrasinda yapmis oldugu geri bildirimlerin sonucunda gerceklesen bir
iyilestirme 6rnegi olarak degerlendirilebilir.

Akreditasyon degerlendirmesi yapilmis programlar ile ilgili bagimsiz akredite
kuruluslarinin geri bildirim raporlar1 st yonetim tarafindan titizlikle
incelenmektedir. Birimler ve birim yoneticilerinin, akreditasyon ve kalite stireclerine
katilmlarini  saglayacak politikalar dogrultusunda dahil olduklar1 stiregler
izlenmektedir. Ote yandan Stratejik Plan Bilgi Sistemi’'ne birimler tarafindan girilen
gostergeler Universite Yonetim Kurulu'nda incelenmekte ve birim yéneticilerinden
geri bildirim alinmaktadir. 2019 yii Stratejik Plan performans gostergelerinin
izlenmesi neticesinde, Universitenin stratejik hedeflerine daha etkin bir sekilde
ulagabilmesi amaciyla 2020 yilinda Arastirma Ust Kurulu, Akreditasyon Calisma Grubu,
Uluslararasilasma Calisma Grubu, Sanayi Is Birligi Calisma Grubu, Enstitii Calisma Grubu,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Calisma Grubu kurulmus ve faaliyetlerini
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siirdiirmektedir. Bu yaklasim, stratejik hedeflere ulasma noktasinda PUKO ¢evrimlerinin
aktif bir sekilde yonetildigine iligkin kanitlardir.

Kanitlar

1. 2020 Fakiilte Kalite Giivence Sistemi (Ek-62)

2. Kalite Giivence Yonergesi Birimlere Giden Yazi (Ek-63)
3. Calisma Grubu Toplantilar1 Linki 1-2-3

Siire¢ yonetimi modeli olarak i¢ kontrol standartlar1 kapsaminda idari siireglerin
yerine getirilmesinde tespit edilen hatalarin iyilestirilmesine yonelik 6rnek siireg-
prosedir-is akislari-kontrol formlari, i¢ paydaslarin katilimiyla hazirlanmistir.
Tim faaliyetlere ait siire¢ ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir.
Siireclerdeki sorumlular ve is akislar1 yazili hale getirilmis ve kurumca
icsellestirilmistir. I¢ kontrol sistemi siireci; tiim akademik ve idari birimlerin
yararlanabilecegi i¢ kontrol ve kamu i¢ kontrol standartlar ile ilgili yapilmasi
gerekenler ve siireg, is akisi, prosediir ve kontrol formlar: ile ilgili 6rnek
uygulamalar, birimlerden gelen taleplerde dikkate alinarak, Genel Sekreterlik
tarafindan olusturulan uzman bir ekip tarafindan hazirlanmis ve web ana sayfasina
konulmustur. Is akisi ve prosediirlerin siirekli giincellenmesi yaninda sayilar1 da
stirekli arttirlmaktadir. Bu ¢alismalar i¢in I¢ Denetim Birim Baskanhg ve Hukuk
Miisavirliginden damismanlik destegi alinmistir. Oncelikli olarak denetimlerde
eksikligi belirtilen ve uygulamada zorluk cekilen faaliyetlerle ilgili prosediirler
hazirlanmistir. Ayrica, tiim birimlerden alaninda uzman elemanlardan olusturulan
calisma gruplarinin calismalara destek vermesi saglanmistir. Calisma gruplari
basili hale getirilen dokiimanlarda yer almaktadir. Personele yonelik verilen ig
kontrol egitimleri ile en ¢ok sorun yasanan prosediirler ve is akislar1 6ncelikli
olarak hazirlanmasinin yaninda iki ayr1 kitap haline getirilerek tiim birimlere
dagitilmistir. Bu kapsamda, siire¢ yonetimi calismalariyla ilgili olarak idari is
uygulamalarinda birincil ve ikincil mevzuata uygunlugunun saglanabilmesi ve
stratejik plan hedeflerine uygun islemlerin yapilabilmesi icin ¢alisanlara rehber
olarak el kitab1 hazirlanmis ve basilmistir. Bu kitap igerigi, daha genis ve is ¢esitleri
bazinda tniversite web sayfasinda siirecler-prosediirler-is akislari kontrol formlar
olarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Bu yaklasim idari siire¢ yonetimine
iliskin kurumsal bir sistemin varhigini gostermektedir. -

Genel Sekreterlik koordinatorliginde tim birimlerden olusturulan c¢alisma
gruplar ile yapilan prosediir, is akisi, siire¢ ve kontrol formlarinin giincellenmesi
ve iyilestirilmesi yapilmakta, izleme formlarina islenmektedir. Stire¢ yonetimine
iliskin siirekli paydas goriisleri alinarak izleme yapilmaktadir. Memur Akademisi
web sayfasinda bulunan anketle her egitimden sonra izleyenlerin memnuniyeti
Olctilmektedir. Memnuniyet anketlerinin sonuclar1 incelendikten sonra, farkh
egitim talepleri (resmi yazismalar, faaliyet raporlarinin hazirlanmasi vb.) egitim
programina alinmaktadir. Ornek olarak egitime katilanlar yeterli miktarda soru
soramadiklarini ifade etmisler ve Genel Sekreterlik bu ihtiyac1 karsilamak tizere
“ayda 1 soru-cevap” niteliginde bir egitim formati1 planlamistir. Sonug olarak, siireg
yonetimine iliskin el kitabs, siire¢ yonetim modelinin kurulmasi, paydas katiliminin
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saglanmasi, siirecin izlenmesi ve iyilestirilmesinin saglanmasi PUKO ¢evriminin
surekli olarak tamamlandigini ve kurumsal bir sistemin varligin1 géstermektedir.
Diger yandan Memur Akademisi ile kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin egitim ve yaklasimlar bulunmaktadir. Ornek olarak bilgisayar bilgisine sahip
oldugunu belirten personele yeterlilik sinavi yapilmasi (Dijital Yeterlilik Anketi) ve
sonrasinda goriilen eksiklikler tizerine, bu eksikliklerin giderilmesi yoniinde
yeniden egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesidir. Siire¢ yonetimine
iliskin olarak 2020 yil1 Kasim ayinda (1 Kasim 2020-31 Mart 2021 dénemi) Genel
Sekreterlik-180 Gilinliikk Eylem Plani hazirlanmis, uygulanmis ve bu doneme ait
olan faaliyetlerin izlemesi yapilarak sonuclar paydaslarla paylasilmistir. Paydaslarin
onerileriyle birlikte ikinci 180 giinliik eylem plani icin 25 eylem belirlenerek PUKO
cevrimi tamamlanmis ve iyilestirme onerileri ile siirecin yeniden planlanmasi
saglanmistir.

Ayrica stratejik plan dogrultusunda yapilan biiyiik insaat yatirimlarinin denetim
ve kontrolii Rektor Yardimcisi baskanliginda ilgili birim ve yiiklenici idari ve teknik
personeli ile her hafta santiye sahasinda yapilan incelemeler sonrasi taraflarla
yapilan toplantilarla degerlendirilmektedir. Idari birimlerin ¢alismalar: her hafta
sunduklar1 faaliyet raporlar1 ile {ist yonetim tarafindan izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Diger yandan, Yap1 Isleri Daire Bagkanlhigr’'nin uyguladig
Ingaat Yatirim ve Bakim Onarim izleme programi ile de izlenmektedir.

Kanitlar

Siirec lyilestirme (Ek-64)

Is Akislar1 ve Prosediir Kitaplar (Ek-65)
Prosediir izleme Tablosu (Ek-66)

Memur Akademisi Anket Formu (Ek-67)

Dijital Yeterlilik Anketi Sonuclar1 Ornek (Ek-68)

AN e

Ingaat Yatirim ve Bakim Onarim izleme Programi (Ek-69)
Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: i¢csellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ek-62.pdf

Ek-63.pdf
Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-64.pdf
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2. Kaynaklarin Yonetim

Insan kaynaklari politikas, iiniversitenin Stratejik Plan’1 ve hedeflerine ulasmasini
saglayacak sekilde planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda akademik ve
idari personel ile ilgili kurallar ve siire¢ler tanimlanmistir. Ornek olarak akademik
personele uygulanan Atama ve Yikseltme Kriterleri tiniversitenin stratejik
hedeflerine ulasabilmek amaciyla olusturulmaktadir. Benzer sekilde, kurum igi
personel hareketliliginde kurumun stratejileri dogrultusunda faaliyet gosteren
birimlere 6ncelik verilmektedir. Ayrica idari kadrolarin gorevlendirilmesinde, i¢
kontrol sisteminde belirlenmis olan hassas gorevler ve risk envanter tablolar1 esas
alinmaktadir. Personelin istlendikleri gérevle uyumunu saglamak tlizere gorev
tanimlari ¢ikarilmis ve ilgili personellere teblig edilmis olup ihtiya¢ duyuldugunda
revize edilmektedir.

Universitemiz Genel Sekreterligince 2020 yilinda idari personel norm kadro
calismasi baslatilmistir. idari Personel Norm Kadro Planlamasi ile Universitenin
insan kaynaklar1 yénergesi hazirlanmasi c¢alismalar1 baslamistir. Universitede
uygulanan insan kaynaklar1 politikasinin yazili hale getirilmesi ve
kurumsallastirilmasi amaciyla, 2020 yilinda planlamasi yapilan insan kaynaklari
yonergesinin 2021 yilinda taslak bir yonerge haline getirilmesi ve uygulamaya
baslanmas1 hedeflenmistir. Idari personelin el kitabi seklinde tasarlanan Insan
Kaynaklar1 Yonergesi, insan kaynaklar1 politikasi, insan kaynaklar:1 planlamasy, is
analizleri, is rotasyonu, insan kaynaginin temini, secimi, istihdami, egitimi, aday
memurlarin yetistirilmesi, performans degerleme sistemi, kariyer yonetimi, is
saghgi ve giivenligi unsurlarindan olusmaktadir. Ayrica bu yonerge muvafakat
verme, istifa, 6dev ve sorumluluklar, bilgi edinme ve dilek¢e hakki, etik ilkeler gibi
mevzuata iliskin diizenlemeleri de icermektedir. idari Personel Norm Kadro
Calismalary; ise uygun ve yeteri kadar personel alinmasi, is verimliliginin
arttiritlmasi, planh ¢alisiilmanin saglanmasi, biitge giderlerinin azaltilmasi, kurum
biinyesindeki unvanlara netlik kazandirilmasi, unvan enflasyonunun dnlenmesi,
personelin ekonomik kullanilmasini, rotasyonun hakim kilinmasi, personelin
beklentilerinin karsilanmasi, moral ve motivasyonunun yiikseltilmesi, personelin
sevdigi ve yapabilecegi islerde calismasinin saglanmasi amaciyla kurumun
ihtiyaclar1 dogrultusunda baslatilmistir. Bu ihtiyaclarin belirlenmesi ve siirecin
izlenmesi asamalarinda Rektoér, Dekan, Midir, Daire Baskanlari, Fakiilte
Sekreterleri ile ¢evrim ici toplantilar yapilmistir. Bu dogrultuda Norm kadro
rehberi (taslak) hazirlanmistir. Genel Sekreterlik personeli pilot secilerek, is analiz
formlarinin doldurulmasi saglanmstir. is analiz formlarinin degerlendirilmesi ve
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sonu¢ raporunun hazirlanmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

2016 Kurumsal Di1s Degerlendirme raporunda gelismeye acik olan yonlerden biri
olarak ifade edilen hizmet ici egitimlerin kurumsal yapiya kavusturulmasi
amaciyla KTU’ye 6zgiin kurulan Memur Akademisi faaliyetlerini, 31.01.2020 tarih
ve 305 sayill Senato toplantisinda kabul edilen “Karadeniz Teknik Universitesi
Memur Akademisi Yonergesi’ne gore yuritmektedir. Egitimler, birimlerin
talepleri, i¢ ve dis denetimlerde eksik bulunan ve sorguya alinan konular ve
uygulanan anket sonuclarina gore Genel Sekreterlik tarafindan belirlenerek bir
takvime bagl olarak planlanmaktadir. Paydas katilimina 6rnek olarak; Satin alma
ve tasinir iglemleri ile ilgili egitim verilmesi I¢ Denetim Birim Bagkanhg,
sorusturmalarla ilgili egitim verilmesi Hukuk Miisavirligi tarafindan onerilmistir.
Projelerden satin alinan tasinirlar, idari para cezalari, i¢ kontrol konularinda
Sayistay denetimlerinde eksikligi belirtilen konular tizerine egitim programi
planlanmistir. Diger yandan, “word 6greniyorum”, “excel dgreniyorum”, “power point
ogreniyorum” egitimleri dijital yeterlilik ve yetkinlik konusunda uygulanan anket
sonuglarina gore planlanmis ve uygulanmistir.

Egitimler 6 aylik periyotlar halinde diizenlenmekte ve her hafta bir egitim
verilmektedir. Konular taslak olarak hazirlanmakta, Genel Sekreterin onayindan ve
ilgili birim ve egitimi verecek Kkisi ile gorusiildiikten sonra egitim takvimine
alinmaktadir. Uygulamada sorun yasandigi tespit edilen konular ile birimler
tarafindan egitim talep edilen konular bir sonraki egitim doéneminde
degerlendirilmektedir. 2020 yilinda 2’si yiiz yiize olmak tizere 8 ¢evrim ici egitim
verilmistir. Egitimlere canli katilanlar ve kayit altina alinan egitimleri sonradan
izleyen personel sayilar1 Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinden
alinarak izlenmektedir.

Ise alinan/atanan personelin gerekli yetkinlige sahip olmasinin giivencesi olarak,
hizmetici egitimlerle ve Kurum i¢i Gorevde Yiikselme, Unvan Degisikligi sinavlari ile
personelin dlcme ve degerlendirilmesi yapilmaktadir. 2020 yili icerisinde planlanan
Gorevde Yiikseltme ve Unvan Degisikligi sinavi yapilmistir. Yapilan sinavda seffafligi
saglayacak ve ilgili personelin dogru ve zamaninda bilgiye ulasmasini teminen
yapilan sinava iliskin tiim siirecler web sayfasindan paylasilarak liyakat esasina
dayal ve seffaf bir sekilde miilakat siirecleri devam etmektedir. Ayrica, idari ve
destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personelin egitim ve liyakatleri de
dikkate alinarak yapilan analizler sonucu, ihtiya¢ duyulan alanlara gore
gorevlendirilmesi yapilmaktadir.

KTU Odiil Yonergesi dogrultusunda idari personele iliskin olarak “Idari Personel
Hizmet Odiilleri” ve “Idari Personel Basar1 Odiilleri” verilmektedir. Calisan
akademik ve idari personele iliskin memnuniyet anketleri her yil yapilmaktadir.
Bu anketler yonetim tarafindan degerlendirilerek sonuglar1 ilgili birimlerle
paylasilmaktadir. Ornek olarak, idari personel memnuniyet anketleri sonucunda
Gorevde Yikseltme ve Unvan Degisikligi smmawvi yapilmis ve kazanan adaylar
kadrolarina atanmistir. Idari personel anketleri “ayrica belirtilmek istenen diger
gorusler” ve “almak istenilen hizmet i¢i egitim” konularinda bir geri bildirim araci
olarak kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, insan kaynaklarinin yonetimi agisindan
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paydas katiliminin saglandigina yonelik kanitlar olarak gosterilmektedir.
Kamitlar

1.  Idari Personel Norm Kadro Planlamasi (Ek-70)

2. Norm Kadro El Kitab1 (Ek-71)

3. Memur Akademisi Egitimleri ve Katilimci Sayilar (Ek-72)

KTU 5018 sayih Kamu Maliye Yonetim ve Kontrol Kanunu 2 sayili cetveline gore
ozel biitceli kurulus olup gelirleri kamu fonlar1 ile kendi 6z gelirlerinden
olusmaktadir. KTU’niin yilhik biitcesi tist politika belgelerindeki ilke, esas,
oncelikler ve belirlenen tavan 6édenekleri dahilinde Stratejik Plan’daki 6ncelikler,
fiziki kaynaklar, personel-6grenci sayilari, hizmet genislemesi ve oOnceki yil
harcamalar1 dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Harcamalar 6n mali kontrole tabi
tutulduktan sonra sonuglandirilmaktadir. Harcama yetkilileri her yil
diizenledikleri faaliyet raporlariyla sistemin giivencesinin saglanmasina yonelik
“giivence beyan1” vermektedirler. Ayrica i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen
denetim raporlar1 Rektér'e sunulmaktadir. Ust yénetim, denetim raporlar ve
gozetim gorevleri gergevesinde sistemin etkin yiiriitiilmesine yonelik gerekli
onlemleri aldirmaktadir.

KTU’de 6zel biitcenin yaninda déner sermaye biitcesi ile 6zel hesaplarda takip
edilen dis kaynakl (AB fonlari, TUBITAK, TAGEM, DOKA, DOKAP, TUSEB, BOREN
vb.) proje gelirleri bulunmaktadir. Déner Sermaye biitcesi, Doner Sermaye Isletme
Midirligi yonetiminde doner sermaye geliri elde eden birimlerden olusmakta
olup, muhasebe hizmetleri Hazine ve Maliye Bakanligina bagh Saymanlk
tarafindan yirittilmektedir. Dis kaynakli projelerin tahakkuk islemleri Bilimsel
Arastirma Koordinasyon Birimi i¢inde olusturulan “Avrupa Birligi Projeleri ile
TUBITAK ve Diger Ulusal Projeler Ofisi” tarafindan, muhasebe hizmetleri ise
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan agilan 6zel hesaplar biinyesinde
yuritilmektedir. Proje siirelerinin bitiminde acilan 6zel hesaplar kapatilarak
hazirlanan mali tablolarla birlikte ilgili kuruma bilgi verilmektedir.

KTU’de tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi 5018 sayilh Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu uyarinca g¢ikarilan “Tasinir Mal Yonetmeligi” ve “Kamu
Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik” hiikiimleri cercevesinde
yurutilmektedir. Tasinir mallarin yonetilmesinde Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Midirligiince gelistirilen “KBS-Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi”
kullanilmaktadir. Tasinir ve tasinmaz islemlerini ytirtiten harcama birimi personeli
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) tarafindan verilen sifreleri kullanarak
sisteme kayit yaptirmaktadir. Yiiriitilen islemler KTU I¢ Denetim Birimi
Baskanliginca denetlenmektedir. Ayrica her yil harcama yetkilileri tarafindan
hazirlanan tasinir yonetim hesab1 Sayistay Baskanlhigina sunulmaktadir.
Universitenin alinan geri bildirim raporlarina gére, ilgili mevzuat kapsaminda
etkin yonetimi saglamak amaciyla tasinmaz mallarin kayit, takip ve yonetimi ile
ilgili eksikliklerin giderilmesi dogrultusunda yapilmasi gereken islemler
belirlenmistir ve Genel Sekreterlik eylem planina alinarak siire¢ yonetilmektedir.
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2019 yilinda, KTU'niin miilkiyeti ve tasarrufu altinda bulunan kiralanan
tasinmazlara iliskin, kamu kaynaklarinin takip edilmesinin etkin bir sekilde
yapilmas1 amaciyla, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve diger paydaslar olan Strateji
Gelistirme ve Idari ve Mali Isler Daire Baskanlklarinin katkilariyla “Kiraci Takip
Sistemi” yazilim1 tamamlanarak uygulamaya baslanmistir. Bu kapsamda kurulan
bu sistem, finansal kaynaklarin etkin kullanimi agisindan, kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 06zgiin yaklasim ve uygulamalara kanit olarak
gosterilebilir. Bu sistem 2020 yilinda, Sayistay raporlari ve i¢ denetimden alinan
geri bildirimler ile eksiklikleri giderilerek yeniden planlamasi yapilmistir.

22/d Dogrudan Temin Usulii ile yapilan satin alma islemleri ile ilgili prosediir
sonuclarinin izlenmesi icin gelistirilen 6deme emri belgesi, kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanit olarak
gosterilebilir. Odeme emri belgesiyle Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilen mali islemlerde hatali islemler, verilen egitim ve yayimlanan
prosediirler sayesinde diismiistiir ve bu durum mali kontrol elemanlarinca
gozlemlenmistir. Odeme emri belgelerindeki hatalarin 6zellikle satin alma
islemlerinde giderek artmasi lizerine, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi evrak
inceleme servisi tarafindan birimlere geri gonderilen evrak sayisi ile ilgili 2019
yilinda diizenli kayit tutulmaya baslanmistir. 2018 yilinda tam veri olmasa da,
kontrol islemini yliriiten personel tarafindan belirtilen %18-20 diizeyindeki hata
orani, 2019 yilinda verilen egitimler, hazirlanan prosediirler ve alinan 6nlemlerle
toplamda %1,7, satin almalarda %2,9’a indirilmistir. 2020 yilinda bu oran,
pandemi siirecinde uygulanan doniisiimlii calisma nedeniyle toplamda %4,5, satin
alma islemlerinde ise %10’a ulasmistir. Siireg siirekli bir sekilde izlenmektedir.

Birimler tarafindan 22/d Dogrudan Temin Usulii ile yapilan fotokopi kagidi,
fotokopi toneri, baski makinesi master ve boyasi, lazer yazici toneri gibi kirtasiye
malzemelerinin satin alma islemleri 2020 yilinda birlestirilerek yapilmis ve bu
yontemle bir onceki yila oranla %38 gibi bir tasarruf saglanmistir. Ayni sekilde
fotokopi, baski makinesi, asansor, dogal gaz ve jeneratorlerin bakim sézlesmeleri
de toplulastirilarak Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg ile Yap Isleri ve Teknik
Daire Baskanlig1 tarafindan yapilmistir. Bu seklide bazi sozlesmelerin bir 6nceki yil
ile ayni diizeyde kalmasi, digerlerinde de yiiksek artis yapilmasi 6nlenmistir.

Kanitlar

1.  Finansal Kaynaklarin Yillara Gore Degisimi (Ek-73)

2. Kurum i¢i ve Kurum dis1 Proje Biitgeleri Degisimi (Ek-74)
3.  Mali Stireg¢ Takibi (Ek-75)

4.  Finansal Kaynaklarin Etkili Kullanimi (Ek-76)

insan kaynaklar1 yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari
yonetimine iliskin tanimh siire¢ler bulunmaktadir.
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Kanitlar

Ek-70.pdf
Ek-71.PNG

Ek-72.pdf
Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-73.jpg
Ek-74.jpg
Ek-75.pdf
Ek-76.pdf

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Universite biinyesindeki her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak,
analiz etmek, raporlamak ve iist yonetime iletmek tizere Rektorliige bagh olarak
2014 yilinda kurulan Yonetim Bilgi Sistemi Birimi faaliyetlerine devam etmektedir.
Verilerin toplanmasinda son 5 yildir kullanilan Stratejik Plan Bilgi Sistemi,
birimlerden alinan geri bildirimler, diger kurum dis1 raporlamalarda da (KIDR
gostergeler, Universite izleme kriterleri, performans programi vb.) ihtiya¢ duyulan
gosterge/veriler dogrultusunda 2020 yilinda da giincellemeler yapilarak PUKO
cevrimi tamamlanmistir.

Diger taraftan; bilimsel arastirma projeleri verilerinin takibi icin Proje Stiregleri
Yonetim Sistemi (BAPSIS), bina, amfi, sinif ve benzeri mekanlara ait verilerin kaydi
icin Mekan Yonetim Sistemi; Yliksekogretim Mekanlar1 Yatirnm Karar Destek
Sistemi (Mek-Sis) d6grenci verilerinin tutuldugu Ogrenci Bilgi Sistemi; personele ait
proje, izin, rapor, gorevlendirme, 6zlik ve benzeri verilerinin yer aldig1 Personel
Bilgi Sistemi; mezunlarla iletisim i¢in gerekli verilerin yer aldig1 Mezun Bilgi Sistemi;
akademik personelin her tiirlii kisisel verisini kayit edebilecegi ve internet
ortamindan paylasabilecegi Akademik Veri Yonetim Sistemi ile tiniversitenin tiim
yazismalarinin ve takibinin yapildigi Elektronik Belge Yonetim Sisteminin kullanimi
devam etmektedir. Ayrica Ogretim Elemam-Ogrenci Randevu Sistemi kullanima
sunulmustur.

KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi, 7/24 acik olan interaktif bir sistemdir. Veri girisi
surekli olmakla birlikte, li¢ aylik donem bitiminde tiim birimlere gonderilen
hatirlatma yazsi ile eksik kalan verilerin tamamlanmasi talep edilmektedir. ilgili
sistemde performans gostergeleri bazinda tiim birimler, diger birimin gostergesini
gorebilmektedir. Raporlama boéliimiinde ise gosterge bazinda ayni anda tim
birimlerin performans grafikleri olusturulabilmektedir. Bu raporlama sistemi,
Stratejik Plan’daki her bir performans gostergesi i¢in onlemlerin alinmasini
saglayarak PUKO ¢evriminin kapatilmasina katki saglamaktadir.
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Stratejik Plan Bilgi Sistemi’'ne girilen hatal veya eksik verilerin gerekgeli olarak
ilgili birime iade edilmesi i¢cin yazilimda iyilestirme yapilarak kullanima
baslanmistir.

Genel Sekreterlik, Daire Bagkanliklar1 ve diger birimlerde iiretilen verilerden izin
verilenlerin, yetkilendirilen yonetici ve diger personel tarafindan kullanilmasinin
saglanmas1 c¢alismalar1 devam etmektedir. Hazirlanan gilincel verilere
http://sbys.ktu.edu.tr/ adresinden ulasilabilmektedir. Halen Ogrenci Isleri Daire
Baskanligindan 8 6nemli veriye ulasilabilmektedir, ¢calisma tamamlandiginda bu
say1 32’ye yiikselecektir. Personel Dairesi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Yapi
Isleri Teknik Daire Baskanlig1 ve diger birimlerin verilerinin agilmas1 konusunda
teknik calismalarin 2021 yili icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Kanitlar
1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi ve Yetkilendirme (Ek-77)
2. KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi Red-Onay Meniisii (Ek-78)

Kurumsal hafizanin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi mevcut i¢c kontrol sistemi
cercevesinde (arsiv, dosyalama ve belirlenen risklere karsi alinan 6nlemler)
giivence altina alinmaktadir. Ote yandan KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemindeki tiim
veriler yillara gore arsivlenmektedir.

Toplanan veriler, KTU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 kontroliindeki veri tabanlarinda
tutulmaktadir. Veri giivenligi i¢in firewall (giivenlik duvar1) PFSENSE, ESET,
KoruMail antiviriis ve anti spam programlari kullanilmaktadir. Ote yandan felaket
senaryosu kapsaminda ayr1 bir binada anlik ve periyodik yedekleme sistemleri
kurulmustur.

Universitemizde, bilgi giivenligi konusunda son yillarda 6zellikle 6698 sayih
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun yirirlige girmesiyle farkindalik
olusturmak amach atilan adimlar hiz kesmeden devam etmektedir. Bu kapsamda,
hizmet ici egitimler, panel, toplanti vb. etkinliklere ek olarak tniversite Secmeli
Ders Havuzu’'na USEC-Kisisel Verilerin Korunmasi dersi eklenmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yOonetim sistemi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Ek-77.pdf

Ek-78.docx

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik
uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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4. Destek Hizmetleri

Kurum disindan yemek, personel servis kiralama, tasit kiralama ve bakim-onarim
vb. icin hizmetler alinmaktadir. S6z konusu hizmetlerin alinmasi siirecindeki
islemler “Kamu fhale Mevzuat1” ¢ercevesinde yiiriitiilmekte ve sorumlu birimlerce
takip ve kontrol edilmektedir.

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve strekliligi,
memnuniyet anketleri, internet tizerinden hizmet veren “Bize Yazin” ara yiiziline
gelen gorusler ve ilgili denetim komisyonlari ile saglanmaktadir.

22/d dogrudan temin usull ile yapilan mal, hizmet alimlar1 ile yapim islerinin
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hesap
verebilirlik ve mali saydamligin saglanmasi, hata ve usulsiizltiiklerin 6nlenmesi, en
uygun zamanda ve en uygun fiyatla satin alma isleminin yapilmasi, herkesin
katilimini saglayarak rekabetin saglanmasi, ana bayiler, tiretici ve yetkili firmalar
yerine teklif mektuplarinin siirekli ayni Kkisilere verilerek siirecin
tamamlanmasinin 6niline gecilmesi amaciyla, tiim tedarikgilere a¢ik ¢evrim igi bir
yazilm gelistirilmesi planlanmistir. Thale Disindaki Mal ve Hizmet Alimlar I¢in
Teklif Alma ve Degerlendirme Sistemi test asamasinda olup yazilimin 2021 yih
sonunda uygulamaya baslanmasi hedeflenmektedir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin
ve mallarin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar
isletilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

KTU’niin temel degerlerinden biri olan seffaf ve hesap verebilirlik geregince, egitim
Ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de iceren tiim giincel veriler
kamuoyu ile paylasilmaktadir. KTU Haber Gazetesi, Internet Sitesi, Radyo KTU ve KTU
TV tarafindan diizenlenen programlar ile faaliyetler hakkinda bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Web sayfasi ziyaretci sayist 2019 yilinda 3.609.134, 2020 yih
itibariyla 4.112.609 gerceklesmistir. I¢ ve Dis kullanicilardan alinan goriisler
dogrultusunda yeni KTU web sayfasi hazirhg devam etmektedir. Universitemiz
memnuniyet anketleri web sayfasi iizerinden yayimlanmaktadir. Idari personelin
memnuniyet anketleri sonuclarina gore 2020 yilinda Gorevde Yiikseltme ve Unvan
Degisikligi sinavi yapilmistir. Sinav sonuglart web sitesi iizerinden seffaf bir sekilde
yaymlanmis ve adaylarin kadrolarina atamalar gerceklestirilmistir.

Ayrica KTU web sitesi lizerinde hazirlanan “Bize Yazin” ara yiiziinii kullanarak bilgi
edinmek isteyen kisilere ilgili birimler tarafindan cevap verilmektedir. 2020 yili
itibariyla 4432 mesaj gelmis, mesajlarin c¢ogunlukla Ogrenci Isleri, Genel
Sekreterlik ve Farabi Hastanesi ile ilgili oldugu tespit edilmistir. “Bize Yazin” ara
yuzi 2020 yilinda iniversitemizin tiim birimlerinin web sayfalarina eklenmis,
paydaslardan gelen mesajlarla beraber ilgili birimce cevap verilip verilmedigi
sistem Uzerinden takip edilmesi ve verilen cevabin veri tabaninda kaydedilmesi
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icin gerekli altyap1 saglanmistir. 2020 yilinda bu mesajlarin 3975 tanesi ilgili
birimler tarafindan cevaplanmis ve kayit altina alinmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanhgi Web sayfasinda, Bilgi Islem Hizmetleri igin
olusturulmus Hata Destek Talepleri alinmakta, kisa siirede talep dogrultusunda
hata giderilmekte veya problem hakkinda gerekli bilgilendirme ve y6nlendirme
yapilmaktadir.

llgili komisyonlar tarafindan istisare edilerek son sekli verilen bilgiler, kamuoyu
ile paylasilmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal tiim iletisim araclar1 ile yayin
yapabilecek yetkili kisiler ve yetki alanlar1 belirlenmistir. Kaynagi da belirtilerek
verilen bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi giivence altina alinmaktadir.
2020 yilinda bu sistemi giivence altina almak, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verilebilirlik stirecini daha etkin hale getirebilmek amaciyla tiim ilgili birimler bir
cat1 altinda toplanarak Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii kurulmustur.

Kurumun hesap verebilirligi noktasinda izledigi politika, kamuoyuna ilan etmis
oldugu Stratejik Plan ve bu plana iliskin y1llik hazirlanan faaliyet raporudur. Idarenin
faaliyet sonuclarin1 gosteren ve kamuoyuna ag¢iklanma zorunlugu olan rapor, “Bu
raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim”
seklinde giivence beyani veren harcama yetkilileri tarafindan imzalanir.

Bununla birlikte kurumun mali siireglerine iliskin hazirladig: ilk 6 aylik doneme
iliskin buitce uygulamalari ve ikinci 6 aya iliskin beklenti ve hedeflerin yer aldigi
“Kurumsal Mali Durum Raporu”; kurumun yatirim programinda yer alan projelere
iliskin “Yatinm Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu” tiim paydaslar icin
kurumun internet sitesi lizerinden yayimlanmaktadir.

Yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi, Stratejik Plan’da onceliklendirilmis
faaliyetlerin gerceklesme sonuglar1 ile izlenmektedir. “Performans Programi
Gerceklesme Sonuclar1” faaliyet raporu ekinde yer almaktadir ve kurumun web
sitesi lizerinden kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Rektorliik tarafindan kurulan ¢ok sayida komisyon ve bu komisyonlarda bir nevi
denetim gorevi yapan akademik ve idari personel yer almaktadir. Hesap
verilebilirlikte ic ve dis paydas katiimim arttirmak amaciyla iiniversite KTU
Danisma Kurulu disinda, tiim akademik birimlerde danisma kurullar
olusturulmustur. 2020 yilinda pandemi nedeniyle bazi birimlerin danigsma
kurullar1 toplanmis ve toplanamayan kurullarin toplantis1 2021 yih ilk 6 ay
icerisinde yapilmak lizere yeniden planlanmistir.

Ayrica diger kurumlar tarafindan agiklanan ve tiim yiiksekogretim kurumlarinin
degisik kategorilerde siralamalarinin yapildig1 veriler c¢ercevesinde kurumun
yonetim etkinligi de gorilebilmektedir. Kurum adina yapilan her tirli islem ve
faaliyetler kayit altina alinmaktadir. Ayrica yazismalar “Elektronik Belge Yonetim
Sistemi” uzerinden yapilmakta, boylece sistemde yapilan tim islemlerin kayit
altina alinmasi saglanmaktadir. Universitemizde yapilan faaliyetlerle ilgili
etkinlilerin resim ve kismen goriintu kayitlarinin tutulmasi, enformasyon birimi
araciligiyla yapilmaktadir.
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2020 yilinda kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda, kurulusundan bugiine kadar
Universite Senatosu tarafindan kabul edilen yénetmelik, yénerge ve diger
mevzuatin tamami incelenerek giincellenmistir. Yonergeler, usul ve esaslar ile ilke
kararlarinda yapilan biitiin degisiklikler cerceve taslaga islenerek web sayfasina
konulmustur. Yururlikten kaldirilan veya sadece birimi ilgilendiren diizenlemeler
sayfadan ¢ikarilmistir. Biitiin birimlerin ana sayfaya konulan mevzuati esas alarak
kendi sayfalarini diizenlemeleri saglanmistir. Senato tarafindan kabul edilen biitiin
diizenlemeler resmi yazisma kurallarina gére word ortaminda yeniden yazilarak
kod numaralar ile Rektorliik Yazi Islerinde ayr1 dosyalar halinde arsivlenmistir.
Yapilan diizenlemeler https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/24129208 adresinden
izlenebilmektedir.

Kanitlar
1.  Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii Yonergesi (Ek-79)

2.  Rektorliik Basin Toplantisi Linki

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimh siliregleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar
Ek-79.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME
Universitemiz;
Kalite glivencesine iligkin politikasini belirlemis,

Bu politikay1 hayata gecirebilmek ilizere stratejilerini olusturmus, Hedeflerini ve
performans gostergelerini izleyen,

Her bir siireg icin siirekli iyilestirme (PUKO) dongiisiinii isleten,

Gozden gecirme ve onlem alma adimlarim yilhk Universite ve Birim Ig
Degerlendirme Raporlarr’yla gercgeklestiren,

Kalite ¢alismalarim1 kolaylastiracak kendine 6zgii biitiinlesik yonetim sistemini
kuran ve bu sistemi kendi yazilimi ile destekleyen, bir tiniversite olarak 65 yillik
bilgi ve deneyimi ile kalite ¢alismalarina 2020 yili igerisinde de devam etmistir.

2016 yilinda YOKAK tarafindan gerceklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme
sonucunda iletilen Geri Bildirim Raporu’nda yer alan gelismeye ac¢ik yonler icin
siire¢ icerisinde ¢ok sayida iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bu
iyilestirmeler; Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yonetim Sistemi bashklar1 altinda anlatilmis
olmakla birlikte ekte de sunulmustur.

KTU’niin kendi yazilimi olan Stratejik Plan Bilgi Sistemi; Kalite Giivencesi Sistemi,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim
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Sistemindeki tim alt siiregler ile Stratejik Plan’da yer alan performans
gostergelerinin izlenmesi kapsaminda kurumun en guglii yonleri arasinda yer
almaktadir. Her bir siirece ait PUKO déngiileri bu yazilim ile takip edilebilmektedir.
Kurumun kendi yazilimi olmasi 6zelligi nedeniyle her yilin sonunda alinan geri
bildirimler kapsaminda rahatlikla giincellenebilmektedir. Kalite calismalarinin Ust
Yonetim tarafindan sahiplenilmesi tiim silireci olumlu etkilemekte ve Kurum
icerisinde kalite kiiltiiriiniin stirdiiriilebilirligini kolaylastirmaktadir. KTU Kalite
Komisyonu’nun yan1 sira KTU Ogrenci Kalite Komisyonu’nun kurulmus olmasi da
sureclerdeki 68renci katkisini artirmaktadir.

Egitim ogretimde; program akreditasyonlarina yonelik yapilan ¢alismalarin
sonucunda KTU devlet iiniversiteleri arasinda program akreditasyonu en yiiksek
Universiteler arasinda ilk siralarda yerini almistir. Yeni kurulan Akreditasyon
Calisma Grubu ile diger programlarin da akredite edilme siireci kurumsal bir
yapida izlenmeye baslanmistir. Kadrolu yabanci 6gretim elemani sayisinin
artirillmasi calismalarinda istenilen seviyeye heniiz ulasilamamistir. Benzer sekilde
degisim programlar1t kapsaminda yurtdisindan gelen/giden oOgrenci ve
akademisyen sayisinin hedefin altinda kalmasi nedeniyle Dis Iliskiler Ofisi yeniden
yapilandirilmis ve daginik koordinatorliikler Dis Iliskiler Genel Koordinatérliigii
adi ile tek ¢at1 altinda toplanmistir. Yeni yapinin sonuglar1 éntimiizdeki siirecte
izlenecektir. Arastirma {Universitesi hedefi icin lisanslstii 6grenci sayisinin
artirllmasi gerektigini tespit eden KTU, 2020 yili icerisinde Enstitii Calisma Grubu
kurarak bu alanda yapilmasi gereken iyilestirmeleri belirlemis ve uygulamaya
baslamistir.

Arastirma ve gelistirme siireclerinde 2020 yili KTU i¢in énemli bir y1l olmustur.
Aragtirma Universitesi Statiisii almak icin yeniden bir yapilanmaya gidilmis,
politika olusturmak, uygulatmak, izlemek ve 6nlem almak amaci ile Arastirma Ust
Kurulu (AUK) kurulmustur. AUK tarafindan alinan kararlar dogrultusunda kurum
ici kaynaklarin yonetilmesinde BAP Yonergesi yeniden revize edilmistir. Géreve
yeni atanan tliim arastirmacilara bizzat Rektor tarafindan Arastirmaci Oryantasyon
Programi uygulanarak Kurumun arastirma politikalar;, arastirma yonetim
organizasyonu icerisinde yer alan birimleri, arastirma destekleri ve kurumun
arastirma oncelikleri hakkinda bilgi verilmektedir. Ulkemiz kalkinmasinda
oncelikli secilen bes sektorden biri olan ilag ve tibbi cihaz sektériine yonelik iki ayr1
UYGAR kurulmus olup (ILAFAR ve METAM) ila¢ alaninda kurulan ILAFAR UYGAR
tarafindan énemli kurum dis1 proje destekleri alinmistir. TUBITAK tarafindan
aciklanan verilere gore KTU; son bes yil icerisinde destek alan proje sayisi
bakiminda tim {tniversiteler arasinda onuncu sirada yer alma basarisini
gostermistir. Ote yandan TUBITAK verilerine gore KTU’niin proje kabul
oranlarinin her ne kadar Tiirkiye ortalamasi tizerinde olsa da son yillarda kabul
oraninin disme egilimine girdigi izlenmistir. 2014-2018 dénemi kabul oran1 19,7
iken bu oran 2016-2020 doneminde 14,4 olarak gerceklesmistir.

Yonetim sisteminde ise ¢ok sayida faaliyetin dijital ortama aktarilmasi ¢alismalari
hiz kazanmistir. Birbirlerine entegre olan bu sistemler, organizasyon semasinin ve
yuritilen faaliyetlerinin izlenmesini kolay hale getirmektedir. KTU Memur
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Akademisi'nin kurulmasi1 ile hizmeti¢i egitimler kurumsal bir yapiya
kavusturulmustur. Ozellikle idari hizmetlere ait ¢ok sayida siirecin prosediirleri, is
akislari ve gorev tanimlar1 tamamlanarak kitapcik haline getirilmis ve kurum web
sayfasindan da ilan edilmistir.

Kalite Komisyonu tarafindan 6nceki donemde Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarina
yapilan saha ziyaretleri 2020 yilinda idari birimlere yonelik planlanmis olmasina
karsin pandemi stireci nedeniyle 2021 yilina ertelenmistir. Daire Baskanliklarinin
da saha ziyaretleri tamamlandiginda tiim akademik ve idari birimlerin i¢
degerlendirmeleri tamamlanmis olacaktir. Bu ziyaretler ve birimler tarafindan
hazirlanan yillik i¢ degerlendirme raporlari; kurum icindeki kalite farkindaligi ve
kalite kiiltiirtintin gelismesine katki saglamakla birlikte stratejik hedeflere ulasma
noktasinda ilgili PUKO ¢evrimlerinin saglikli yiiriitilmesini desteklemektedir.

Mezunlarla iletisimin gig¢lendirilmesi bakimindan her ne kadar Kuruma 6zgii bir
yazilim gelistirilmis olsa da isletilmesi ve iletisimin giiclendirilmesi noktasinda
istenilen seviyeye ulasilamamistir. Bu kapsamda Kariyer Merkezinin yani sira yeni
kurulan Kurumsal iletisim Koordinatérliigii de bu calismalara destek olmak icin
gorevlendirilmistir.

KTU, uzun yillardir giiglii altyapisi ve insan kaynag ile faaliyetlerini siirdiiren
Uzaktan Egitim UYGAR'1nin varlig1 sebebiyle pandemi siirecindeki egitim 6gretim
faaliyetlerini herhangi bir sorun yasamadan basari ile siirdiirmektedir.

KTU, 2020 yilinda da kendi icerisinde kategorilere ayirdigi toplumsal katki
faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Mezunlari, bilim ve insanlik i¢in yiiriitmekte oldugu
projeleri, ulusal ve uluslararasi patentleri, hayat boyu 68renme faaliyetleri, sosyal
sorumluluk projeleri, KTU Farabi Hastanesi ve KTU Dis Hekimligi Fakiiltesi
Hastanesi ile verdigi saglik hizmetleri, doner sermaye kapsaminda sundugu
danismanlik, test, analiz ve AR-GE hizmetleri, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Portalina kayith laboratuvarlari ile bilginin topluma yayilmasini ve toplum
yararina sunulmasini gergeklestirmistir. Cok sayida kurum, kurulus ve 6zel sektor
temsilcileri ile imzaladig1 is birligi protokolleri ve de diizenledigi toplantilarla
toplumun degisik kesimlerini bir araya getirmistir. 2017 yilinda kurucu dénem
baskanligini yiiriiterek kurulmasinda o6nemli rol oynadigi DOKAP Bolgesi
Universiteler Birligi (UNIDOKAP) altindaki 6zellikle Bélge kalkinmasinda énemli
rol oynayan calismalara 2020 yilinda da destek vermistir.

Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sistemi’'ni sahiplenerek 2016 yilinda Kurumsal
Dis Degerlendirme stirecine gonullii olarak giren ilk tiniversiteler arasinda yer alan
KTU, éniimiizdeki siirecte Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda “tam
akreditasyon” statiistint almay1 hedeflemektedir.
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