
Öğrenci Memnuniyet Anketi 

 

2014 2015 2016 2017 

Katılan Öğrenci Sayısı 4233 2891 1624 1.061 

 Puan (1-10)  

 Öğretim elemanlarının derslere düzenli olarak zamanında gelmeleri ve bitirmeleri  6,89 7,09 7,45 7,03 

 Öğrenim görmekte olduğunuz dersliklerinizin aydınlatılma düzeyi  6,82 6,97 7,17 7,04 

 Sınavların güvenli yapılması, sahtekârlık ve kopya olaylarının olmaması  6,52 6,97 7,26 7,18 

 Merkezi kütüphaneden ödünç kitap alma sisteminin uygunluğu  6,80 6,80 6,89 7,19 

 Öğrenim görmekte olduğunuz dersliklerinizin temizlik düzeyi  6,50 6,74 6,72 6,93 

 Öğrenim görmekte olduğunuz dersliklerinizin ısınma düzeyi  6,47 6,56 6,82 6,72 

 Merkezi kütüphanedeki kaynak çeşitliliği  6,51 6,50 6,64 6,71 

 Derslerdeki etkinliklerde çağdaş araç gereçlerin (projektör vb. araçlar) 

kullanılması  

6,27 6,48 6,82 6,65 

 Öğretim elemanlarının derslerine önem vermeleri ve iyi hazırlanmaları  6,02 6,36 6,67 6,18 

 Öğrenim görmekte olduğunuz alanla ilgili yeterlilikleri kazandırıcı temel derslerin 

olması  

5,92 6,29 6,28 6,06 

 Öğretim elemanlarının alandaki yenilikleri ve gelişmeleri sizlerle paylaşmaları  5,86 6,20 6,37 5,92 

 Merkezi kütüphane görevlilerinin sizlerle ilgilenme düzeyi  6,07 6,19 6,15 6,18 

 Ders programınızda yer alan derslerinizin teorik açıdan yeterliliği  5,88 6,12 6,23 6,17 

 Öğrenim görmekte olduğunuz dersliklerinizin öğrenci kapasite düzeyi  6,05 6,00 6,32 6,04 

 Öğretim elemanlarının derslerden sonra ve programlarında belirtilen ofis 

saatlerinde rahatça ulaşılabilir olması  

5,71 5,97 6,3 5,76 

 Öğretim elemanlarının sizlere yönelik davranışlarında adil ve tarafsız olması  5,50 5,94 6,22 5,79 

 Dersleriniz ile ilgili kitap, ders notu gibi basılı ve görsel materyallerin yeterlilik 

düzeyi  

5,57 5,86 5,88 5,56 

 Özel sektör tarafından işletilen kantinlerde sunulan ürünlerin ve hizmetin kalite 

düzeyi  

5,64 5,83 5,3 5,63 

 Özel sektör tarafından işletilen kantininizin fiziksel ortamının uygunluğu  5,59 5,79 5,26 5,58 

 Derslerde yapılan eğitim öğretim etkinliklerinin kalitesinin yüksek olması  5,44 5,79 5,84 5,46 

 Eğitim gördüğünüz bölümdeki büro çalışanlarının size karşı tutumu  5,55 5,74 5,91 5,57 

 Öğrenim görmekte olduğunuz bölüm yönetiminin sorun ve önerilerinize karşı 

duyarlılığı  

5,35 5,71 5,79 5,25 

 Derslere aktif katılımınızın sağlanması ile ilgili yöntem ve tekniklerin yeterlilik 

düzeyi  

5,32 5,70 5,69 5,28 



 Öğretim elemanlarının sizleri birey olarak dikkate alması ve önemsemesi  5,24 5,63 5,88 5,43 

 Üniversite tarafından işletilen restaurant, kafe vb. işletmelerin yeterlilik düzeyi  5,36 5,58 5,02 5,33 

 Ders programınızda yer alan derslerinizin uygulama açısından yeterliliği  5,17 5,56 5,61 5,00 

 Üniversite içi güvenlik hizmetlerinin yeterliliği  5,36 5,52 5,22 5,00 

 Üniversite tarafında size sunulan bilişim altyapısı (derse yazılım, internet, şifre 

vb.) hizmetleri  

5,07 5,48 5,26 4,93 

 Kampüsünüzün fiziksel olanakları  5,50 5,45 5,22 5,49 

 İlgi ve gereksinimlerinizi karşılayacak sayı ve çeşitlilikte seçmeli derslerin olması  5,20 5,38 5,17 4,71 

 Eğitim gördüğünüz binaların fiziksel olanakları  5,29 5,29 4,95 4,97 

 Öğrenim görmekte olduğunuz bölümdeki bilgisayar laboratuvarının yeterliliği  5,36 5,18 5,06 4,83 

 Öğrenci kulüplerinin yeterliliği  4,96 5,03 4,69 5,08 

 Danışmanınız tarafından size ayrılan zaman  4,96 5,00 5,02 4,86 

 Sınavlardan sonra sınav sonucu ve cevaplar ile ilgili sizlere yapılan geri bildirimin 

yeterliliği  

4,67 4,97 5,14 4,49 

 Proje, yarışma vb. etkinlikler, hibeler, destekler konusunda yapılan 

bilgilendirmelerin yeterlilik düzeyi  

4,67 4,94 4,76 4,35 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı tarafından sunulan bilgilendirme hizmetinin 

yeterlilik düzeyi  

4,60 4,91 4,66 4,08 

Üniversitesinin faaliyetlerine yönelik karar alma süreçlerinde görüş, öneri ve 

eleştirilerinizin bölüm yönetiminden başlayarak üst yönetime kadar ulaştırılabilme 

düzeyi  

4,62 4,90 4,79 4,37 

 Size sunulan staj destek hizmetleri  4,71 4,86 4,74 4,49 

 Üniversite tarafından size sunulan spor (spor tesisleri ve işletilmesi) olanakları  4,92 4,84 4,55 4,51 

Üniversiteye başladığınız ilk günlerde üniversitenin tanıtımına yönelik 

sunulan(kampüs, bölüm, öğretim elemanları, olanaklar, etkinlik alanları, 

kütüphane vb.) hizmetler  

4,56 4,81 4,67 4,41 

 Öğrenim görmekte olduğunuz bina içerisinde serbest çalışma yapabilecek 

salonların varlığı ve yeterliliği  

4,71 4,72 4,38 4,31 

Değişim programları (Erasmus, Farabi, Mevlana vb.) hakkında bilgilendirilme 

yeterliliği  

4,59 4,72 4,56 4,82 

Yabancı dil eğitiminin yeterlilik düzeyi  4,37 4,71 4,34 4,05 

Mesleğiniz ve bölümünüz ile ilgili rehberlik, bilgilendirme ve danışmanlık 

hizmetleri  

4,45 4,70 4,63 4,36 

Üniversite tarafından size sunulan kültür sanat olanakları  4,28 4,51 4,06 3,80 

Mezuniyet sonrası iş seçenekleriniz konusunda kapsamlı tanıtım ve yönlendirme 

hizmetleri  

4,24 4,50 4,26 4,00 



Sizler için düşünülen ödül çeşitliliğinin yeterlilik düzeyi  4,24 4,40 4,01 3,72 

Üniversite tarafından size sağlanan burs olanakları  3,98 4,20 3,79 3,36 

Ortalama 5,37 5,57 5,52 5,32 

 


