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YONERGE

KARADENIZ TEKNiIK UNIVERSITESI
SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (FARABi HASTANESI)
TIBBi SOSYAL HIZMET UYGULAMA YONERGESI

Amag

MADDE 1 - (I) Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinden
(Farabi Hastanesi) hizmet alan hastalarin tedavi surecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarinin sosyal hizmet mesledi ve disiplinin yontem ve teknikleriyle zamaninda ¢ézimlenebilmesi
icin fibbi sosyal hizmetin planlanmasi, uygulanmasi, dederlendiriimesi ve denetlenmesine iliskin usul
ve esaslar belirleyerek tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin insan haklar, esitlik ve sosyal adalet
temelli bir anlayis ile etkili ve ulasilabilir bir sekilde gergeklestiriimesini saglamaktir.

Kapsam
MADDE 2 - () Bu Yonerge, Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (Farabi Hastanesi) bunyesinde yiritilecek tibbi sosyal hizmet uygulamalarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - () Bu Yonerge, Sadlik Bakanli@inin 10.09.1982 tarihli ve 8/5319 sayili Bakanlar
Kurulu karariyla yirirlige konulan Yatakh Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi ve 16.2.2011 tarih,
7465 sayih Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Y&nergesi hUkUmlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonergede gecen;

a) Merkez Midiri (Bashekim): Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (Farabi Hastanesi) MUdiring,

b) Hastane Basmidiry: idari hizmetler koordinatéri olarak idari, mali ve teknik hizmet
sorumlulugunu yUritmek Uzere merkezde gdrevli mudirung,

c) Merkez (Hastane): Tip FakuUltesi Hastaneleri ve iliskili tani, tedavi merkez ve Unitelerini,

¢) Sosyal Calismaci: Merkeze basvuran hastalarin psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarini tespit eden, sorunlariyla ilgili sosyal hizmet muidahalesini planlayan ve uygulayan,
Universitelerin  lisans diUzeyinde egitim veren sosyal hizmet, sosyal c¢alismaci veya sosyoloji
bolumlerinden mezun olan personelini,

d) Sosyal Hizmet MuUdahalesi: Bireyle, gruplo, aileyle, toplumla sosyal hizmet ve sosyal
hizmet arastirmasi yontemlerinin  kullanildidi ve basvury, inceleme, mudahale, dederlendirme,
uygulama, sonuglandirma ve izleme asamalarinin gergeklestirildigi tibbi sosyal hizmet uygulamasin,

e) Tibbi Sosyal Hizmet: Ayakta ya da yatarak tedavi géren hastalarin tibbi tedaviden etkili
bir sekilde yararlanmasi, sosyal sagliginin korunmasi ve gelistiriimesi, tedavi surecinde hastanin
ailesi ve cevresi ile iliskilerinin dizenlenmesi, hastanin fedavi sirecini etkileyen psiko-sosyal ve
sosyo-ekonomik sorunlarinin - zamaninda ¢&zumlenerek sosyal islevselligini yeniden kazanmasi
amaci ile yUrttilen sosyal hizmet uygulamasini,

f) Birim: Tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin yiritildigu Karadeniz Teknik Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi) bUnyesindeki Sosyal Hizmet Birimini,

g) Universite: Karadeniz Teknik Universitesini,



§) Bashekim: Karadeniz Teknik Universitesi Saglk Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi
Hastanesi) Bashekimini,
ifade eder.

Sosyal Hizmet Birimi
MADDE 5- (1) Yonergenin yuUrUrlige girdigi tarihten itibaren Merkez'de Sosyal Hizmet
Birimi kurulur. Sosyal Hizmet Birimi Hastane MUdurligune bagdl olarak faaliyet gdsterir.

MADDE 6-(1) Birimin ¢calisma usul ve esaslari sunlardir:

a) Merkezde gorev yapan sosyal ¢calismacilarin tamami birime badl olarak ¢alisir.

b) Sosyal hizmet midahalesine ihtiya¢c duyan hastalarin bulundugu birimlerde, sosyal
calismacinin gerekli olmasi halinde, Merkezdeki sosyal calismaci sayisina gore planlamayi sosyal
hizmet birimi sorumlusu yapar.

¢) Sosyal calismacilar, sosyal hizmet birimi sorumlusunun onay! disinda baska bir birim ya
da serviste gdrevlendirilemez. S6z konusu birimlerde ya da servislerde sosyal hizmet midahalesine
ihtiyag var ise Ek-1 deki sosyal hizmet istek formu ile Uniteye talep iletilir.

¢) Serviste veya farkli hizmet birimlerinde, sosyal calismacilarin mesleki calismalarini
yUrUtmesi icin gerekli kosullar ilgili servis veya birim déhilinde saglanir.

d) Sosyal calismacinin mesleki gérusme yaptdi her hasta icin Ek- 2'deki Hasta Gorusme
Formu duzenlenir. Hastayla ilgili yapilan her gérisme streci bu forma kaydedilir.

e) Formlar birimde muhafaza edilir. Gerekli durumlarda hasta dosyasina Ek- 2 formu
eklenir.

f) Sosyal hizmet muUdahalesi kapsaminda gerektiginde Merkezde, hastanin ikametinde,
isyerinde, okulunda veya sosyal orfaminda sosyal inceleme yapllir.

g) incelemeyi yapan sosyal calismaci, Ek- 3'deki Sosyal inceleme Raporunu dizenler.
Sosyal c¢alismacy, bu raporun gerekli hallerde, ilgili kurum ve kuruluslara bir Ust yazi ekinde
goénderilmesini sadlar. Raporun bir nUshasi gizlilie uygun olarak birimde muhafaza edilir ve bir
nushasi hasta dosyasina konur. Merkez disi kurumlardan hizmet talebi resmi yazi ile yapilr.

g) Yapilan sosyal hizmet mudahalesi her bir gin icin Hastane Bilgi Yonetim Sisteminde
bulunan Sosyal Hizmet Birimi islem Tablosuna (Ek:4) kaydedilir.

Birimin fiziki nitelikleri

MADDE 7- (1) Sosyal hizmet birimi, tercihen hastanelerin giris katinda hasta ve yakinlarinin
kolayca ulasabilecekleri yerlerinde kurulur.

(2) Birim odasl, mekénin uygun olmasi halinde yeterli havalandirma, istma ve donanima
sahip, biro hizmetleri ve hasta goérusmelerinin  yapilabilecedi geniglikte ki bolUmIO olarak
olusturulur.

(3) Sehir ici ve sehirlerarasi gorismelere agik telefon hatti, faks, internet baglantili bilgisayar,
yazicl, yeterli sayida koltuk, sandalye, masaq, kirtasiye malzemesi gibi ara¢ gerecin saglanmasindan
Hastane BasmUdorligu sorumludur.

Birim calisanlarinin gérev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 8- (1) Birimdeki sosyal calismacilardan, deneyimli olanlar arasindan tercihan
alaninda yuksek lisans yapmis olanlardan biri Merkez MUdurlogu tarafindan Unite sorumlusu olarak
gorevlendirilir.

(2) Birimin sorumlusunun goéreyv, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Sosyal ¢alismacinin gérev taniminda belirtilen islerin takip ve denetiminden sorumludur.

b) Sosyal ¢alismacilarin gérev dadilimini yapar.

¢) Birim ¢alismalarinin ilgili mevzuata goére yuritiimesini saglar.

¢) Mesledi ile ilgili konularda hastane personeling, hasta ve yakinlarina yonelik egitim
programlarini hazirlar, organize eder, yurUtir ve egitim materyali gelistirir.



d) Sosyal hizmet okullarinin lisans, yuksek lisans, doktora programlarinda 6grenim gdren
o6grencilerin hastanedeki staj uygulamalarini koordine eder.

e) Hastaneye basvuran hastalarin sosyal hizmet midahalesine yonelik, sadlik calisanlari
birim amirleri ve hastane yoneticileri ile isbirligi yapar.

f) Sivil toplum kuruluglari ve génlillerin katki ve katiimlarini saglar ve hizmetlerini dizenler.

g) Birimin arsiv, kayit ve raporlarinin dizenli tutulmasini saglar.

§) Hastanedeki sosyal calismaci sayisi sekiz veya alfinda oldugunda birim sorumluluguny,
sosyal ¢alismacinin gdrevlerine ek olarak yUrotor.

Sosyal ¢calismacinin gérev, yetki ve sorumlulukiari
MADDE 9- (1) Sosyal calismacinin goreyv, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Mesleki calismalarini ilgili mevzuata uygun olarak yUrGtor.
b) Hastaneden hizmet alan;
1. Kimsesiz, terk ve bakima muhtag¢ hastalar,
2. Engelli hastalar,
Saglik givencesiz hastalar,
. Yoksul hastalar,
Aile ici siddet magduru hastalar,
Ihmal ve istismara ugramis cocuk hastalar,
Mdlteci ve siginmaci hastalar,
insan ticareti magduru hastalar,
9. Yasl, dul ve yetim hastalar,
10. Kronik hastalar,
11. Ruh sagligr bozulmus hastalar,
12. Alkol ve madde badimlisi hastalar,
13. Yabanci uyruklu olup tedaviden yararlanamayan hastalar,
14. il disindan gelen hastalar éncelikli olmak Uzere tibbi sosyal hizmete ihtiyac duyan
hastalar
icin sosyal hizmet mudahalesini planlar ve uygular.
¢) Hastaliga ve tedavi strecine uyumda zorlanan hastalarin uyumunu saglamak icin gerekli
sosyal hizmet mudahalesinde bulunur.
¢) Hastanede yatarak tedavisi tamamlandidi halde ikametine gidemeyecek derecede
duskin ve kimsesi bulunmayan veya aileleri tarafindan alinmayan hastalarin ikametine nakillerini
koordine eder. Bu kapsamda mahalli idarelerle koordinasyonu saglar.
d) Afetlerde, gerekli sosyal hizmet miudahalesini planlar ve uygular.
e) Tibbi sosyal hizmetle ilgili konularda hastane personeline, hasta ve yakinlarina yonelik
egitimler yapar.
f) Mesledi ile ilgili toplantilara katilir, mesleki projeler planlar ve uygular.
g) Rapor ve kayitlar gizlilik ilkesine uygun olarak tutar.
§) Calismalarindan Unite sorumlusuna karsi sorumludur.
h) Tek sosyal calismaci olmasi halinde birim sorumlusunun gérevlerini yerine getirir.
) Birim sorumlusunca verilen diger goérevleri yerine getirir.

®NO U

Ongérilemeyen durumlar
MADDE 10- (I) Yonergenin uygulanmasinda ve burada séz edimeyen, 6ngoérilmeyen
durumlarda karar organi Merkez MUdirlogudur.

Yoriurlik ve yiriotme

MADDE 11 - () Bu Yonerge, hUkUmleri Senatoda kabul edildigi tarihten itibaren
yUrurlige girer.

(2) Bu Yoénerge hukimlerini Karadeniz Teknik Universitesi Rektéri yurGtolor.
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