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KALITE KOMiSYON GOREVI

Yaymn Tarihi: 01.01.2025 | Revizyon

Daire Bagkanhgimiz Kalite Komisyonu gérevleri, YOKAK kalite giivencesi cercevesi, i¢ kontrol
sistemi ve KTU Kalite Yonergeleri dogrultusunda belirlenmis ve asagida sunulmustur:

¢ Birimin kalite glivence sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesini saglamak,

* Birim faalivetlerinin stratejik plan, kalite politikasi ve hedeflerle uyumunu izlemek,

o ¢ ve dis paydas memnuniyet anketlerini planlamak, sonuglarini analiz etmek ve
iyilestirme dnerileri gelistirmek,

* Teknik hizmet siireglerine iliskin stireglerin tanimlanmasini ve giincellenmesini saglamak

* Performans gostergelerini izlemek, degerlendirmek ve raporlamak,

* Riskleri tespit etmek ve tespit edilen risklerle ilgili iyilestirme alanlarina yonelik eylem
planlari hazirlayarak takibini yapmak,

* Kalite raporlari, faaliyet raporlar ve 6z degerlendirme raporlarina katki saglamak,

* YOKAK ve kurum ici denetimler kapsaminda istenen bilgi ve belgeleri hazirlamak,

¢ Kalite bilincini artirmak amaciyla bilgilendirme ve farkindalik ¢calismalarini yurutmek,

* Birim icinde slrekli iyilestirme klltUrinin yerlesmesini saglamak.
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