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1. Genel olarak Yapi isleri Teknik Daire Baskanignin sundugu hizmetlerden memnunum.
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2 Destek Yonetim Sistemi sayesinde birim taleplerimi kolaylikia saglarm.
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3. Taleplerimize yonelik ¢zom sunan personelin Uslup ve yaklosmlarindan memnunum
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4. Destek Yonetim Sisteminin ara yuzo anlasiir, kulanmi kolaydr.

Segenek

Kesiniile Katimiyorum

Katimiyorum

Kararszm

Katiyorum

Kesinlikle Katityorum

Yont Saysi

0

3

Oran
%0

%87 |

%35 [ |

%5217 L
%3478 I

5. Desfek Yonetim Sistemi ile gereklestirdigim taleplere hizli ve dogru cozomler uretiiiyor/bilgilendiriliyor.
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6. Desfek faleplerimize geri donus sureleri uygundur
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7. Destek Yonetim Sistemi ile talebimin karsianma suresi uzamishr.

Segenek Yandt Says oran
Keshlile Katimyorum s %5178
Katimyorum n %783
Korarsizm 1 %435
Katityorum s %1504
Keshiile Katijorum o %0

8. Destek Yonetimi Sistemi ile hizmefler aksamakia ve memnuniyetimizi dusurmekfedir.

Secenek Yont Says Oran
Kesiniite: Katimyorum 10 348
Katimyyorum 10 346
Kararsizm o %0

Katiyorum 3 #1304

Kesinlikle Katityorum 0 %0




