1. Genel olarak Yapi Isleri Teknik Daire Baskani@inin sundugu hizmetlerden memnunum.

Secenek

Kesinlikle Kafimiyorum

Kafiimiyorum

Kararsizim

Katilycrum

Kesinlikle Kahilryorum

Yant Says

Oran

%0

%0

%10.34

%40.28

%4138

2. Destek Yonetim Sistemi sayesinde birim taleplerimi kolaylikla saglarim.

Segenek

Kesinlikle Katimiyorum

Kafiimiyorum

Kararsizim

Katilycrum

Kesinlikle Kahilryorum

Yant Says

Oran

%0

%0

%345

%40.28

%b8.26

3. Taleplerimize yonelik ¢ézOm sunan personelin Uslup ve yaklasimlanndan memnunum.

Segenek

Kesinlikle Katimiyorum

Kafimiyorum

Kararsizim

Katilycrum

Kesinlikle Kahilryorum

Yanit Sayisi

Oran

%0

%345

%345

%3172

%4138



4. Destek Yonetim Sisteminin ara yizi anlasiir, kullanimi kolaydir.

Seqenek Yanit Says Oran
Kesinlikle Kafimiyorum 0 %0

Katilmiyorum 0 %0

Kararsizim ] %345 I

Katilyorum 17 %5862 I
Kesinlikle Katiiyorum 1 %3793 e

5. Destek Yonefim Sisfemi ile gerceklestirdigim taleplere hizl ve dogru ¢ézumler Urefiliyor/bilgilendiriliyor.

Segenek Yanit Says Oran

Kesinlikle Kafimiyorum 0 %0

Katimiyorum ] %3L5 i

Kararsizim 3 91034, .

Katityorum 7 %2414 e

Kesinlikle Kattiyorum 18 %6207 I
6. Destek taleplerimize geri donis sireleri uygundur.

Segenek Yont Says Oran

Kesinlikle Katilmiyorum ] %345 I

Katiimiyorum 0 %0

Kararsizim 2 %62 .

Katiyorum 3 %LLE3 s

Kesinlikle Kattiyorum 3 %LLB3 I



7. Destek Yonetim Sistemi ile falebimin karsilanma suresi uzamishr.

Segenek

Kesinlikle Katimiyorum

Kafilmyorum

Kararsizim

Katilryorurm

Kesinlikle Kafilyorum

8. Destek Yonefimi Sistemi ile hizmetler aksamaktfa ve memnuniyetimizi disUrmektedir.

Secenek

Kesinlikle Kahlmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle Katilryorum

Yonit Says

Yonit Saysi

n

12

Oran

%2069

%3517

%69

%l0.34

Teb2

Oran

963793

T4l 38

%1379

%0

%69



