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Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kamu i¢ Kontrol Rehberi B izZleme

IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmigtir. Ayrica, bu soru formu
sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere ulasmayi
ne derece kolaylastirdigini belirlemek de mUmkin olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlarin sorulara
verecekleri gercekgi yanitlar buytk 6nem tasimakta olup, i¢c kontrol sisteminin idaredeki gelismislik
dizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim y&neticileri kendi birimlerinde i¢ konfrol sisteminin isleyisini ayrintil olarak degerlendirerek bu
soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu ¢cercevede birim ydneticileri, Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginin rehberliginde cevaplandiracaklart soru formunu Strateji Gelistirme Daire Baskanlhidina
gdndereceklerdir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlid bu soru formunu da kullanarak hazirlayacaklar
raporu Ust ydneticinin onayini aldiktan sonra Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimine
(MYK MUB) gdnderecektir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontrolun bilesenleri esas alinmis olup, bes bélim mevcuttur:

e Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

e izleme

Her bolimde, yukarida sézU edilen bilesenler cergevesinde i¢c kontrol sisteminin isleyisine iliskin
sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu I¢ Kontfrol Standartlarina uyum igin
hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat ediimelidir.

Soru formundaki cevap balimi EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak Uzere ¢ secenekten
olusmaktadir. Cevap boliminde ayrica ACIKLAMA igin dérdincU bir sUtun yer almaktadir. EVET, ilgili
soruda s6zU edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildidi ve uygulandidi anlamina gelmektedir.
HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasimadigi ve hayata gecirimedigi anlamina gelmektedir.
GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda s&zU edilen konularin birimin bazi bdlimlerinde kismen anlasildidr ve
uygulandigi anlamina gelmektedir. ACIKLAMA, boliminde varsa kanitlar ve yorumlara yer veriimelidir.
Sorularin devaminda, sorunun daha iyi anlasiimasina iliskin yénlendirmeler yer almaktadir.

» Soru formunun degerlendirimesinde her soru icin verilen cevabin puan tirinden karsilid
kullanilacaktir. EVET cevabi igin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan, HAYIR cevabi
icin ise 0 puan Uzerinden degerlendiriime yapilacakfir. Soru formunun her balimi icin ayri
toplam puan hesaplanacadi gibi formun famami icin de genel toplam puan hesaplanacaktir.

» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistiriimesi icin birim y&neticisi tarafindan
adim atilmalidir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yéneticisi ilgii alanda ilerleme
kaydedilmesi icin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

» Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirimesi gereken herhangi bir husus
bulunmadidi anlamina gelmektedir.

» Bu soru formunun bir 6z de@erlendirme nifeligi fasididini ve i¢ konfrol sisteminin kamu idareleri
icin 6dnemli bir uygulama oldugunu da gdz dninde bulundurarak gergekgi ve durUst cevaplar
vermeye 6zen gobsteriniz.

» Bu soru formunun doldurulmasinda tereddide distiginiz durumlarda Strafeji Gelistirme
Daire Baskanlidina basvurun.
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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir
cerceve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu
bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kUltoron olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir
kavramdir. Kontrol ortami Uzerinde efkili temel unsurlar kisisel ve mesleki duristlik, yonetim ve
personelin etik de@erleri, i¢c kontrole ydnelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yénetimi icin yazil
kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapl, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

Detayl aciklamalar Kamu i¢c Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Béluminde yer almakta olup
asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce Utfen ilgili b&IUMU okuyunuz.

Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari
bilinmekte mi?

ic denetleme siUrecleri neticesinde
birimimizdeki tUm personel Kamu ¢
Kontrol Standartlari hakkinda eksiklikleri

brosurleri hazirlanmasi, i¢ kontrolin hizmet igi
egitim programlarina dahil ediimesi, i¢
kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin
web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir
sekilde yer veriimesi gibi ¢alismalar
yUrutilmekte mi?

1 | (Bu konuda farkindaligi artirmak amaciyla X giderme amacl calismaktadir.
egitimler veriimesi ve toplantiar dizenlenmesi Birim web sayfasinda i¢ kontfrol sekmesi
uygun olacaktr,) altinda i¢ kontrol standartlari

yayinlanmigtir,
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iligkin
olarak ydnetici ve personelin farkindalk ve
sahiplenilmesini artlirmaya yonelik ¢alismalar
yUrotoloyor mu?
Ornegin; ic kontrole iliskin periyodik o .
. : Kamu gdrevlileri etik sézlesmesi tom
bilgilendirme toplantilari yapilmasi, tanitim ;
2 X personele imzalatimis ve dosyalanarak

arsivleme yapilmistir
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Biriminizin her diuzeydeki yonetici ve personeli,
etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin
sorumluluklar hakkinda bilgilendiriliyor mu?
Ornegin, kamu efik kurallarinin i¢sellestiriimesi
yonunde verilen egitimlere ve duzenlenen

3 |toplantilara ydnetici ve personelin katilimi X
saglaniyor mu?

(Etik davranis ilkelerinin, biriminiz personeli icin
dizenlenen uygulanan temel, hazirlayici ve
hizmet ici editim programiarinda yer almasi
uygun olacaktir,)

ic denetleme sUrecleri neticesinde
birimimizdeki tUm personel Kamu ic
Kontrol Standartlari hakkinda eksiklikleri
giderme amagl ¢alismaktadr.

Birim web sayfasinda i¢ kontrol sekmesi
altinda i¢ kontrol standartlari
yayinlanmigtir.

Kamu gdrevlileri etik sézlesmesi tim
personele imzalatilmis ve dosyalanarak
arsivlieme yapilmistir

Biriminizin her diuzeydeki ydnetici ve personeli,
etik disi davranis durumunda uygulanacak

4 | yaptinmlar hakkinda bilgilendiriimekte midir? X
(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu
farkindahgin nasil saglandigr agiklanmalidir.)

S6zI0 olarak bilgilendirme yapilmis olup
yazili teblig ettirimektedir.

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili sire ve ydntem konusunda bir
standart gelistirildi mi?

5 | (Bu soru cevaplandiriirken Kamu Hizmetlerinin | x
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara lliskin
Yénetmelik kapsaminda yapilan ¢alismalar da
dedgerlendirilebilir.)

Birimimizde dogrudan vatandas ile
iletisim bulunmamaktadir. Fakat
paydaslarla yapilan yoazismalarda
standard formlar Uzerinden
yapiimaktadir.

TOm islemlere NASS sistemi yada web
sayfasi araciligiyla ulasilabilmektedir.

Biriminizin tUm is ve islemleriyle ilgili cikhlara
6 | personelin ve yetkili mercilerin erisimleri X
saglaniyor mu?

Birimimizde yuUz yUze gbrUsmelerin
disinda haftalik ofis toplantilarinda da
Oneri ve sorunlar konusulmaktadir.

Biriminizde personelin ve birimden hizmet
alanlarin degerlendirme, &neri ve sorunlarini
bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket,
yUz yiUze gorusme, toplanti, elektronik basvuru
7 | vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor mu? X
(Mevcut ise kullanilan yéntemler hakkinda
kisaca bilgi veriniz.

Ddizenlenecek anketlerin gizlilik esash
olmasi tavsiye edilmektedir.)

Birim web sayfamizda yayinlanmaktadir.
Birimimizde dogrudan vatandas ile
iletisim bulunmamaktadir. Fakat
paydaslarla yapilan yazismalarda
standard formlar Uzerinden
yapllmaktadir.

Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip,
duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda, infranette, e-posta
yoluyla personele duyurulabilir,)

TUm iglemlere NASS sistemi yada web
sayfasi araciligiyla ulagilabilmektedir.
Birimimizde yUz yUze gdrUsmelerin
disinda haftalik ofis toplantilarinda da
Oneri ve sorunlar konusulmaktadir.

Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarina
9 | yonelik bir dizenleme(yonerge, genelge, onay | x
vb) var mi?

Birim web sayfamizda yayinlanmaktadir.
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(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu
islemlerin ne zaman gerceklestirilmesinin
planlandigi belirtiimelidir.)

Biriminizin her dizeydeki ydnetici ve personeli
icin gbrev tanmlari yazili olarak belirlendi mi?
ilgili yénetici ve personele bildirildi mi?

10 (Personel gérev tanimlary, personelin gérev “
yaphdi birimin gbrev fanimi esas alinarak
hazirlanmal,, ilgili personele tebli§g edilmeli ve
yilda en az bir kez gbzden gecirilmeli ve

gincellenmelidir.

Birimimizdeki tUm personelin gbrev
tanimlari yapilarak tebli§ edilmis ayrica
web sayfamizda yayinlanmigtir.

Biriminizin organizasyon semasl gorev
1 | dadiimini, hesap vermeye uygun raporlama X
kanallarini gésteriyor mu?

Birim web sayfamizda yayinlanmaktadir.

Biriminizin ve alt birimlerin gdrevleri, idarenizin
ve biriminizin misyonu ile uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin gérevierinin misyonla
12 | uyumunun saglanmasi ve degdisikliklerin strekli | x
izlenerek organizasyon yapisi ve gérevierin
dedisiklikler cercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir,)

Birimin ve alt birimlerde gorevili
personelimizin amaclanan hedefe
uygun olarak misyonumuzun
bilincinde oldugu bir anlayis
benimsenmeye calisimaktadir.
Periyodik toplantilarla gdrev
tanimlari guncellenmektedir.

Biriminizde hassas goérevler ve bu gorevlere
iliskin prosedurler belirlendi mi?

(S6z konusu proseddrlerin yazih olarak

13 | belirlenmesi, personele duyuruimasi ve hassas X
goreviere uygun kontrol faaliyetlerinin(gérevier
ayrihgy, rotasyon, yedek personel belirleme vb,)
belirlenmesi &nerilmektedir.,)

Hassas gbrevler ve bu goéreviere
iliskin prosedurler birim web
sayfamizda yayinlanmaktadir.

Biriminizde her duzeydeki ydneticinin, verilen
gorevlerin sonucunu izlemesini saglayacak
mekanizmalar olusturuldu mu?

14 | (“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin X
neler oldugu (raporiar, is planiari, periyodik
toplantilar, otomasyon programi vs.,)
belirtiimelidir.)

Ms Planer ve NASS sistemleri
Uzerinden sadlanmaktadir. Ayrica
haftalik ofis toplantilar
gerceklestiriimektedir.

Yazil olarak belirlenmis gérevde yUkselme
usulleri var midir? (S6z konusu usullerin

15 | personelin performansini da dikkate alacak X
sekilde belirflenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

KTU Personel Daire Baskanlig
tarafindan duyurulmaktadir.

Biriminizde her gorev icin gerekli egitim ihfiyaci
16 | belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek egitim X
faaliyetleri her yil planlanarak yorUtilmekte mi?

Birimimizde her gorev igin gerekli
eqitim ihtiyaci belirlenerek Personel
Daire Baskanlginin Hizmet ici
Egitimleri biriminden talep

edilmektedir.
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Biriminizin yo&neticileri personelin yeterliligi ve
performansi ile ilgili olarak yaptiklari

degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor KTU Personel Daire Baskanlig
17 | mu? X tarafindan yilda bir kez online
(Yoneticilerin calisanlarin performansing iliskin formlar vasitasiyla yapiimaktadir.

degerlendirme sonuclarini ¢calisaniari ile
paylasmalari énerilmektedir,)

Biriminizde performans dederlendirmesine gore
performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye ydnelik dnlemler

alinlyor mu? Birimizdeki alt birim sorumlulari

18 (Ornegin, performansi yetersiz gérilen « personele gerekli uyarilari yaparak
personelin performansini gelistirmek icin egitim performansinin arttirimasi
verilmesi, fesvik etmek icin eksik alaniari ile ilgili saglanmaktadir

gorusmeler yapilmasi, tecribeli personelin
refakatinde gdérevlendiriimesi gibi énlemler
aliniyor mu?)

Biriminizde yUksek performans gdsteren
personel icin gelistiriimis ve uygulanan
odullendirme mekanizmalarr var mi?
(YUksek performans gosteren personel igin
19 odul/motivasyon mekanizmalari (yénetici « Birimimizde &duUl mekanizmasi
farafindan ftOm calisanlar huzurunda takdir bulunmamaktadir.
edilme, basari belgesi, yurt ici ve yurt disi
kariyer gelistirme firsatlarindan yararlandirma
vb.) gelistiriimesi ve bu kriterlerin tUm
personele bildiriimesi tavsiye edilmektedir.)
Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari
ile ilgili prosedurler (personel alimi, yer Personel Daire Baskanldi ile
20 o N .. X -
degistirme, Ust gorevlere atonma, performans koordineli olarak ¢alisiimaktadir.
degerlendirmesi vb.) var mi?

Biriminizde is akis sUreglerindeki imza ve onay
mercileri belirlendi mi?

21 | (Is akis sireclerinin belirlenmesi ve bu X Birim web sayfamizda yayinlanmaktadir.
sureclerdeki imza ve onay mercilerinin
belirlenmesi ve duyurulmasi Snerilmektedir,)
Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari
yazil olarak belirlendi mi?

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, miktar,
sure ve devredilen yetkinin baskasina -
22| devredilip devredilemeyecedi gibi bilgileri X Birim web sayfamizda yayinlanmakfod.
icermesi gereklidir. Ayrica, yefki devri yapilirken
yetki ve sorumluluk dengesinin korunmasina
6zen gbsterilmelidir)
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Biriminizde yetki devredilecek personel igin
23 | asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim) X Birim web sayfamizda yayinlanmaktadir.
belirlendi mi?

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin
kullanimina iliskin olarak belli dbnemlerde yetki

2 devredene rapor vermesine iliskin dizenleme X Birim web sayfamizda yayinlanmakfadr.
var midir?
TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI 46 |0 |0 |46

RiISK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi sUrecidir. Bu bolimde idare,
risk algisi ve riskle basa cikabilme kapasitesini asadidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye
tabi tutmalidir.
Detayl aciklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Risk Degerlendirme Boliminde yer almakta olup
asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce lUtfen ilgili bAIUmU okuyunuz.
Performans programinda yer alan hedeflere Strateji Gelistirme Daire Baskanhy:
ulasma dizeyinin izlenmesi ve degderlendirimesine tarafindan dizenli olarak

y?nehlf/ roporlomo'pr.oseduru bel|rlend|. e X istenmektedir. Ayrica yilik faaliyet
Evet” cevabi verildiyse vygulamada izleme ve o
raporu ile i¢ ve dis paydaslara

degerlendirme surecinin nasil isledigi kisaca

aciklanmalidir. duyurulmaktadir.
BUtce hazirlik sirecinde stratejik plan ve
performans programlarina uyumu saglamaya
yonelik prosedir var midir? (Stratejik planda
gd&sterilen amag ve hedeflerin hangi faaliyet
ve projelerle gerceklestiriiecegi, hangi
gostergelerin izlenecedi ve bu fadliyef ve X
projeler icin gerekli kaynak ihtiyaci performans
programiarinda gosterilmektedir. Bu nedenle,
birimlerin bifce tekliflerini hazirlarken s6z plan
ve programilari dikkate almalari
gerekmektedir.)

Biriminizde yUritilen fadliyetflerin stratejik plan
ve performans programiyla belirlenen amag

But¢ce ¢alismalarinda strateji plana
uvyum saglanmaktadir.

ve hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir Birim stratejik plan ve fadliyetleri
prosedir var midir? Universite strateji plani ile tam
(Kaynaklarin etkil, ekonomik ve verimli X uyumludur. Rektorlige sunulan tom
kullanilmasi bakimindan birimler faaliyetlerinde raporlarda bu hususa dikkat
idarenin stratejik plani ve performans edilmektedir.

programinda belirfilen amag ve hedeflerine

odaklanmalidir,)

Biriminiz tarafindan goérev alaniniz

Birim web sayfasinda

cercevesinde idarenizin hedeflerine uygun X yayinlanmaktadir.

spesifik hedefler belirlendi mi?
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Biriminizde, Ust yonetici tarafindan onaylanmis
olan risk strateji belgesi tom ¢alisanlara
duyuruldu mu?

Birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

Biriminizde risk yonetimine iliskin gbrev ve
sorumluluklar acik bir sekilde ve yazili olarak
belirlendi mi?

(Risk yénetiminde gérev ve sorumluluklarin net
olarak belirlenmesi ve s6z konusu gérev ve
sorumlulukiarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis
kisilere verilmesi, risk yonetimi icin gucly bir alt
yapi olusturur.

Idareniz icin Risk Strateji Belgesi hazirlanmis ise
s6z konusu belgede risk ydnetimine iliskin
gorev ve sorumluluklara da yer verilmis olmasi
gerekir.)

Birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/
operasyonel dizeyinde tespit ediliyor mu?

Birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir,

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel
etkileri ve gerceklesme olasiliklar Slciliyor mu?
(Tespit edilen risklerin olasilik ve efkileri
Slculmeli ve rakamla g&sterilmelidir,)

Birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarina(Etki x Olasilik) veya énem
derecelerine gdre onceliklendiriliyor mu?
Risklerin 6nem sirasina gére onceliklendiriimesi
kaynak tahsisinde efkinligi saglar.

Birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla
kayit altina alinyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar icin
kanit olusturulmasing, kisilerin risk ySnetimi
icindeki sorumluluklarini gbrmelerine ve
izlenmesine yardimci olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabr verilmis ise risklerin
kaydinda kullanilan araglar (risk kayit formu,
yazilim vb )belirtilmelidir.)

Birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

Biriminizde fespit edilen risklere verilecek
cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet
andlizi yapiliyor mu?

(Risklere verilecek cevaplar belirlenirken;
cevabin faydasinin, gefirecedi maliyetten
yUksek olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir,)

Yapiimamistir,

@ Karadeniz Teknik Universitesi
Mimarlk Fak. Zemin Kat
61080 TRABZON

Qs 0462 377 2629

“Yerelden Kiresele Teknoloji Transferi” @ Kiutto@ktu.edutr
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Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme
olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik
olup olmadigl ya da yeni risklerin ortaya cikip
¢clkmadigr belirli periyotlarla gbzden geciriliyor
mu?

(Tespit edilen riskler risklerin &nem derecesine
gore yilda en az bir kez olmak Uzere gbzden
geciriimelidir,)

Her yil gbzden gegirilmektedir.

Risk yonetimi sUrecinde personelin katkisi
alinyor mu?

(Personelin risk yonetim sirecini sahiplenmesi
ve islerinin bir parcasi olarak gdérmesi, risklere
karst gucly bir kurumsal risk yOnetimi sUrecinin
etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiyi
nasil sagladiginizi agiklaymniz.)

Risk degerlendirmeleri tOm
personelin dahil oldugu ofis
toplantilaraina entegre bir sekilde
yapilmaktadir.

Biriminiz y&netici ve personeli risk yodnetimine
iliskin gorev ve sorumluluklarinin bilincinde mi?
(Bu soruya cevap verilirken personelin risk
ybnetimindeki gbrev ve sorumiulukiarina iliskin X
bilgilendirme ve farkindaligin nasil saglandigi
degerlendiriimeli ve bu kapsamda hangi
araglarin kullanildigi agiklanmalidir,)

Biriminiz ydnetici ve personeli risk
yOnetimine iliskin gorev ve
sorumluluklari hakkinda
bilgilendirilmistir.

Biriminizin diger birimlerle ortak yUritiimesi
gereken riskleri bulunmasi durumda s6z konusu
risklerin y&netilmesine iliskin olarak ilgili birim ile
gerekli is birligi ve iletisim saglaniyor mu?

Paydas toplantilarinda iletisim
kurulmaktadir.

Biriminizde risk ydnetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor mu?
(Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve bunlarla
basa cikma ydntemleri konusunda olumiu ve
olumsuz deneyimlerin paylasimas: ve bu
anlamda nelerin yanlis gidebilecegdinin bilinmesi,
hatalarin tekrarlanmasini &nleyebilecek ve
risklerle basa cikmada etkinligi artiracaktir.,

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi yéntemlerle paylasildigimn
(calisma toplantiar, uygulomal egitimler, farki
iletisim kanallar ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
orneklerinin paylasiimasi, olumsuz &rneklerin ya
da hatalarin paylasimasi gibi) aciklayiniz.)

Birim web sayfasinda
yayinlanmatadir.

@ Karadeniz Teknik Universitesi
Mimarlik Fak. Zemin Kat “Yerelden Kiresele Teknoloji Transferi”
61080 TRABZON

Dokiman No: E.11101 Yayin Tarihi: 08.08.2024 Revizyon Tarih / No: -/-
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KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirimesini saglamak ve belirlenen
riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.

Detayl aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Boluminde yer almakta olup
asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce lGtfen ilgili b&lumU okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin
kontrol strateji ve ydntemleri belirlenip
uygulaniyor mu?

(Belirlenmis kontroller risklerle uyumiu olmal,
riskin niteligine gore farkl kontrol yontemleri
belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve ybntemleri; dizenli gbzden
gecirme, drnekleme yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gbzetim, inceleme, izleme,
varliklarin periyodik kontroli ve givenligi vb.
sekilde belirlenmeli ve uygulanmaldir.
Birimdeki konfroller, gerekli hallerde, islem
éncesi kontrol, sUre¢ kontrolU ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamaldir,)

Yilda bir kez risk analizi yapilarak
web sayfasinda yayinlanmakatadir.

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken
fayda - maliyet analizi yapiliyor mu?

(Birimde belirlenen kontrol yénteminin maliyeti
ile beklenen faydasi kiyaslanmal, maliyeti
faydasini asan kontroller belirlenmeli ve daha
az maliyetli alternatif kontroller segilmelidir,)

Fayda-maliyet andlizi
yapilimamaktadir.

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin
etkililigi duzenli olarak gbzden gegiriliyor mu?
(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin
planlandidi sekilde gerceklesmesi izlenmelidir.
Konfrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar
periyodik olarak toplanmal ve analiz
edilmelidir,)

Ofis toplantilarinda gbézden
gecirimektedir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazill prosedurler mevcut mu?
(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri
hakkinda yazili proseduirler bulunmalidir. Bu
prosedurler ve ilgili dokUmanlar, faaliyet veya
mali karar ve islemin baslamasi, vygulanmasi
ve sonuclandirimasi asamalarini kapsamaldir.
Prosedurler ve ilgili dokUmanlar, gincel,
kapsaml, mevzuata uvygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir,)

Birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

@ Karadeniz Teknik Universitesi

Mimarlk Fak. Zemin Kat
61080 TRABZON

Dokiman No: E.11101 Yayin Tarihi: 08.08.2024

“Yerelden Kuresele Teknoloji Transferi” @

Qs 0462 377 2629
ktutto@ktu.edu.tr
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Biriminizin y&neticileri tarafindan, prosedirlerin
etkili ve sUrekli bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli kontroller yapillyor mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmis
olan duzenlemeler cercevesinde yUrutiimelidir.
Bu dizenlemelere uyulup uyulmadigi
yOneticiler tarafindan sistemii bir sekilde Birim y®netici ve alt birim

5 | kontrol edilmelidir. Bu amacla paraf, uygun X sorumlulari tarafindan gerekli
gorus, kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi kontroller yapilmaktadir.
kontrol sUrecleri tanimlanabilir. Bu kapsamda,
personel tarafindan yapian islerin
dizenlemelere uygun olup olmadigr ybneticiler
tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata ve
usulsizlUklerin ne sekilde giderilecegine iliskin
olarak yoénetici talimatiar olusturuimaldir,)
Biriminizde gorevler ayriidi ilkkesi uygulaniyor
mu?

Hangi durumlarda gorevler ayrii@r ilkesini
vyguladiginizi agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontroli gbrevieri farkl kisilere veriimelidir ve
6 | goérevier ayriidi ilkesinin gbzetildigi yazil X
dokUmanlarla desfeklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevier ayriidr ilkesinin tam olarak
vygulanamadigi hallerde, ybneticiler risklerin
farkinda olmali ve gerekli &nlemleri almalidir.
Bu fUr durumliarda riski ybnetmek icin baska
kontrol prosedurleri belirlenmelidir.)
Biriminizde personel yetersizli§i gecici veya
surekli olarak gbrevden ayrima, yeni bilgi
sistemlerine gecis, ydntem veya mevzuat
dedisiklikleri ile olaganustu durumiar gibi Birim web sayfasinda
faaliyeflerin surekliligini etkileyen nedenlere yayinlanmaktadir.
karsi énlemler alinyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin kanitlar
gosterilebilir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde
uvygulanmakta mi?

(Gerekli hallerde usuline uygun olarak vekil
personel géreviendiriimelidir. Vekil olarak Birim web sayfasinda
goreviendirilen personel gerekli nitelige sahip yayinlanmaktadir,
olmalidir. Personel kanunlarinda yer verilen
vekalet miUessesesine iliskin olarak, ayrintili i¢
dizenlemeler yapimall ve vekil personelde

Birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir,

72} Karadeniz Teknik Universitesi % 0462 377 2629
Mimarlik Fak. Zemin Kat “Yerelden Kuresele Teknoloji Transferi” @

61080 TRABZON ktutto@ktu.edu.tr
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aranacak nitelikler ayrintili olarak
belirlenmelidir.)

Biriminizde gdrevinden ayrilan personel,
yUrottogu is ve islemlerin durumuna iliskin
olarak yeni gérevlendirilen personele rapor
veriyor mu?

(Gérevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu yeni
goreviendirilen personele vermesi y&neticiler
farafindan saglanmahdir. Raporda,
yUrUtiimekte olan énemli islerin listesine,
oncelikli olarak dikkate alinacak risklere, sireli
isler listesine ve benzeri hususlara yer
verilmelidir.)

llgili prosedir birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
guvenligini saglamaya yonelik mekanizmalar
var mi?

(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi
govenligi ybnetim sistemi, 1ISO’nun bilgi
givenligine iliskin sertifikasi vb. mekanizmalarin
var olup olmadigi degerlendiriimelidir.)

Bilgi islem Daire Baskanlig
tarafindan saglanmaktadir.

Ll

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile
bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapildi mi?

(Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin erisimi
saglanmalidir. Bu amacla, bilgisayar
programlarina erisebilmek Uzere, sirekli
gincellenen bilgi givenligi yaziimiari
kullariimalidir. Belgelerle ¢alsiirken, belirlenmis
olan gizlilik dizeyinin korunmasina iliskin
dizenlemelere uyulmaldir,)

Birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmasi ve teste tabi tutulmus olaganusto
durum onarim planlari/eylem planlari mevcut
mu?

Bilgi islem Daire Baskanlig
tarafindan yapilmaktadir.

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

22

0 [22

BILGI VE ILETISIM

BiLGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yéneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestirimesi ve i¢c kontrole iliskin sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkdn verecek bir zaman dilimi iginde iletimesini sadlayacak uygun bir bilgi, iletisim ve
kayit sistemini kapsar.
Detayl aciklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim B&liminde yer almakta olup
asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce lGtfen ilgili b&IUmU okuyunuz.

o

Karadeniz Teknik Universitesi

Mimarlik Fak. Zemin Kat “Yerelden Kuresele Teknoloji Transferi” @

61080 TRABZON

Dokiman No: E.11101 Yayin Tarihi: 08.08.2024

Qs 0462 377 2629
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Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan
yazil, elektronik veya sézlb etkin bir ic iletisim
sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve
yOneticileri ile hangi yéntemlerle/araclarla
iletisim kurdukiari tespit edilerek bunlarin uygun
ve/veya etkin olup olmadikiari
degerlendirilimelidir.

Personelin gbrevierini kesintisiz sekilde yerine
getirebilmelerini saglayacak bilgileri alabilmeleri
icin Ust yonetfim dahil her dizeydeki
yOneticilerle ilefisim icerisinde olmasi
saglanmalidir,)

YUz yuze, telefon ya da eposta
araciidi ile surekli iletisim
saglanmaktadir.

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi
saglayacak bir dis ilefisim sistemi mevcut mu?

Web sayfasi, e -postq, telefon ve
yUz yUze goérusme ile iletisim
saglanmaktadir.

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin
ve/veya dis paydaslarin beklenti, &neri ve
sik@yetlerini iletmelerine imk&n veriyor mu?
(Ornegin; 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kurum icerisinde etkin bir sekilde
isleyip islemedidi, falep ve sikayetlerin
suresinde cevaplanip cevaplanmadid,
calisanlarin sikGyet ve Snerilerini yénefime
sunmasina imkan veren bir sistemin mevcut
olup olmadigi degerlendiriimelidir.)

Kurumsal web sayfasinda bize yazin
kismi mevcuttur. Ayrica yilda bir kez
yapilan i¢ ve dis paydas
toplantilarinda &neri ve sikayetler
yazili ve s&zIU olarak kayit
edilmektedir.

Biriminizde, personelin goérev ve sorumluluklari
ile birimin misyon ve hedefleri kapsaminda
kendisinden neler beklendigi yoneticiler
tarafindan yazil olarak belirlenip ilgili
personele bildiriliyor mu?

(Her kademedeki y&neticiler, birimin misyon, ve
hedefleri cercevesinde beklentilerini gbrev ve
sorumluluklari kapsaminda personele
bildirmelidir.)

Yazil olarak tebli§ edilmigtir.

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan
belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu
dogrultuda gercgeklestirilen faaliyetler Uzerinde
etkin bir gbzetim ve degerlendirme
yapilmasina imk&n veriyor mu?

(Yonetim bilgi sistemi, karar alma sUreglerinde
yOneticilerin ihtivac duydukiari bilgileri ve
raporlar Uretfebilecek ve analiz yapma imkani
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.)

SBS, Ms Planer ve NASS sistemi
Uzerinden saglanmaktadir.

@ Karadeniz Teknik Universitesi

Qs 0462 377 2629

Mimarlk Fak. Zemin Kat

“Yerelden Kuresele Teknoloji Transferi” @
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ktutto@ktu.edu.tr
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Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne

siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime

sunulacagi, dayanagdi ve hazirlanan raporlarin

kim tarafindan kontrol edilecedi acik¢a

belirlenip ve personele duyuruldu mu? Birim web sayfasinda

(Birim icinde yatay ve dikey raporlama adi yayinlanmaktadir.

yazili olarak belirlenmelj, alt birimler ve

personel, gérevieri ve fadliyetleriyle ilgili

hazirlanmasi gereken raporiar hakkinda

bilgilendirilmelidir.)

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirimasi,

korunmasi ve erisimini kapsayan belirlenmis Birimimizde arsiv ve e-beyas sistemi

standartlara uygun arsiv ve dokimantasyon arsivi bulunmaktadir.

sistemi mevcut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler danhil-

gelen ve giden her tUrlU evrak ile daire igi

haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve

siniflandinldigyl kapsamli ve ginceli bir kayit ve

dosyalama sistemi mevcut mu?

(Kayt v e do'syalama sistemi kapsaml, gincel Evrak birimi tarafindan kullanilan

ve belirlenmis standartlara uvygun olmal, . .

L . X arsivieme ve elekironik belge
yOnetici ve personel farafindan ulasilabilir ve e .

. . yOnetim sistemi kullaniimaktadir.

izlenebilir olmaidir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik Sfandart

Dosya Plani Genelgesi(2005/7) ile Elektronik

Belge Standartlari Genelgesi(2008/16) nde

belirtilen hususiara uvyulup uyulmadigr da

dedgerlendiriimelidir.)

Biriminiz personeli idare icinden ve idare

disindan yapilacak ihbar ve sik&yetlere ydnelik

prosedurler hakkinda bilgi sahibi mi? Birim web sayfasinda

(ihbar prosedrlerinin ilan panolar, yayinlanmaktadir,

internet/intranet sayfalari ve benzeri

yontemlerle duyurulmalidir.)

ihbar sistemi olasi veya suregelen usulsizluk,

yolsuzluk ve sorunlarin kurum icinden ve kurum

disindan bildirilebilmesi icin uygun araclar

10 | iceriyor mu?

(Cahsanlar ile dis paydaslara bu araglarla ilgili

yeterli bilgilendirme yapiimalidir,)

ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin

gUvenligini saglayici (haksiz ve ayirimci bir

11 | muameleye tabi tutulmama gibi) prosedirler

TOm kamu kurumlarinda gegerli olan
X ihbar sistemi birimimizde de
mevcuttur

Konu ile ilgili hassasiyet
X gosterilmekte, gizlilik esas
tutulmaktadir.

iceriyor mu?
72} Karadeniz Teknik Universitesi % 0462 377 2629
Mimarlik Fak. Zemin Kat “Yerelden Kuresele Teknoloji Transferi” @ Ktutto@ktu.edu r
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(Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci
muamele yapimamasi hususunda yéneticiler
gerekli tedbirleri almalidir.)

TOPLAM PUAN- BILGIi VE ILETISIM 220 (0 (22

IZLEME

IZLEME: ¢ kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldig risklere ve degisikliklere surekli olarak
uyum gostermesi gereken dinamik bir sUrectir. Bu nedenle, ic kontrol sisteminin; degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gdstermesini saglamak amaciyla izlenmesi
gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere ydnelik
onemli kontrollerin de@erlendirildigi izleme prosedurlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere ic kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru
ve ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve duzeltici dnlem alacak
kislere ve gerekfiginde Ust yonetime iletir. Boylece, kontrol sirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin
hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden duizeltiimesi saglanmig olur.

Detayl aciklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin izleme Bliminde yer almakta olup asagidaki
sorulari cevaplamadan 6nce l0tfen ilgili b&IUMU okuyunuz.

Biriminizde i¢ kontrolun efkili bir sekilde isleyip

. o o . Birim yoOneticileri ile personel surekli
islemedigi konusunda ydneticilere geri I )
| - X iletisim halinde olup haftalik
bildirimde bulunmaya olanak saglayacak
toplantilar yapilmaktadir.

toplantilar dizenleniyor mu?

Biriminizde surekli izleme faaliyetleri etkin
olarak uygulaniyor mu?

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin
gdbzden gecirilmesi ve degerlendirimesi,
UclUncu sahislardan gelen sikGyet ve iddialarin
2 | arastirimasit vb. surekli izleme faaliyetleri ile X
sorunlar daha ¢abuk tespit edilip kontrol
aksakliklari icin zamaninda gerekli dnlemler
alinabildiginden idarelerin &ncelikle surekli
izleme faaliyetlerine adirlik vermeleri
onerilmektedir.)

Bu faaliyetler hizll ve etkin olarak
gerceklestiriimektedir.

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir
kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢c kontrol sisteminin hangi
araliklarla degerlendirildigi ve kullanilan
yOntem hakkinda bilgi veriniz.

3 | ic kontrol sistemi sireklilik temelinde izlenmeli X
gerekfiginde de 6zel dederlendirme
yOntemleriyle dederlendiriimelidir.

ig konfrol sisteminin 6zel degerlendiriimesi,
calisma grubu olusturulmas! veya soru formu
uygulamasi suretiyle yapilabilir)

Yida bir kez i¢ kontrol toplantilar
yapiimaktadir.
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KTU KARADENIZ
Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi TR BT
I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu

Uygulama ve Arastirma Merkezi ':

ic kontrolin degerlendiriimesinde, yoneticilerin o .
e Birimimize ulasan raporlar ile
gorugleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve e

4 =" S . X personel ve ydnetici gorugleri
sikGyetleri ile i¢c ve dis denetim sonucunda .

.. . dikkate alinmaktadir.
duzenlenen raporlar dikkate alinmakta mi?
Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla ic denetim
birimi arasinda etkin bir is birligi var mi? Yazil ve s&zlU iletisim e-posta,

5 | (Biriminizin yonetici ve personelinin ic denetim | x telefon ve ziyaretler ile
fadliyetlerine yénelik farkindalk dizeyini saglanmaktadir.
artirmak icin neler yapildi? Kisaca yaziniz,)
ic kontrolin degerlendiriimesi sonucunda
alinmasi gereken dnlemler belirlenip
uygulaniyor mu? Alinmasi gereken &nlemleri birim i¢

6 (Biriminizde &nlemlerin izlenmesinden sorumiu X kontrol sorumlular tarafindan
kisi ve birim ile izleme y&ntemine iliskin kisaca belirlenip, gerekli islemler
bilgi veriniz. Izleme sonuclari hangi yénetim yaplimaktadir,
kademesiyle ve hangi araliklarla paylasiliyor?

Belirtiniz.)
Biriminizde, i¢c denetim raporlarina istinaden ic denetim eylem plani hazirlanarak
alinmasi gereken onlemlere iliskin hazirlanan eksikliklerin giderilmesi,

7 | eylem planlari izleniyor mu? X ivilestirimelerin yapilmasi amaciyla vil
(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme y&ntemi boyu toplantilar ve izlemeler
hakkinda bilgi veriniz,) yapilmaktadir.

TOPLAM PUAN - iZLEME 14 |0 |0 |14
GENEL TOPLAM: 133
GENEL % PUANI % 95
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KTO

Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi TEKNIK UNIVERSITES]
ic Kontrol Sistemi Soru Formu

KARADENIZ

Teknoloji Transferi
Uygulama ve Arastirma Merkezi

™

Yizde puanlari her kategori icin ayri ayri ve formun geneli icin iZ Tablo Vdeki sekilde yorumlanmalidir:

% Yorum
puani
ic kontrol sisteminin gelisiminin en distk seviyede oldugunun géstergesi. Biraz farkindalik olmakla
0-25 birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin hentz idarede uygulanmadigl anlasiimaktadir.
ic kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve yoénlendirmede bulunulmasi gereklidir
ic kontrol sisteminin gelisiminin dUsUk seviyede oldugunun gdstergesi. ic kontrol sistemine iliskin
26-50 | farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi icin ¢alismalara baslandigi
anlasiimaktadir. Ancak ¢alismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gegilmesi gereklidir
51-75 ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlasimaktadir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunun gdstergesi. ic kontrol mekanizmalarinin
76-90 | uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulaomanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapllabileceginin dederlendiriimesi uygun olacaktir.
91-100 ic kontrol sisteminin gelisiminin en yUksek seviyede oldugunun géstergesi. ic kontrol mekanizmalarinin
en iyi sekilde uygulandidi anlasiimaktadir.

IZ Tablo I: ic Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuclarinin Yorumlanmasi
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