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Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bu bslimde, Kamu i¢ Kontrol Standartlartnin "Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi" (Standart 6) prensibi kapsaminda, Ogrenci isleri Birimi / BSIim Baskanliklari
Sekreterliginin operasyonlarini etkileyebilecek icsel ve dissal riskler ayrintil olarak incelenmistir. Bu birimin hedeflerine ulasmasini ve dolayisiyla KTU 2024-2028
Stratejik Planinda belirlenen amaclarin gerceklesmesini engelleyebilecek potansiyel tehlikelerin fanimlanmasi, analiz ediimesi ve bunlara yonelik kontrol stratejilerinin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

6. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

idareler, sistemli bir sekilde andlizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanmlayarak degerlendirmeli ve alinacak
Onlemleri belirlemelidir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi, Ogrenci isleri Birimi / B&IUm Baskanliklar Sekreterliginin idari sireclerdeki etkinligini, belge yénetimindeki dogrulugunu ve
Ogrenci/personel hizmetlerindeki kalitesini sirdirmesi, yasalara uyumlulugu saglamasi ve kurumsal hedeflere ulasmasi acgisindan kritik dneme sahiptir. Bu sirecte,
birimin kontrol edebilecedi i¢ riskler ve dis ¢cevreden kaynaklanan dis riskler detayl bir sekilde analiz edilir.

ic Riskler

Ogrenci Isleri Birimi / B&lum Baskanliklar Sekreterliginin ic isleyisinden, insan kaynaklarindan veya sireclerinden kaynaklanan risklerdir. Bunlar, birimin dodrudan
kontrol edebilecedi ve onlem alabilecegi alanlari kapsar:



e Resmi Yazisma ve Belge Yoénetimi Riskleri:
o Yazismalarda (EBYS veya fiziksel) hata yapilmasi, bilgi eksikligi veya mevzuata uygun olmama.
o Yazismalarin zamaninda yapilamamasi (gecikme).
o Belge kaybi veya yanlis yere dosyalanmasi.
o SSDP'ye (Saklama Sureli Standart Dosya Plani) uygun olmayan dosyalama.
o EBYS kullanminda personel bilgi/beceri eksikligi.
o Gizli/hassas bilgi guvenliginin ihlali.
o Akademik Siregler ve Ogrenci isleri Koordinasyon Riskleri:
o Ogrenci muafiyet, kayit dondurma, ders kayit gibi islemlerin hatall veya ge¢ yapiimasi.
o Staj muafiyet islemlerinde hata veya gecikme.
o BoIim Bagkanliklarindan gelen géris/degderlendirmelerin veya &drenci kontenjani hazirliklarinin hatali/ge¢ ilefiimesi.

o Meslek Yiksekokulu Kurulu/Yonetim Kuruluna sunulacak egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin belgelerin eksik/hatali hazirlanmasi veya zamaninda
sunulamamast.

o Ogrencilerin sinav, not itirazi gibi form/dilekcelerinin hatali/gec havale edilmesi veya takipsiz kalmasi.

e Akademik Personel Sirecleri ve Duyuru Fadaliyetleri Riskleri:

o Ogretim elemani goéreviendirme, sire uzatma, yurt disi gérevlendirme, akademik tesvik gibi islemlerle ilgili belgelerin hatali/eksik/gec Mudirlige
sunulmasi.

o Haftalk ders gorevlendirmeleri, ders programlari ve sinav programlarinin panolarda hatall veya ge¢ duyurulmasi.
o BoIUm kurulu raporlarinin eksik/gec iletiimesi.
e Genel Personel Kaynakl Riskler:
o Personel sayisinin yetersizligi veya is yuki yodunlugu.
o Personelin ilgili mevzuat ve prosedirler (Resmi Yazisma Yonetmelidi, SSDP vb.) hakkinda bilgi eksikligi.
o Personel degisimiyle ortaya cikan bilgi ve deneyim aktarim sorunlari.

o Dikkatsizlik veya kasith hata.



o Erisim yetkilendirme sorunlari (EBYS, BYS vb.).
Dis Riskler

Ogrenci isleri Birimi / B&lum Baskanliklar Sekreterliginin dogrudan kontroli disinda gelisen, ancak birimin faaliyetlerini ve hedeflerini olumsuz etkileyebilecek
cevresel veya kurumsal faktérlerden kaynaklanan risklerdir:

e Merkezi Sistemlerdeki Aksakliklar: EBYS, BYS veya difer merkezi otomasyon sistemlerinde yasanabilecek teknik sorunlar, erisim kesinfileri veya veri
entegrasyonu sorunlari (Universite bilgi islem altyapisi).

o Yiksekégretim Mevzuah Degisiklikleri: YOK, KTU, Ogrenci isleri Daire Baskaniigi veya ilgili Bakanliklarca yapilan ani mevzuat degisikliklerine (Ogrenci
Iisleri Yonetmeligi, Resmi Yazisma Yoénetmeligi, Arsiv Yonetmeligi vb.) uyum saglayamama.

o Ogrenci isleri Daire Baskanhg: is Akisindaki Degisiklikler: Daire Baskaniiginin kendi i¢ sUreclerindeki degisikliklerin birimin is akisina olumsuz efkisi.
o Ust Yonetim Kararlan: Meslek Yiksekokulu veya Universite Ust ydnetiminin ani kararlarinin birimin is y0kioni veya sireclerini etkilemesi.

e Dogal Afetler / Acil Durumlar: Fiziki arsivin zarar gdérmesi veya sistemlerin kullanilamaz hale gelmesi.

e Siber Guvenlik Tehditleri: Bilgi sistemlerine yonelik siber saldirilar, veri ihlalleri.

Bu riskler, birimin amag ve hedeflerini gerceklestirmesini engelleyebilecek potansiyel sorunlari temsil etmektedir. Ogrenci isleri Birimi / BSIom Baskanliklari Sekreterligi,
bu riskleri sistemli bir sekilde analiz ederek, etkilerini ve olasiliklarini dederlendirir ve asadida belirfilen kontrol stratejileri ile faaliyetlerini belirler:

Risk Matrisi
Risk Analizi (Etki x Olasilik) hesaplamasi icin 1'den 5'e kadar bir derecelendirme &Sicedi kullanimistir:
o Etki (Etki): 1 (Cok Dusik) - 5 (Cok Yiksek)
e Olasilik (Olasilik): 1 (Cok DUsuUk) - 5 (Cok Yuksek)
Risk Duzeyi Degerlendirmesi:
e 1-4: DUsUk Risk
e 5-9: Orta Risk
e 10-14: YUksek Risk

e 15-25: Cok Yuksek Risk



> Ogrenci isleri Birimi/B6lim Baskanhklan Sekreterligi Risklere Karsilik Kontrol Faaliyetleri Tablosu

(YUksek Risk)

guncel tutulmasi.

. . Olasi Sebepler . Risk A[‘a"z' Risk . . KTU Stratejik Plani
Risk Alani / Risk Tanimi Olasi Sonuglar (Etki) (Etki x Kontrol Kontrol Faaliyetleri (Eylem Plani) T
(Neden) . ile lligkisi
Olasilik) Stratejisi
Resmi Yazismalarda Personel dikkatsizligi. idari aksakliklar. Etki: 4 (YUksek) | Riski Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Kurumsal kapasiteyi
Hata/Gecikme Riski Mevzuat bilgisi eksikligi. | SUreclerin uzamasi. x Olaslilik: 4 Azaltma, Hakkinda Yonetmelik ve EBYS kullanimina ydnelik kalite odakli
(EBYS/fiziksel yazismalarda is yuki yogunlugu. Hukuki sorunlar. (YUksek) = 16 Onleme duzenli personel egitimi. Giden evrakta cift kontrol gelistirmek. Seffaf ve
bilgi eksikligi, yanhs Sistem sorunlari. Kurumsal itibar kaybi. (Cok YUksek mekanizmasl. Belge takip sisteminin etkin kullanimi. hesap verebilir bir
yonlendirme, zamaninda Veri tutarsiziig. Risk) Kritik yazismalar icin standart sablonlar olusturma. yonetim anlayisi
iletilememe) sergilemek.
Ogrenci islemlerinde Mevzuat bilgisi eksikligi. | Ogrenci magduriyeti. Etki: 5 (Cok Riski Ogrenci isleri mevzuatina yénelik dizenli personel EGitim ve ogretimde
Hata/Gecikme Riski (Muafiyet, | islem yogunlugu. Akademik takvimden YUksek) x Azaltma, egitimi. OJrenci dilekcelerinin kayit ve takip sisteminin | kaliteyi artirmak.
kayit dondurma, stqj, not itirazi | Personel yetersizligi. sapma. Yasal sikayetler. | Olasilik: 4 izleme guclendirilmesi. Kritik égrenci islemleri icin kontrol Ogrenci odaklilig
gibi 6grenci dilek¢elerinin EBYS/BYS entegrasyon | Ogrenci (YUksek) = 20 listeleri olusturma. Ogrenci isleri Daire Baskanligi ile | giclendirmek.
yanlis/gec islenmesi) sorunlari. memnuniyetsizligi. (Cok Yuksek siki koordinasyon. Ogrenci geri bildirim kanallarinin
Risk) acik tutulmasi.
Belge Yonetimi ve Arsivieme Personel farkindalik Bilgiye erisim zorlugu. Etki: 4 (YUksek) | Riski Saklama Sureli Standart Dosya Plani (SSDP) Kurumsal kapasiteyi
Standartlarina Uyumsuzluk Riski | eksikligi. Fiziksel arsiv Denetim bulgulari. Hukuki | x Olasilik: 3 Azaltma, konusunda duzenli personel egitimi. Dijital arsiv kalite odakh
(SSDP'ye uymama, belge yetersizligi. Dijital arsiv riskler. Kurumsal hafiza (Orta) =12 Onleme sistemlerinin kullanminin fesvik edilmesi ve gelistiriimesi. | gelistirmek. Seffaf ve
kaybi, yanlis dosyalama, altyapr eksikligi. kaybl. Veri guvenligi (YUksek Risk) Fiziksel arsivin guvenliginin ve dizeninin saglanmasi. hesap verebilir bir
guvenli saklama eksikligi) ihlalleri. Periyodik dosya plani denetimleri. yonetim anlayisi
sergilemek.
Akademik Program/Duyuru is yogunlugu. Bilgi Ogrenci/personel Etki: 3 (Orta) x | Riski Haftalik/ddnemlik program ve duyuru takvimleri Kurumsal kapasiteyi
Gecikmeleri/Hatalar Riski (Ders | akisinda aksaklik. magduriyeti. EGitim- Olasilik: 4 Azaltma, olusturma. Dijital duyuru platformlarinin (web sitesi, kalite odakl
programi, sinav takvimi, Kontrol mekanizmasi ogretim aksakhd. (YUksek) = 12 Onleme BYS) etkin ve zamaninda kullanimi. BIUm gelistirmek. Egitim ve
gorevlendirme duyurularinin eksikligi. Kurumsal iletisim (YUksek Risk) Baskanliklar ile duzenli bilgi akisi ve onay sUrecleri. Ogretimde kaliteyi
zamaninda/dogru sorunlari. Duyuru kontrol listesi olusturma. artirmak.
yapilmamast)
Personel Yetersizligi/Bilgi BUtce kisitlari. Personel islerin aksamasi. Hizmet | Etki: 4 (YUksek) | Riski intiyac analizine gére personel takviyesi talebi. Surekli | Kurumsal kapasiteyi
Eksikligi Riski (Artan is yUkd, sirkUlasyonu. Yetersiz kalitesinde dusus. Hata x Olasilik: 3 Azaltma, egitim ve gelisim programlari (mevzuat, sistem kalite odakl
yeni mevzuata uyum, sistem egitim olanaklari. oraninda artis. Personel | (Orta) = 12 Kabul Etme | kullanimi). Deneyimli personel tarafindan bilgi aktarimi | gelistirmek.
kullanim becerisi eksikligi) motivasyon kaybil. (YUksek Risk) | (kismen) ve mentorluk. is sUreclerinin standartlastirimasi ve
basitlestiriimesi.
Merkezi Sistem (EBYS, BYS) Universite bilisim is akisinin durmasi. Veri Etki: 5 (Cok Riski ilgili Bilgi islem Daire Baskanligi ile siki koordinasyon Kurumsal kapasiteyi
Teknik Sorunlari Riski (Sistem altyapisi sorunlari. kaybi. Hizmet Yiksek) x Aktarma, ve aninda ariza bildirimi. Periyodik veri yedekleme ve | kalite odakli
kesintileri, veri entegrasyon Yazilim gincellemeleri. verilememesi. Givenlik Olasilik: 2 Kabul Etme | kurtarma planlari. Alternatif manuel suregler icin acil gelistirmek.
hatalari, yavaslama) Siber saldirilar. aciklari. (Dusuk) =10 (kismen) durum plani olusturma. Siber givenlik yazilimlarinin
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Trabzon Meslek YiUksekokulu Mudirligio Ogrenci isleri Birimi/BAIUm Baskanliklarr Sekreterliginin  risklerin
belirlenmesi ve dederlendirimesi sunumu hazirlanirken;
e Kamu i¢c Kontrol Standartlari, Risk Degerlendirme Standartlar Sé: Standart: 6. Risklerin belirlenmesi
ve degerlendiriimesine goére dizenlenmistir.
e Karadeniz Teknik Universitesi Kurumsal Kimlik Rehberinde gosterilen kurum amblem ve logo, birim
logo, tazi tipi ve renk tasarimlart kullaniimistir,

Dokiman No Aciklamast:

TMYO.RDS.S6-01

TMYO : Trabzon Meslek YiUksekokuluny,
RDS : Risk Degerlendirme Standartlarin,
Sé. : Kamu i¢ Kontrol Standartlar tebliginin maddesini (Sé: Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve
degerlendiriimesi
e 61 idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.
o 6.2 Risklerin gerceklesme olasiidr ve muhtemel efkileri yilda en az bir kez andliz edilmelidir.
e 6.3 Risklere karsi alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

0] : Meslek YUksekokulunun birimlerinin Risklerin belirlenmesi ve degerlendirimesini ifade etmektedir.
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