@ Risk

Risk, birimin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi ve goérevlerin tam olarak yerine getirilmesini engelleyen,
ongorulemeyen tehlikelerin meydana gelmesi ve biyiik zararlarin ortaya ¢ikmasina neden olan olaylardir. Riskler
gerceklesen olaylar degil, beklenen ama ne zaman olacagl, nasil meydana gelecegi ve ne kadar zarar verecegi
bilinmeyen olaylar, olasiliklardir.

= Risk en genel anlamda tehlikenin gergek adidir. Tehlike, kurum ve galisanlarinin zara gérmesi, telafisi zor
olaylarin yasanmasi demektir.

= Riskler sabit degil; her zaman degisime agiktir. Kurumun amaclari zaman igerisinde degisebilir. Buna bagh
olarak riskler de degisim gosterir. Ornegin; sektdrdeki degisimler, teknolojik degisimler, is gereklerindeki
degisimler risklerin degismesinde 6nemli rol oynar.

=  Birimler amag ve hedeflerini belirlerken, meydana gelebilecek olumsuzluklari yani risklerin olma olasiligini
hesaplamali, seviyelerini belirlemelidir. Risk yonetimi, beklenmeyen olaylarin zarara yol agmadan yaratacagi
etkilerin 6nceden kestirilip, ortadan kaldirilmasidir.

=  Faaliyet alanlar farkli olan birimlerin karsilasacagi riskler de farklik gostereceginden, risklerin siniflandiriimasi
da farkli olacaktir. Bu nedenle risklerin siniflandiriimasi siireci standart bir sire¢ olmayip kurumun
faaliyetlerine 6zgi bir nitelik tasir. Kisaca her birimin kendine 6zgii riskleri vardir ve belirledigi bu risklere
karsi kendine 6zgii bir risk yonetimi olusturur.

= Riskin iki temel 6zelligi vardir; biri olma olasiligi digeri yaratacag etkidir.

= Riskler belirlenirken, biitiin galisanlarin gérusleri alinir ve bu siirece katilmalari saglanir.

=  Yoneticiler olasi risklerin belirlenmesi ve bu asamadaki sorumlulugunu iyi bilmelidir.

= Birimler risk alanlarini ve riskleri arttiran nedenleri arastirir, buna gore dénlemler gelistirir.

= Olasi riskler bazen insanlar tarafindan kabul edilir. Ornegin; yeni teknoloji kullanma ugruna bazi tehlikeleri
goze almak durumunda kaliriz. Liiks bir araba kullanmakla kaza yapmak, dogal gazla isinmakla yangin ya da
patlama, odun hizari kullanmakla kesilme, sigara icmekle astim, cep telefonu kullanmakla kanser hastaligina
yakalanmak gibi.

= Riskleri belirlerken ve yonetirken bazen gormezden geliriz ya da 6nemsemeyerek olasi riskleri kabul ederiz.
Evi deprem, yangin, su baskini, hirsizlik gibi olaylara karsi sigorta ettirmemek, kan alan bir hemsirenin eldiven
ve maske takmadan c¢alismasi, eski bir demir pargasi ile viicudumuzun herhangi bir yerinin kesilmesi
durumunda tetanos asisi yaptirmamak, yagmur yagdi yagacak bir havada semsiye almayarak islanmayi goze
almak gibi.

=  Risklerin tamami kurumlardan ya da calisanlardan kaynaklanmaz. Bizim kontroliimiiz disinda gelisen riskler
de vardir. Ornegin; deprem, yanardag patlamasi, sel baskinlari, kuraklik, toprak kaymasi gibi doga olaylari,
ekonomik krizler, sistem degisiklikleri, hikiimet politikalari ya da hikimetlerin degismesi, savaslar, salgin
hastaliklar, yasal diizenlemeler, niifus hareketleri, bilgi teknolojileri. Bu ve benzerleri olaylar biyik riskler
tasir ve hig birisi bizim kontrol edebilecegimiz ya da etkili tedbir alabilecegimiz riskler degildir. Tedbir alinsa
bile etkisinin ne olacagini 6nceden kestiremeyecegimiz olaylardir.

*  Baz riskler isleyisle ilgilidir. Ornegin; kaynaklar yani ddenegin yetmemesi, standartlarda uygun hizmet
sunulmamasi, kapasitenin ortaya ¢ikan talep karsisinda yetersiz kalmasi, kurumla baglantili olan kisi veya
kurumlarla isbirligi yapilamamasi gibi.

*  Baz riskler calisma ortaminin degismesinden kaynaklanmis olabilir. Ornegin; calisanlarin daha yiiksek ticret
talep etmesi, hikiimetin yeni performans hedefleri belirlemesi, politik tutumlarin dncelik kazanmasi, uygun
olmayan teknolojilere yatirim yapilmasi, firmalarin hizmeti gerektigi gibi saglayamamasi, Proje ve planlamada
yetersiz kalinmasi, etkili bir kamu teftis sisteminin olmamasi.

*  Yapilan isin geregi riskler de vardir. Calisanlar bunu bilerek gorevlerini sirdiriirler. Ornegin; soférler,
doktorlar, itfaiyeciler, pilotlar, kaptanlar, bankacilar, Ticaretle ugrasanlar, Borsacilar ve sans oynayanlar,
sporcular, deprem uzmanlari, réntgen birimlerinde ¢alisanlar, tahlil laboratuvarlarinda galisanlar isleri geregi
giine risklerle baslar, risklerle bitirir. Bu tiir risklere “dogal riskler” denilmektedir.

=  Riskleri azaltmak icin 6zellikle, muhasebe ve satin alma islemlerinde isi belirleyen, uygulayan, kayitlari tutan
ve varliklari elinde bulunduran kisi ayni olmamalidir. Risk tasiyan bu gorevler bir kisiye verilmemeli, goérevler
dagitilarak, caydirici etki ortami yaratilmalidir. Ayrica tim asamalarda kontrol saglanmal ve saglkli rapor
istenmelidir.



= Riskleri yonetmek; onlenemeyeceginin anlasilmasi tzerine riski doguran faaliyetlerin sonlandirilmasi yani

riskin bertaraf edilmesi, alinan 6nlemlerle riskin azaltilmasi, tehlikelere karsi risklerin transfer edilmesi

(cahnmaya karsilik altin ve diger degerli esyalarin bir banka kasasina konulmasi, araba, ev ve insanlarin

tehlikelere sigortalanmasi gibi) ve gozlemleyerek kontrol altinda tutulmak suretiyle riskleri kabul etmek

demektir.

Riskleri arttiran 6nemli faktorler: Asagidakilerden her biri kurumun olasi riskleri arttirarak, faaliyetlerini

engelleyebilir:

AN YA N U U U N VU U U N U U N

Yetenekli ve glivenilir eleman sayisinin azligi

Kasith veya kasitsiz yapilan hatalar

Yiiksek maliyetler

Yasal engeller

Denetim ve kontrol yetersizligi

Dikkatsizlik

Savsaklama, umursamazlik, bos vermislik

Ekonomik krizler

Bilgilendirme eksikligi

Kanun ve yénetmeliklerin degisme sikligi

Felaketler

ihmal ve menfaat saglamaya uygun islerin hep ayni kisiler tarafindan yapilmasi
Bilgi teknolojilerinin yapisi ve bilgisayar korsanlarinin neden oldugu zararlar
Muhasebe kayitlarindaki hatalar

Kaynak yetersizligi ve beklenmedik kaynak kayiplari

Kararsizlk

Performansin élgilmesi

Dogru raporlama

Riskleri belirleme ve y6netimi siirecinde agagidaki sira takip edilir:

1. Riskler belirlenir (stratejik amac ve hedefleri etkileyen tehlikeler nelerdir?),

Riskler o6lguliir(dizeyi belirlenir, 5nem ve 6ncelik diizeyine gore siralanir),

3. Riskler degerlendirilir, riskleri kontrol edecek ve azaltacak onlemler belirlenir(Tehlikelerin buyukluga

ve yaratacagl zarar ne olabilir? Tehlikeleri azaltmak igin alinabilecek en dogru ve iyi kararlar neler

olmahdir?),

4. Maliyet ve fayda analizi yapilir(tehlikeleri dnlemek icin gerekli olan mali kaynak nedir ve yapilacak

harcama tehlikeleri ne 6l¢tide ortadan kaldirabilir? Her bir risk segeneginin maliyeti nedir?),

5. Karar verilir.(Tehlikeler hakkindaki bilgiler, olusan riskler, maliyet etkinligi ve alternatif risk kontrol

secenekleri ile diger her tirli oneri degerlendirilir ve ne yapilmasi konusunda karar verilir. Faaliyet

sonlandirilabilir, risk transfer edilebilir, risk cok siki kontrol edilerek azaltilabilir, risk kabul edilir vb.)

Risk degerlendirmesi yapilirken asagidaki sira takip edilir:

Tum gorevler belirlenir,

Mevcut ve olasi tehlikeler belirlenir,

Bu tehlikelere maruz kalabilecekler belirlenir,

Bu tehlikelerden kaynaklanan kayiplar analiz edilir,

Riskin uygun sekilde kontrol edilip edilmedigi degerlendirilir.
Yoneticilere donemsel rapor verilir.



Kurumun hedefleri Kurumun hedeflerine  Kurumun risklerini Kurumun dnemli
nelerdir? ulagsmasini neler azaltmak igin neler sorunlari nelerdir?
engeller? yapilabilir? Riskler nasil azaltilarak
yonetilir?

Risklerin tanimlanmasinda bizlere yardimci olabilecek soru 6rnekleri:

v" Amaca ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?

v' Sorun nedir?

v' Hangi islemler basarisiz olmamiza neden olabilir?

v' Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?

v' Hangi varliklari daha ¢ok korumaliyiz?

v' Hirsizlik ya da yolsuzluk alanlari neler olabilir?

v Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?
v En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

v' Enfazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

v Takdire dayanan kritik kararlar nelerdir?

v' Hangi faaliyet ya da siirecler daha karmasiktir?

v' Cezai yaptirimlara maruz kaldigimiz alanlar hangileridir?

RiSK MATRISI

Risk degerlendirmede 3x3, 10x10, 5x5 L Tipi Matris Diyagramindan yararlanilir. Matris diyagrami iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi analiz etmekte, sebep-sonug iliskilerinin ortaya konmasinda kullanilan bir degerlendirme
aracidir. Belirlenen risklerin her birine etkisi ve 6nemi géz énlinde bulundurularak 1’den 5’e kadar bir etki degeri,
gerceklesme olasiligina gore de 1’den 5’e kadar olasilik degeri verilir. Etki seviyesi olarak en dislik 1 ve en yiksek 5,
ayni sekilde olasilik degeri olarak, en disuk olasilik icin 1 ve en yiksek olasilik seviyesi icin 5 degeri kullanilir. Daha
sonra bu olasilik degerleri etki degeri ile carpilarak her bir kriterin risk puani bulunur ve risk matrisine yerlestirilir. Bu
matris, belirlenen bitin risklerin dizeyinin ne oldugunu topluca gosteren énemli bir tablodur.

Olayin ger¢eklesme ihtimali:

OLASILIK M At .

(HTIMAL) ORTAYA CIKMA OLASILIGI ICIN DERECELENDIRME BASAMAKLARI
Cok Kiigiik Hic yok gibi, sorun yok!
Kiiglik Cok az. Riski kabul et, telasa gerek yok!
Orta Derece Risk az, ancak degecek diizeyde. Riskler yonetilmeli ve gbzlem altinda tutulmali. Dikkatli ol!
Yiuksek Onemli derecede risk ydnetimine ihtiyag var. Riski gdzetim altinda tut. Goziinii dért ac!
Cok Yiiksek Cok sik, her an. Cok ciddiye al, tehlike kapida, tetikte bekle!

Olayin gergeklesmesi durumundaki etkisi:

SIDDET/ OLAYIN GERCEKLESMESi HALINDEKiI DERECELENDIRME
ETKi BASAMAKLARI
Cok Hafif Zararsiz. Kayip yok!
Hafif Kalici zarar yok, kiymetsiz. Yola devam!

Orta Derece | Zarar var ancak telafisi miimkin. Ucuz atlattik!
Ciddi Ciddi zarar var. Ani kalp krizi!
Cok Ciddi Telafisi mimkiin olamayacak kadar biiyuk zarar. Yogun Bakimlik!




Risk Skor (Derecelendirme) Matrisi :

SIDDET(ETKI)

OLASILIK 1 3
(IHTIMAL) BERELEL ORTA DERECE

1
COK KUQUK

4
CiDDI

5
COK CiDDI

2
KUCQUK

3
ORTA DERECE

4
YUKSEK

5
COK YUKSEK

Risk matrisindeki sonuglara goére alinacak énlemler:

SONUC DEGERLENDIRME

Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye disiriliinceye kadar is
baslatiilmamali eger devam eden bir faaliyet varsa derhal
durdurulmahdir. Alinan bitlin 6nlemlere ragmen riski distirmek
miimkin olmuyorsa faaliyet engellenmelidir.

Belirlenen risk azaltilincaya kadar is baslatiimamali eger devam
eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir. Risk, isin devam
etmesi ile ilgiliyse acil 6nlem alinmali ve bu 6nlemler sonucunda
faaliyetin devamina karar verilmelidir.

Orta
Diizeydeki
Riskler
(8,9, 10,12)

Belirlenen riskleri dislirmek icin faaliyetler baslatiimalidir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak igin ilave kontrol ¢alismalarina
ihtiyag olmayabilir. Ancak mevcut kontroller sirdirilmeli ve bu
kontrollerin stirdlrildigi denetlenmelidir.

Onemsiz |Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin kontrol calismasina,
Riskler planlamaya ve gergeklestirilecek faaliyetlerin kayitlarini saklamaya
(1) gerek olmayabilir.




1. Bilgisayar Kullanirken farkinda olmadan maruz kaldigimiz riskler...

* CALISMA SURESI

* DURUS VE OTURMA SEKLI

* MASA DUZENI

* MONITOR MESAFESI

* KLAVYE VE FARENIN YERI

* KOL VE BILEKLERIN DURUMU
« UYGUN ALAN, RAHAT CALISMA ORTAMI

* EKRAN PARLAKLIGI, RENK SECiMI, HARF BUYUKLOGO
* TAVANDAN VEYA YANDAN AYDINLATMA

* CALISMA KOLTUGU SECIMI
 DIRSEK VE BILEK DESTEGI

* TEMIZLIK

* EGZERSIiz

* EGITIM j-

e GURULTU

e ISl

* NEM

«T0Z

« YENi TEKNOLOJI

* UYGUN DONANIM VE YAZILIM

« ISIK YANSIMASI VE PENCERELER
* YORGUNLUK

!
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2. Sigaraigenlerin uzun yillar sonra yiizlesecegi agir riskler...

—
Sigara igenler
geng yagta olor

ULl

Sigara iGMekK yummeyten sgws kmet
OldUrur bebeje zasar vere

Y




3. Her risk icin, risk analizi yapmak gerekmez. Basit dnlemlerle bircogu zayiflatilabilir veya ortadan

kaldirilabilir.

Yapilan is I

Tehlike I

Risk Ne yapmal?

Ehliyet yok. Kaza o
Araba kullanmak yapma tehlikesi var I Olim, yaralanma, zarar @:XELERGUENLE]

y

__ Yiizme bilmiyor.

Hastalik

Hava ok soguk,
Gezmek usiitme tehlikesi var

Giivenlik, yangin,
Depo hirsizlik, yerlestirme

Kayip, zarar Risk degerlendirme

44—

. Yakit olup olmamasi . . . .
gall§mama tehlikesi Faaliyetlerin durmasi  RELGEIRET TS

r—

i Ayrilis tarihinin SGK
Gdrevden ayrilma bildirilmemesi

idari para cezasi isi zamaninda yap

Asansorin diismesi

Asansorle ulagim kat arasinda kalmasi

| G |

Oliim, sakat kalma KAPAT. Servis cagir

CLrN QA C Ol Elektrik kagag Elektrik carpmasi Kablo, prizi degistir

Gaz kagagi,
gaz birikmesi

Gaz kullanimi

Patlama, yangin KAPAT. Servis cagir

4. Tehlike riskin habercisi, bir adim 6ncesidir!

Tehlike Kaynagi  Tehlike Risk

TROL, bu
tehlikelere karsi
zamaninda ve etkili

Yerdeki su birikintisi kayip
dasme tehlikesiolusturur

RISKIN ETKisi

Sakatlanma, is géremezlik

RISKIN GERGEKLESMESI
Tibbi yardim

Disme sonucu yaralanma,
kirk olugabilir



5. Riskin bilesenleri

OLASILIK (Ihtimal):
Bir olayin giin, ay yil
gibi bir zaman dilimi
icerisinde

gergeklegsmesi
durumu

ETKi (Siddet):
Tehlikenin olamas:

durumunda kaynaklara
verecegi zarar.

Risk

Degeri

Risk Matrisi/Haritasi/Skor Tablosu

SIDDET(ETKI)

OLASILIK 1 3 A 5
(IHTIMAL) KRSl 02:25 CipDi | COK CiDDi

1
COK KUGQUK
2
KUGUK
3
ORTA DERECE
4
YUKSEK

5
COK YUKSEK




OLASILIK/IHTIMAL | OLMA SIKLIGI (DERECELENDIRME)

COK KUGUK : Yilda bir veya daha az
KUQUK : Ayda bir

ORTA : Haftada bir

YUKSEK : Her giin

COK YUKSEK : Is yapildigi siirece, her an

| SIDDET/ETKi |  KAYIP, ZARAR ( DERECELENDIRME

GCOK HAFIF : Hafif yaralanma. Kii¢iik pansumanla ise
donebilir. Zarar yok. is saati kaybi yok.

HAFIF: Ayakta tedavi sonucu ise devam. Kalici zarar ve
kayip yok. is giinii kaybi yok.

ORTA: Zarar var ancak tedavisi miimkiin. Hafif
yaralanma. Kisa siireli is géremezlik.

CiDDi: Ciddi yaralanma ve zarar. Kayip yiiksek. Uzun
siireli tedavi, is géremezlik.

COK CiDDI: Telafisi miimkiin olmayacak kadar biiyiik
zarar. Birden fazla 6liim. Meslek hastaligi

(1) ANLAMSIZ RiSK:
Herhangi bir zarar veya hasara sebep olmayacak
diizeyde, basit risklerdir.

KABUL EDILEMEZ RiSK:

En oncelikli riskler. Risk Degerlendirmesi gerekir. Acil onlem
alinir ve risk kabul edilebilir seviyeye indikten sonra
(2-3-4-5-6) KABUL EDILEBILIR RiSK: faaliyetin devamina karar verilir.

Alinmis olan énlemlere devam edilir. izleme ve denetim
stirdiirdilir.

(8-9-10-12) Faaliyet derhal durdurulur. Risk seviyesi diisiiriilene kadar
Kontrol 6nlemleri ile riskin etkisi azaltilir. faaliyet baslatiimaz.

Toz maskesi (koruyucu) Yanmaz elbise (koruyucu)

[

Yangin tiipii (6nleyici)

—

siddeti
azaltmak igin
KORUYUCU
TEDBIRLER

SIDDET (ETKI) Olasilik ve siddeti diisiik riskler.

Etkili havalandirma (onleyici)

COKHAFIF |  HAFIF ORTA R A EK ONLEM ALINMASINA, KAYIT
OLASILIK DERECE
1 2 3 4 5 TUTULMASINA GEREK OLMAYAN
coK kligUK Cok hafif | Dilsiik seviye | Dilgiik seviye | Dlisiik seviye | Dilsiik seviye RISKLER

1 seviye risk risk risk risk risk 8-9-10-12 : ORTA RiSKLER

- : : : > Olasilik dilsiik, siddet yiiksek,

Dilglik seviye | Dilsik seviye | Diistik seviye | Ortaseviye | Orta seviye PAYLASILAN, TRANSFER EDILEN

ihtimali KigUk

azaltmak risk risk risk risk risk i
igin 2 2 4 6 8 10 RISKLER
ONLEYiCI ORTA | Dilsiik sevive | Dilsiik seviye | Ortasevive | Orta sevive 8-9-10-12 : ORTA RiSKLER

TEDBIRLER DERECE risk risk risk risk Olasilik yiiksek, ;iddet dﬁ§i-ik
3 3 C 5 1 KONTROL EDILEBILEN RiSKLER
“ Diigilk seviye | Orta seviye | Orta seviye
yiKsEK . ‘ . :
4 risk risk risk KABUL EDILEMEZ
= 5 RISKLER
COK YOKSEK Dusﬁ;::vwe Ortar;i"”e Olasilik ve siddeti yiiksek riskler.

5

BASIT ONLEMLERLE KONTROLU
MUMKUN OLMAYAN RiSKLER

5 10




7. Risk skoru; Olasilik siitunundaki sayi ile Siddet satirindaki sayinin kesistikleri hiicredeki degerdir.

SIDDET (ETKi)
GOK HAFIF HAFIF ORI ciopi GOK CiDDI
DERECE
1 2 4 5
3
Cok hafif | Diigiik seviye | Disiik seviye | Diisik seviye | Disiik seviye
seviye risk risk risk risk risk
1 2 3 4 5

Dilsiik seviye | Diisiik seviye | Diisiik seviye | Orta seviye | Orta seviye
risk risk risk risk risk

TEHLIKE: Calisanin d i 2 4 6 8 10

Dilsiik seviye | Diisiik seviye | Ortaseviye | Orta seviye
risk risk risk risk
3 6 9 1

Agir yaralanma, 6liim

Dilsik seviye [ Orta seviye | Orta seviye
risk risk risk
4 8 12

Diigilk seviye | Orta seviye Cok yiiksek
risk risk seviye risk
5 10 25

8. Risk bileseninden yiiksek etki, olasilik degeri diisiiriilerek zararsiz hale getirilebilir.

mmm——m—— ————r ——— e m..
1 “‘

ETKI: Klima siirekli galistigindan, - —_— ETKI: Klima siirekli galistigindan,

odada caligan bundan’etkileliis ETKI: Klima stirekli caligtigindan, odada caligan bundan etkilenir...

odada galisan bundan etkilenir...
OLASILIK: Sicak havaya ragmen,

klimanin altinda veya gok yakinina OLASILIK: Calisan klimadan
plutarakiizun stieiiialaniisiics OLASILIK: Calisan klimadan biraz uzakla$araE efkilenme olasiigini
tutulmalarina, boyun ve sirt uzaklagarak, etkilenme olasiligi %

diisiiriir. Hastalik riski oldukca
azalir.

agnlarina, Usutiip hastalanmaya . o o
maruz alabilir. Klima galistigs diigiirebilir. Bu durumda hastalik riski

siirece hastalik riski devam eder. azalsa da devam eder.

RS:3X5=15 RS:2X5=10 RS:1X5=5

9. Risk Yonetimi

RISK YONETIMI CALISMALARI
T H SINIFLANDIR
SURECI BILG, VERI TOPLA
TEHLIKELERI
TANIMLA
RISKLERI BELIRLE

/\Q\ \wm[; MMM:7

.
KADRO GALISMALARI

RAPORLA,
DENETLE, IZLE RISKLERI

KONTROL ET, 2 :
GOZDEN PO WA DEGERLENDIR

GECIR T Rk
\ vonerimi |

Operasyonel Riskler

Stratejik Riskler RISKLERI

KONTROL ANALIZ ET,
A ini FAYDA-MALIYET,
Stratelic ciiar i basin Birimler, dnleyici, yonlendirici, tespit edici ve ONﬁf{z‘th'N' KONTROL
) ! § diizeltici tedbirlerle, stratejik riskler kadar ONLEMLERINI

istesinden gelemeyecekleri iist diizey
risklerdir.

biiyiik ve kapsamli olmayan bu diizeydeki BELIRLE

riskleri dnleyebilir ya da azaltabilir.




10. Kontrol Onlemleri

ONLEYici

TEDBIRLER
4

On mali kontrol
Gorevler ayriligi
Karsihkli veri mutabakati
Cift imza yontemi

Ylz yuze gorusme
Yerinde kontrol

Oneri ve sikayetlerin
degerlendirilmesi

Tum varliklarin kayit
altina alinmasi

YONLENDIRICI
TEDBIRLER
4

Egitim
Proseddrler

Birimin drgiit semasi
Siregler

is tanimlari
Talimatlar, yénergeler
is akislari

Afis, brosiir, el kitabi,
uyarici ve bilgilendirici
her tirlt dokiiman

TESPIT EDICi
TEDBIRLER
A 4

Donemsel sayimlar
ihale dokiimanlarinin
kontrolli

Yapilan odemelerle ilgili
evrak kontroli

Gelir ve gider kontrolii
ic denetici raporlari

Dis denetim raporlan
Anketler

Mali ve egitim 6gretim

DUZELTICI
TEDBIRLER
v

ig denetici ve Sayigtay
raporlarinda tespit edilen
hatalarin giderilmesi,
zararin ilgililerden tahsili
Sozlesme, sartnamelerde
tespit edilen hatalarin
giderilmesi

ihale onay belgesi, fatura
gibi belgelerde tespit
edilen hatalarin

Varlklarin korunmasi Yapilan yetki devirleri faaliyetleriile ilgili bilgi, dizeltilmesi
Odeneklerin takibi Acil durum planlar grafik ve analizler Rotasyon

Gelir ve gider Hukuki diizenlemeler Yerinde yapilan denetim Orgiit yapisinin
tablolarinin izlenmesi Stratejik plan ve kontroller yenilenmesi

Yeni teknoloji Faaliyet raporu izleme Degisen sartlara gore is
Bilgilerin korunmasi Uyum eylem plani Kayitlarin incelenmesi tanimlari, slireg, proseddr,
Enerji kesintilerinin Uyarici ve ikaz edici isaret Odenek takibi talimat gibi dokimanlarin
onlenmesi ve levhalar Ders yikleri yenilenmesi

Givenlik kamera sistemi
kurulmasi

Karar alma ve onaylama
makamlarinin personele
bildirilmesi

Hizli ve kesintisiz
internet erigimi

Acil telefon numaralari
Web, internet, kisa mesaj
gibi iletisim kanallar
Onceki yillara ait bilgi ve
istatistikler

Tanitim CD ve filmleri

Ogrenci sayilar

Yangin, sel, hirsizlk gibi
kayba neden olan
olaylarla ilgili inceleme
raporlari

Glivenlik kamera
sistemleri

Yetki devri ve imza
yetkilerinin kaldiriimasi
Mali islerde
gdrevlendirilen kisilerin
degistirilmesi

Yonetim kademesinde
degisiklik yapilmasi

Talimat,
prosediir,
is akisi
plan

yapildiktan
Kontrol sonra

Onlemleri

ONLEYiCi
TEDBIRLER

Faaliyete
baslamadan

ONLENDIRICI
TEDBIRLER

DUZELTICi
TEDBIRLER

Kontrol
veya denetim
sonrasi
zararin
geri
alinmasi

Kontrol veya
denetim sonras

TESPIT EDICi
TEDBIRLER




Risk Yonetimi neden yapilmali?
insan saghg igin

Ekonomik kaybi azaltmak igin

Faaliyetlerin etkilenmemesi igin

Yasa, yap dedigi icin

Verimliligi ve performansi artirmak igin

Beklenmedik olaylara kargi hazirlikli olmak igin

Kuruma duyulan giiven ve ibar yiiksek tutmak igin

Kayip ve zarar biiyiik boyutlara ulagtigi igin

Sistem veya teknoloji degistigi igin

Plan degisikligi yapildigi igin

Meslek hastaligina yakalanma ve is kazasi oranini azaltmak igin

Riskleri belirlemede bize yardimai olabilecek sorular

* Nerelede sorun yasanir?

+ Hedefe ulasmada neler yolunda gitmeyebilir?

« Hangi islerde basansiz olabiliriz?

+ Hangi alanlarda zayifiz?

« Hangi verliklar daha ¢ok korumaliyiz?

« Hirsizlik ve yolsuzluk alanlari neler olabilir?

« Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?
« En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

« Fazla harcama yapilan alanlar hangileridir?

- Takdire dayali, bir kisi tarafindan alinan kritik karlar nelerdir?

+ Hangi faaliyet veya siirecler daha karmasiktir?

- idari ve mali cezai yaptinmlara maruz kaldigimiz alanlar nelerdir?

iC KONTROL

G RlSk Degerlend i rme Risk Degerlendirme standardi ile ilgili
e Planlama ve Programlama sirt yandaki glt.).| yazih bir klasor )
(Stratejik Plan Veri Giris Bilgileri) olusturun. Dokiiman durumuna gére
e Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirmesi farkli klasérler de olusturulabilir.

(Risk Analizleri)




