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Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yoéneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde
iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bu ilkeye gore; idareler, hatq, usulsizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir dizen icinde bildirilmesini
saglayacak ydéntemler olusturmahdir.

Bu standart icin gerekli genel sartiar:
16.1. Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirim yéntemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.
16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

16.3. Hata, usulsizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapiimamahdir

Bu ilkeye gobre; yuksekokulumuz personeli, gorevleri sirasinda karsilasmis olduklari, hata,
usulsizlik ve yolsuzluklari s6z veya yazi ile en yakin amirden baslayarak hiyerarsik yapiya uygun
bildirmeleri gerekmektedir.

Ayrica; yiUksekokulumuz memurlari; amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan
idari eylem ve islemlerden dolayi sikayetlerini ve kurumlarn ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayi
muiracaatiarini Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miracaatian Hakkinda Yoénetmelikte belirlenen esas ve
usullere gore yapmaktadirlar.

Sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen amirler
atlanarak yapilir.

Yazih sikayetler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat hikimlerine uygun olarak
yazilan bir dilek¢e ile yapilir. Dilek¢cede tespit edilen eksiklikler ile su¢ teskil etmeyen usulsizliklerin
giderilmesi sikayeti kabul eden amirlerce saglanir.

So6zli sikayetlerde de bu esaslara uyulur. S6zlu olarak yapilan sikayetler, sikayeti yapanin istemi
halinde yapildiklari anda sikayetci ile sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla
tespit olunur ve iki tarafa verilir.

Amir de sikayetin tutanaga gecirilmesini isteyebilir. Sikayet¢i futanak dizenlenmesinden kacinirsa
sikayet yapilmamis sayilir.
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