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~ TRABZON
TURIZM CALISTAYI ACILIS
KONUSMALARI

Karadeniz Teknik Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Hamdullah CUVALCI

Turizmi ¢esitlendirmemiz gerekmektedir. Biz, bu gibi ¢alistay programlariyla

bunu belki bir gtinde ortaya koyamayabiliriz ancak bu baslangiclar 6nemlidir.

Ornegin; Korfez iilkelerinin énem verdigi Uzungél icin bir ring projesini

konusabiliriz. Turistler, yazin Uzungdl’e neden iki saatte ulasabiliyor; saglik

turizminden nasil daha fazla pay alabiliriz; konusalim, tartisalim ki bugtin
olmasa da bir guin, bir sonug tretebilelim.

Trabzon Universitesi Rektdri
Prof. Dr. Emin ASIKKUTLU

Bir taahhit olarak turizm sektériimduiztin ylkselisine isik tutacak her 6neriye acik

olacagimizi, her projeye katki sunacagimizi, bu ¢alistay sathinda beyan etmek

isterim. Trabzon daglariyla, yaylalariyla, denizi, kéyleri, mutfagi, dogasi, tarihi,

egitimi, ekmegi, iklimi, futbolu ve insani ile bir¢cok sehirden 6nde ve ¢ok daha

sansli bir sehir. Bu sansi, turizm sektoru yéniinden avantaja dondtstirmek icin
Trabzon Universitesi olarak biz hep en én sirada yer alacagiz.



Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani
Erkut CELEBI

Rus ve Ukraynali turistleri Trabzon’a getirmek icin devletimizin 6zellikle direkt

ucak ve gemi seferleri konusunda bize destek vermesini istiyoruz. Turizmin 12

aya yayilmasi noktasinda 6nemli bir alternatif olacagina inaniyoruz. Bu hafta,

Glircistan’a sonra Azerbaycan’a gidiyoruz saglik turizmi alaninda ¢alismalar

yapmak icin. Turizmi, yihn bitin aylarina yaymak icin saglik, kongre, fuar,
gastronomi gibi alternatif turizmler icin ¢alisiyoruz.

Trabzon il Kiltir ve Turizm Mdiri
Tamer ERDOGAN

Calistaylarin siklikla olmasi, sehrin firsatlarini, zayif yénlerini tartisabilecegimiz
ve énumlizdeki sezona Trabzon'u nasil hazirlayabilecegimizin géstergesidir.
Buradan, akademisyen hocalarimiz, paydaslarimiz  ve sivil toplum
kuruluslarimizla  beraber gtizel sonucglar alacagimizi umuyoruz. Bu
calistaylarin sonug¢ bildirgesi bize rehber olacak. Bunlari rehber edinerek
Trabzon'un turizm potansiyelini daha yliksek seviyeye c¢ikartmak icin var

guctimduzle ¢alisacagiz.
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CALISTAY MASA OTURUM MASA

Calistay; bir ana moderator yonetiminde, tematik olarak
siniflandiriimis toplam 3 masada, 43 masa katilimcisi ile 3
oturumda gergeklestirilmistir. Her masada énceden belirlenmis
iki moderator ve bir raportdr gorev almistir.



OTURUMLAR

OTURUMLAR

I. OTURUM

Trabzon Turizmi, Turkiye'de ve diinyadaki rakipleri agisindan
sahip oldugu guclu ve zayif yonleri agisindan tartisildi.

Trabzon'un turizm potansiyeli temel alinarak yapilabilecek
alternatif turizm tirleri belirlendi. Belirlenen turizm tirlerinden
Trabzon’a en ¢ok katki saglayacak bes turizm tiru segcildi. Bu
turizm turleri; Doga ve Yayla Turizmi, Saglik Turizmi, Kongre
ve Fuar Turizmi, Kruvaziyer Turizmi ve Spor Turizmi'dir. Segilen
turizm turlerinin gelistirilebilmesi icin yapilmasi gereken faaliyetler
konusuldu. Tercih edilen alternatif turizm turleri noktasinda ayri
ayri calistaylar yapilmasinin Trabzon Turizmi icin katki saglayacagi
gorusine varildi.

Trabzon Turizmi ile ilgili oturumda konusulan diger konular
asagidaki sekildedir:

Belirlenen tim turizm turleri icin kalifiye personel, tanitim,
pazarlama, denetleme, glvenlik ve yatirim noktasinda eksiklikler
bulunmaktadir. Bu konularla ilgili standartlar ve faaliyetler
uygulanmalidir.

Alternatif turizm turleri i¢in Rus ve Ukraynali turistlerin
destinasyona gelmeleri saglanmali, tanitim ve pazarlama faaliyetleri
yapiimalidir.

OTURUM YURUTUCULER)

Veysel BASER (Trabzon Valiligi)
+ Aysen COBAN (Trabzon Valiligi)
+  Dog. Dr. Coskun ERUZ (Karadeniz Teknik Universitesi)
+ Rabia UZUN CIRAV (il Kiltiir ve Turizm MudirlGgi)
+  Erdem Zekeriya ISKENDEROGLU (Trabzon Bilyksehir Belediyesi)
+ Blnyamin GURSOY (Trabzon il Saglik MudirlGgu)
+  Lale DEMIRAL (Trabzon il Saglik MGdirlGg)
+  Rabia KARABACAK (Ortahisar Belediyesi)
+ Ozge Banur KOSE (TESOB)
+ Mehmet CELEBi (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi)
+ Mehmet UCUNCUOGLU (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi)
«  Abdilkadir GUNDUZ (KTU Farabi Hastanesi)
+ Selim BAHADIR (Trabzon il MUftaliga)
+ Faruk ASMA (Trabzon Genclik ve Spor il Midrligi)
+  Hakan BAYRAK (Trabzon Ticaret il Madurlugu)
+ Neslihan ERASLAN (Trabzon Ticaret il MidurlGgu)

UNESCO Dunya Gegici Miras Listesi'nde bulunan Simela
Manastiri'nin en kisa zamanda Dinya Miras Listesi'ne alinmasi igin
calismalar yapilmalidir.

Trabzon'un UNESCO Yaratici Sehirler Listesi'ne girmesi icin
calismalar yapilmalidir.

Trabzon, cografi isaretli Grin sayisini artirmalidir.

Katihmci sayisi az olmasina ragmen yuksek turizm geliri getiren
Kirsal Turizm, Glamping Turizmi ve Yoga Turizmi i¢in standartlarinin
belirlenmesi, doga dostu isletmelerin agilmasi ve bunlarin
denetlenmesi saglanmaldir.

Valilik, yerel yénetimler, il Kiltir ve Turizm MUdarlGga,

STK'lar, turizm isletmeleri, Universiteler ve yerel halkin da paydas
oldugu Destinasyon Yénetim Orgiiti kurulmasi ve tim turizm
faaliyetlerinin bu 6rgut tarafindan yurutilmesi Trabzon Turizmi igin
elzemdir.

Trabzon tanitimi igin bir web sayfasi olusturulmasi ve sosyal
medya hesaplari acilmasi, bu platformlarda aktif olarak paylasim
yapilmasi ve gelen sorularin en kisa strede cevaplanmasi
saglanmalidir.



OTURUMLAR

Il. OTURUM I1l. OTURUM
Turizmde insan Kaynagi Sorunsali +  Egitim Ogretimdeki Eksiklikler
Sektdrlin Standartlasmasi ve Profesyonel Yonetim Anlayisindaki Sorunlar +  Dil Problemi
Kacak Yapilasma Sorunsali +lletisim Problemi
Kurumsallasma Oniinde Markalasma Sorunsali + Lisans ve Lisansustu Egitimin Eksikligi
Saglik Turizmi Kapsaminda Kurumsallasma Sorunu +  Kayit Disi Uygulamalar

Turistlere Uygulanan Farkli Fiyatlar

Cevre ve Altyapi Problemleri

Trabzon Turizminin imaji

Reklam ve Tanitim Faaliyetleri

Kurumlar Arasi is Birligi

Destinasyon Cekicilikleri

Trabzon Yéresel Mutfak Tanitimi

Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

Alternatif Turizm Uygulamalarinin Strdurulebilirligi

OTURUM YURUTUCULER OTURUM YURUTUCULER

Hami MAHMUTOGLU (Trabzon Valiligi) - Tugba YILMAZ SAGIR (Trabzon Valiligi)

Omer ER (il Kultr ve Turizm Madurluga) + Mehmet TRAVAC (Trabzon Biiytksehir Belediyesi)

Burcu AKYUZ (il Kultiir ve Turizm MadarlGga) + Sedef BOZKURT (Trabzon il Saglik Mddarlugi)

Zeynep CINAR BAKI (Trabzon il Saglik Midarlig) + Sezgin YAVUZ (Ortahisar Belediyesi)

Gagri HALILOGLU (Ortahisar Belediyesi) + Hamit INAN (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas)

Erhan EROGLU (TESOB) - ibrahim POLAT (KTU Farabi Hastanesi)

Barig CUVALCI (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasl) + Zeki EFENDIOGLU (Trabzon Genclik ve Spor il Mudirligi)
Ahmet AYAR (KTU Farabi Hastanesi) + Emre KAHVECI (Trabzon Ticaret il Mudirligi)

Servet MERCAN (Trabzon il Miftilugu) - Onur GUNAYDIN (TESOB)

Bengli OZSAHIN (Trabzon Genglik ve Spor il Madarltgu) + Ebru NAZ (il Kiltiir ve Turizm Mudarlagi)

Erdogan DOGANAY (Trabzon Ticaret il Mudarlagu)
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Veysel BASER (Trabzon Valiligi)

Aysen COBAN (Trabzon Valiligi)

Doc. Dr. Coskun ERUZ (Karadeniz Teknik Universitesi)

Rabia UZUN CIRAV (il Kiltiir ve Turizm MGdirliga)

Erdem Zekeriya ISKENDEROGLU (Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi)
Biinyamin GURSQY (Trabzon il Saghk Mudirltgi)

Lale DEMIRAL (Trabzon il Saglik Mudurl(gii)

Rabia KARABACAK (Ortahisar Belediyesi)«  Ozge Banur KOSE (TESOB)
Mehmet CELEBI (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasl)

Mehmet UCUNCUOGLU (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi)
Abduilkadir GUNDUZ (KTU Farabi Hastanesi)

Selim BAHADIR (Trabzon il MUftaligi)

Faruk ASMA (Trabzon Genclik ve Spor il Mudurl(Ggii)

Hakan BAYRAK (Trabzon Ticaret il MidUrliga)

Neslihan ERASLAN (Trabzon Ticaret il MGddrl(igi)

Ogr. Gér. Engin Ahmet MUHSIR
(Karadeniz Teknik Universitesi)

Ogr. Gér. Gilay CAKMAK
(Trabzon Universitesi)

Ogr. Gor. Ali Alpcan OFLUOGLU




I. OTURUM

SORUNLAR COZUMLER

+  Turistlerin ziyaret ettigi yayla

ve diger ¢ren yerlerinde altyapi
eksikliklerinin bulunmasi.

+ Turistik tesislerin genelinde hizmet
standartlarinin belirlenmemis olmasi.

* Resmi kurumlar tarafindan yeterli
denetim yapilmamasi ve denetim
mekanizmasinin tam olarak isletilmiyor
olmasi.

« Zorlu cografi kosullarin neden oldugu ulasim altyapisindaki eksiklikler giderilmelidir.

+ Ulasim altyapisinin sebep oldugu; temizlik, beslenme, glivenlik, konaklama gibi ihtiyaclar
giderilmelidir.

+  Yaylalardaki kagak ve carpik yapilasma engellenmeli ve bu konuda gerekli butin énlemler,
resmi kurumlar tarafindan alinmalidir.

+  Sehir genelinde bulunan butin isletmelerde verilen hizmetlere dair standartlar
olusturulmali ve bu standartlara uyum sureci denetlenmelidir.

+ Belirlenen hizmet standartlariyla ilgili isletme sahiplerine ve standartlara uygulamakla
sorumlu butin personele hizmet ici egitimler verilmelidir.

+ Evlerini, resmi prosedurlerin hicbirini takip etmeden konaklama alanlarina ceviren
kisilerin gerekli islemleri tamamlamalari ve bu streci mutlak suretle kayit altina alinmalari
saglanmalidir.

+ Kayit disi turizm isletmeleri (seyahat acentasi, araba kiralama sirketleri vb.) belirlenmeli ve
bunlarin kayit altina alinmasi saglanmalidir.

+  Butunisletmeleri kapsayan ve duzenli sekilde ilgili makamlarca denetimleri gerceklestirilen
bir fiyat denetleme sistemi yerlestirilmelidir.

+  Merdiven alti diye tanimlanan kalite
standartlarini karsilamayan ve insan
saghgi agisindan buyuk risk iceren saglk
merkezlerinin bulunmasi.

+ Saglik Turizmi icin gelen turistlerin
seyahat acentelerini kullanmaksizin
dogrudan saglk kuruluslarindan hizmet
satin almasi.

+ Katma degeri ve 6nemi ¢ok ytksek
olan saglik islemlerinden biri olan organ
naklinin, sehirdeki saglik merkezlerinde
yapilmamas.iP olarak tanimlanan
hastanelerin olmamasi.

+ Kamu Hastanelerinin ge¢ randevu
sureleri nedeniyle Saglik Turizmi
alaninda hizmet verememesi

+ Kayitsiz saglik merkezleri ve calisanlarinin belirlenerek kayit altina alinmasi saglanmalidir.
+ Saglik Turizmi alaninda hizmet veren tim isletmelerin, tanimlanmis hizmet standartlari
Gzerinden ilgili kurumlar tarafindan sirekli olarak denetimleri yapiimalidir.

+  Seyahat acenteleri ile saglk turizmi hizmeti veren tim hastane ve kliniklerin s6zlesme
yaparak hastalarini sadece seyahat acentasi Gzerinden kabul etmeleri saglanmalidir.

+ Seyahat acentalari araciliglyla Saglik Turizmi icin gelen turist sayisi belirlenmeli ve
bu kurumlar aracihigiyla turizm isletmelerinin kullanilmasi ve turizm gelirlerinde artis
saglanmalidir.

+ Komisyon sistemi ile ¢alisan hastaneler belirlenmeli ve hizmet standartlarinda belirlenen
cezai islemler uygulanmaldir.

+ Yapimi devam eden Sehir Hastanesi Organ Nakil Unitesinin yapimi icin gerekli lobi
faaliyetleri strdtrilmeli ve ilgili merkezin mutlak suretle olusturulmasi saglanmalidir.

+ Kamu hastanelerinde doktor sayilari arttirilmal ve Saglik Turizmi hastalari icin ayri bir
bolum agilmalidir.

* Yapilmakta olan Dunya Ticaret
Merkezi'nin tamamlanmamis olmasi.

+  Trabzon'un Kongre ve Fuar
Turizmi potansiyelinin bilinmemesi

ve bu konuda herhangi bir calisma
bulunmamasi.

+ Trabzon'un Kongre ve Fuar Turizmi
icin yeterli 6lctide tanitilmamasi.

+Uzunyillardiryapimidevam eden Dunya Ticaret Merkezi'nin ivedilikle yapimitamamlanmali
ve turizme acgiimahdir.

+  Trabzon'dabulunan 5yildizli oteller ve KTU Osman Turan Kongre Merkezi salon kapasiteleri
ve fuar alanlari belirlenerek Master Plan hazirlanmalidir.

«Yurtici ve yurt disi turizm fuarlarina katilim saglanarak Trabzon'un Kongre ve Fuar Turizmi
potansiyeli, ilgili buttin platformlarda, bitin paydaslara anlatiimalidir.

* Yerel seyahat acentalarinin kongre ve organizasyonlarini
gerceklestirmelerini saglamak icin gerekli PR ¢alismalari yapilmah ve bu calismalara agirlk
verilmelidir.

fuar Trabzon'da




SORUNLAR COZUMLER

+ Sehir merkezinde bulunan limanin
ticaret limani olarak kullaniliyor olmasi,
+ Sehir gezilerinde nitelikli alan
eksikligi bulunmasi.

+ Sehrin gelisimi agisindan sehir icinde kalan ticari liman, sehir disinda uygun bir yere
alinmalidir.

+ Sehir icindeki limanin, kruvaziyer liman olacak sekilde gerekli ihtiyaglari tamamlanmali ve
bdylelikle liman, turizme de hizmet eder potansiyele kavusturulmaldir.

+  Sehir icinde yapilan Ganita Sahili, Boztepe Seyir Terasi, Besirli Sahili, Trabzon Akvaryum,
Botanik Bahgesi gibi rekreasyonel alanlarin tanitimlari yapiimahdir.

+ Cruise gemiler icin aritma tesisinin
bulunmamasi.

« Yatirim ve kalifiye personel
eksikliginin bulunmasi.

+ Sehrin, bir turizm destinasyonu
olarak yeteri kadar tanitilmiyor olmasi.

*  Yenirekreasyonelalanlar(muzeler, eglence alanlari, MiniaKaradenizveya MiniaTrabzon gibi
aclk hava muzeleri, macera parklari, temali parklar, kafeler, yéresel ve diinya mutfaklarindan
yemeklerin servis edildigi restoranlar) yapilmalidir.

« Sehirdeki farkli rekreasyonel alanlarda, farkli kilttrel etkinlikler (konserler, sergiler, spor
etkinlikleri, tiyatro ve sinema gosterileri, festivaller vb.) planlanmalidir.

+ Trabzon limanina aritma tesisi yapilmasi icin gerekli calismalar ivedilikle baslatiimahdir.

*  Yeniden duzenlenecek olan kruvaziyer limani ve acilacak olan rekreasyonel alanlar icin
yatirimlar yapiimalidir.

+  Kruvaziyer Turizmi ve Rekreasyon Turizmi alanina eslik edecek Kiltir Turizmi, inanc
Turizmi, Yayla Turizmi, Macera Turizmi ve Alisveris Turizmi alaninda calisacak olan personele
egitimler verilmeli ve bu personelin nitelikleri artirilmahdir.

+ Yapilacak olan tim turizm faaliyetleriyle ilgili Valilik, Yerel Yonetimler ve seyahat acentalari,
organize ve koordineli bir sekilde tanitim faaliyetlerinde bulunmali ve bu faaliyetlere gerekli
onem gosterilmelidir.

« Yurt ici ve yurt disi turizm fuarlarinda destinasyonun turizm potansiyeli ve &zellikle
Kruvaziyer Turizmi hakkinda bilgi verilmeli ve bu noktada PR calismalari yapiimalidir.

+  Futbol haricinde diger spor dallarina
ait yeterli tesisin ve altyapi imkanlarinin
bulunmamasi.

+ Spor komplekslerinin ve bu
komplekslere ait konaklama
isletmelerinin eksikligi.

+  Planlama ve tanitim konusundaki
eksikliklerin varhgi.

+ Trabzon'da bulunan Yelken ve

Su Sporlari Kultplerinin yeteri kadar
tanitilmiyor olmasi

+Hava ve yerlesim sartlarina yonelik gerekli analizlerin yapilarak tesisler, bu analiz ¢iktilari
dogrultusunda bilimsel bir yaklasim kullanilarak zenginlestirilmelidir.

+ Destinasyonda yapilacak spor musabakalarinda, il disindan gelen takim oyuncularinin ve
musabakayi izlemeye gelecek turistlerin konaklamasi icin spor tesislerinin yakininda gerekli
olan turizm isletmeleri icin yatirimlar yapiimahdir.

+  Spor Turizmiile ilgili gerekli planlamalar yapilmali, destinasyonun Spor Turizmi potansiyeli
belirlenmeli, seyahat acentalari ile yapilacak anlasmalar araciliglyla destinasyonun bu yonde
tanitimi yapiimahdir.

+  Tirkiye ve italya’nin birlikte dizenleyecegi Euro 2032 Avrupa Kupas’na ev sahipligi
yapacak olan sehirler arasinda Trabzon'un tercih edilmesi, avantaj olarak kullanilmali ve
organizasyona ev sahipligi yapacak sehirlerin belirlenmesi surecinde (Trabzon'un bu konuda
fark yaratabilmesiicin) yerel ydonetimlerin destegiyle gerekli PR ¢alismalari planlanarak hayata
gecirilmelidir.

+ Yelken ve Su Sporlari KulUpleri tarafindan yuruttlen faaliyetler hakkinda yerel ve ulusal
basinda gerekli tanitimlar yapilmalidir.

*  Yelken ve Su Sporlarn ile ilgili organizasyonlarin destinasyona alinmasi icin yerel
yonetimlerle organize bir sekilde ¢alismalar yapiimahdir.
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Furkan YiGIT




[I. OTURUM

SORUNLAR ¢OZUMLER

* Turizm sektotinde calisacak nitelikli
insan kaynagi eksikligi.

+ Trabzon'da yerel halkin turizm bilincinin
dusuk olmasi.

+ Sektorun temel yapisindan kaynakli
olarak Ucretlerin yeterli seviyelerde
olmamasi

+  Trabzon’da turizm sezonunun, belirli bir
dénem ile kisith olmasi.

+ Sektor igerisinde calisanlarin dil
becerilerinin yetersiz olmasi.

+  Trabzon'da kayitli rehber sayisinin
yetersiz olmasi ve bu alanda, niteligin degil
niceligin 6n planda tutulmasinin éndne
gecilememesi.

* Turizm bilincinin olusturulmasi amaciyla gerek egitim kurumlari gerekse de sektor
temsilcilerinin birlikte hareket etmesi saglanmaldir.

+ Trabzon halki turizm konusunda bilgilendirilerek halkin, turizme ve turistlere karsi bakis
acisini degistirecek faaliyetlerin sUrdurtlmesi igin tim iletisim platformlari, toplu tasima
araclari ve reklam panolari icin konuyla ilgili icerikler hazirlanmahdir.

+ Turizm Fakulteleri ve sektore nitelikli eleman yetistirecek yuksekogretim kurumlari
acilmahdir.

* Mevcut turizm liselerinin, protokollt proje tabanli egitim vermeleri saglanmali ve nitelikleri
arttinimalidir.

+  Sektérun daha cazip hale gelmesini saglamak amaciyla calisanlarin gelir duzeyleri
arttiriimali, sosyal olanaklari desteklenmeli ve kariyer gelisimleri saglanmalidir.

+ Turizm sezonunun 50-60 gunlik donemler yerine daha uzun surelere yayilmasi amaciyla
Trabzon 6zelinde alternatif turizm cesitliligi saglanmalidir.

+ Mevcut calisanlarin ve egitim alan 6grencilerin dil becerilerinin arttirlmasina yonelik
mesleki dil egitimleri verilmeli ve bu kapsamda egitim kurumlari ve kamu kurumlart is birligi
ile mesleki yeterlilik arttirma projeleri tasarlanmalidir.

+ Karadeniz Teknik Universitesi ve Trabzon Universitesi'nin temel fakiltelerinde Rehberlik
Bolumu acilmasi icin gerekli basvurular yapilmali ve bu konuda yerel yonetimlerin destegiyle
lobi faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

+  Sektorln standartlasma ve profesyonel
yonetim anlayisinda varolan sorunlar.

+ Trabzon'da faaliyette bulunan turizm
isletmelerinin yonetiminin aile Gyelerine
birakilmasi, profesyonel yéneticilerin tercih
edilmemesi.

+ Kurumsallasmanin ne demek
oldugunun isletme ydneticileri tarafindan
tam olarak anlasilamamasi (misyon, vizyon,
amag ve stratejiler...vb. belirsizligi)

* Turizm isletmelerinin toplum yarari
yerine kendi yararlarini 6n planda tutuyor
olmalari.

*  Genellikle kisa vadeli is planlarinin
varligl nedeniyle uzun vade yonelimli
hareket edememe.

+Isletmeler icerisinde kurum kltirinin
olusturulmamasi.

+  Standartlasma konusunda varolan
eksikler.

+ Turizm alaninda profesyonel yonetici sayisinin arttiriimasina yonelik tesvik edici calismalar
yapilmalidir.

+ Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletme sahiplerine, profesyonel yéneticilikle ilgili
egitimler verilmeli ve kurumsallagsmaya yonelik bakis acilari gelistiriimelidir.

+ lIsletmelerin standartlasma konusunda farkindaligr arttiriimalidir.




SORUNLAR COZUMLER

+ Kacak yapilasmanin devam ediyor olmasi.
+  Niteliksiz tesis sayisinin fazlaligi ve bu
durumun kalite standartlarina olumsuz etkisi.
+  lIzinsiz tesis sayisinin fazlaligi nedeniyle ic
piyasa dengesinin bozulmasi

+ Turizm alaninda farkli sektorlerin
birbirinden ayristiriimamis olmasi.

+ Denetim mekanizmalarinin saglikli
isletiimemesi.

* Online satis surecinde yeterli denetimin
gerceklestiriimemesi.

+  Trabzon'da ¢ok fazla seyahat acentesi
olmasina karsin bircok acenteye yabanci tlke
vatandaslarinin ortak olmasi veya bu kisilerin,
acentenin tam sahipligine sahip olmasi.

+ Turizmin temel mantigi olarak hizmette
rekabet yerine yUksek fiyatta rekabet
mantiginin gadalmesi.

+ Mevzuatla ilgili gerekli dizenlemeler ivedilikle yapilmal ve mutlak suretle mevzuat
cercevesinde denetimler arttiriimalhdir.

+ Kamuve 6zel sektdr temsilcilerinin, organize bir sekilde hareket etmeleri saglanmalidir.
* Turizm isletmelerinin yaptiklari is kapsaminda ayristirilmasinin saglanmasi amaciyla
Kamu Kurumlari, Yerel idari Temsilciler, Egitim Kurumlari ve ilgili diger bitin paydaslar,
ortaklasa hareket ederek bir standart belirlemelidir.

* Markalasmanin yeteri kadar basarilamamis
olmasi

+  Trabzon'da turizm sektortne iliskin reklam-
pazarlama stratejilerinin yetersiz olmasi

« Trabzon'un turizmdeki hedef pazarinin
sadece Ortadogu ulkelerinden olusmasi, farkl
pazarlari kente ¢cekemiyor olmasi

+  Trabzon'da fuar alaninin olmamasi ve buna
bagli olarak fuarlarin yapilamamasi

«  Dis Ulkelerde ve farkl destinasyonlarda
yeterli pazarlama ve reklam calismalarinin
yapilmiyor olmasi

* Farkli turizm cesitliliklerinde (inang Turizmi
gibi) marka sehir olma ¢abalarinda eksikliklerin
varolmasi,

+Ulusal/yerel basinin Turizm konusundaki
farkindaliklarinin eksik olmasi ve gerekli
hassasiyeti haberlerde gostermiyor olmalari

Il Kaltar ve Turizm MUdarlagi binyesinde yer alan il Tanitim ve Gelistirme Kurulu ile
farkl sektdrden temsilcilerin isbirligi saglanmalidir

+  TGA ile ortaklasa reklam ve tanitim calismalari yapilmali ve TGAnin bu konudaki
uzmanligindan ve kaynaklarindan yararlaniimahdir

+ Dijitallesme kapsamindafarkli reklam ve tanitim calismalariyla farkindalik yaratiimalidir.
+ Tanitimda dijital kanallarin daha etkin kullaniminin saglanmalidir.

+ Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanligi ve Valilik énciliginde yerel basinin turizm
noktasinda duyarliigi artirilmahdir.

+ Saglik turizmi kapsaminda kurumsallasama
ile ilgili sorunlarin varhg

+ Belirli bir saglk kurulusu veya seyahat
acentesi bunyesinde faaliyet stirdirmeyen
bagimsiz aracilarin varolmasi

+  Belliilke ve prosedurlerin takip edilmemesi.

+ Yetki belgeli saglik kurum-kuruluslarinin ve acentelerin sayisi arttirilmalidir.

+ Saglikgibihassas bir konuda denetim mekanizmalari daha etkin bir sekilde isletilmelidir.
+ Turizm Isletmelerinde kurumsallasmanin saglanmasi icin gerekli kistaslar belirlenmeli,
bu kistaslar Devlet eliyle zorunlu hale getirilmeli ve kurumsallasma konusunda turizm
sektdrundn farkindahginin artiriimasi igin gerekli faaliyetler icra edilmelidir.
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I1l. OTURUM

SORUNLAR COZUMLER

+  Egitim-6gretimde varolan eksiklikler.
+  Dil becerilerindeki eksiklikler.

+ lletisim problemlerinin varlig.

+ Lisans ve lisansustu egitim eksikligi.

+  Tum kurumlarda turizm ve hizmete yénelik egitimler uygulanmalidir.

*  Turizm alaninda hizmet veren tum kurumlarin personelinin dil becerileri gelistirilmeli, dil
egitimi yayginlastiriimali ve personelin bu konudaki becerileri artirilmahdir.

+ Tam turizm paydaslarina verilen egitimlerin sturdiralebilir olmasi saglanmalidir.

+ Meslekiiletisimeyonelik egitimler verilmelive bu egitimlerin sirdurulebilirligisaglanmalidir.
+  Turizm egitimi veren lise, 6n lisans ve lisans duzeyindeki dil becerisini gelistiren ders
saatleri arttirlmali ve bu konu ile ilgili gerekli kamu kurumlari ile irtibat kurularak konunun
6nemi anlatilmalidir.

* Turizm Fakultesi kurulmal ve Turist Rehberligi Bolimu acilmali ve bu hususla ilgili kamu
kurumlarinin destegi alinmalidir.

+ Sosyal Bilimler Enstitlsu bunyesinde turizm alaninda lisansistu egitime yer verilmelidir.

+  Kayit digi uygulamalarin varligi.
«  Turistlere farklh fiyat uygulamalarinin
varligl.

+  Yetki Belgesi olmayan turizm acenteleri belirlenmeli ve cezai yaptirimlar uygulanmalidir.

+  Denetim kurumlarinda denetleme yapan personel sayisi ve yapilan denetimler arttiriimali
ve denetimler eszamanli yapilmalidir.

+ Kamu kurumlari ve isletmeler, is birligi icinde hareket etmeli ve bu is birligi icin batin
kesimler gonalla olmalidir.

+  Gizli musteri denetim uygulamasi yapiimahdir.

+  Fiyat uygulamalari takip edilerek uyusmazliklar giderilmeli ve denetlenmelidir.

+  Karekod uygulamasi getirilmeli ve bu uygulamada firma bilgileri (firmanin varsa konu ile
ilgili sorumlu 6zge¢misi de dahil olmak Gzere) yer almalidir.

*  Cagri Merkezi ve ihbar hatlarinin, yerli ve yabanci turistler icin kullanimi yayginlastiriimali
ve turistlerin bu hatlarla ilgili farkindalig artirlmalhdir.

* Cevre ve altyapi eksiklikleri.

+ Mesafe 6lcimu ve konum belirleme (GPS) noktasinda donanim olusturulmalidir.
+  Bolgede yer alan ve sehir bilgisi veren tabelalar dizenlenmelidir.

+  Otopark sorunu giderilmelidir.

+ Turistik bélgelerin yol glizergahinda bulunan aydinlatma sorunlari giderilmelidir.
+Ulasim agi giclendirilmelidir.

+ Wi-Fi altyapisi genisletilmeli ve turistlerin kullanimina sunulmalidir.

+ Trabzon Turizmi imajina yonelik
eksiklikler.

+  Reklam ve tanitim faaliyetlerindeki
eksiklikler.

+ Tarihi, sosyal, kiilturel ve gastronomik anlamda bélge tanitimi etkin bir sekilde yapiimalidir.
*  Geleneksel el sanatlari tanitilmalsi ve turizme kazandirilmalidir.

« Sergi, sempozyum, konferans, fuar, calistay, kermes, konser gibi kulttrel etkinlikler
arttirilarak bélgenin popdler bir turizm destinasyonu olmasi saglanmalidir.

+ Kaynaklarin surdurulebilir
kullaniminin saglanmasi hususundaki
eksiklikler.

+ Asiri tiketim ve atik kullanimi azaltilmahdir.

+  Flora ve fauna korunmali ve bu konuda gerekli girisimler ivedilikle planlanmalidir.

+  Cevre bilinci olusturulmali ve bu bilincin olusumuna hizmet edecek etkinlikler planlanarak
ivedilikle hayata gecirilmelidir.

+  Dogal, sosyal ve kulturel kaynaklar korunmali ve bununla ilgili bitin énlemler ivedilikle
alinmalidir.

* Kurumlar arasi is birligi eksikligi.

* Kurumlar arasi iletisim guclendirilmelidir.

+ Yerel halkin strece katihmi saglanmalidir.

+ Kurumlar arasi ortak ¢alisma alanlari yaratilmali ve ortak projeler gelistirilmelidir.
+  Bolgesel stratejik planlama ivedilikle yapiimahdir.
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SORUNLAR COZUMLER

+  Destinasyon cekiciliklerinin artirilmasi + - Eglence ve alisveris imkanlarr arttirimahdir.

konusundaki eksiklikler. + - Sanatsal ve kulturel faaliyetler arttinlmalidir.

+ Trabzon yéresel mutfak tanitiminin yeterli | + Trabzon'un gastronomik zenginlikleri belirlenmelidir.
dizeyde yapilmiyor olmasi. +  Geleneksel lezzetlerin sunuldugu restoran sayisi artiriimalidir.

+  Cesitli yoresel lezzetler, isletmelerdeki mendilerde yerini almalidir.

+ Turizm Fakultesi kurularak gastronomi ve mutfak sanatlari b6limu agilmali ve varolan
programlarin aktif hale getirilmesi icin gerekli yatirnmin saglanmasi hususunda yerel
yonetimlerin destegi alinmalidir.

+  Gastronomik olarak markalasma saglanmali ve cografi isaretli Grlinler olusturulmalidir.

+ Hizmet kalitesindeki eksiklikler. +  TUm turizm isletmelerinde nitelikli personel istihdami saglanmali ve personel tesvik
edilmelidir.

+ Turizm alaninda egitim almis personelin 6ncelikli olarak istihdamda yer almasi
saglanmali ve personel 6zendirilmelidir.

+ Personellere kurum ici egitimler verilmeli ve bu egitimlerin diizenli olarak uygulanmasi
saglanmalidir.

+  Butdn kanallar kullanilarak yerel halk bilinglendirilmelidir.

+ Turist memnuniyet anketleri olusturulmali, geri donusler alinmali ve bu geri dénusler
kapsaminda yapilmasi gerekenler buttin paydaslarin is birligi ile belirlenmelidir.

+ Karekod uygulamalari, tim turizm hizmet alanlarinda yayginlastiriimalidir.

+  Alternatif turizm uygulamalarinin + Bolgede yapilan ve yapilabilecek olan tim alternatif turizm cesitlerinin strdardlebilirligi
surdudrulebilirligi hususundaki eksiklikler. saglanmalidir.

+  Bolgede Saglik Turizmi konusundaki ilgi artiriimali ve buna yonelik tanitim, denetim,
uygulama ve mevzuat eksiklikleri ivedilikle giderilmelidir.
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KTU Rektdr Yardimcisi
Prof. Dr. Cemil RAKICI

Turizm Calistayi'nda konusulan tiim bu sorunlar, Trabzon'un var olan

eksikliklerini gidermek icindi. Sorunlar oldugu kadar ¢alisma gruplarimizdan

6nemli ¢bziim énerileri de raporlara islendi. Sehrimize ve bdlgemize hayirli
olmasini temenni ediyor, katilimcilara tesekkiir ediyorum.
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