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KTU TUR. EGT. UYG. MYK. iKT. 2021 Birim Faaliyet Raporu

BiRiM YONETICiSi SUNUSU

Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigii, 13/12/2002 tarihinde yiiriirliige giren “Turizm Egitim
Ve Uygulama Merkezi Isletme Yonergesi’’ ile ¢alismalarmna baslamis olup; Karadeniz Teknik
Universitesi Kanuni Kamplisii icerisindeki otel, kafeterya ve kantinleri ile KTU Sahil Tesislerindeki
otel, restoran ve kafeterya birimleriyle faaliyetlerini surdtrmektedir.

Isletmemiz; {iniversitemiz mensuplari, diger iiniversitelerden gelen yerli ve yabanci
konuklar, 6grenci ve yakinlari, kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcileri ile sehrimizde
diizenlenen bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere katilimci olarak davet edilenlerin yemek,
konaklama, kafeterya, sosyal ve Kkiiltiirel hizmetleri saglikli bir sekilde uygun fiyatlarla
karsilayabilmektedir.

Misafirlerimizin her tiirlii ihtiyaclarini karsilarken dogruluk, diiriistliik, objektiflik ilkesini
uygulamaktayiz. Isimizden verimli sonu¢ almmasmda ekip calismasinin dnemli oldugunu

disiinerek, ekip ¢aligmasini esas almaktayiz.

Personelin gorev dagiliminda esit davranip, personelimizin temel ve etik degerlere bagh
hizmet anlayisiyla misafirlerimizin  beklentilerini  en (st dizeyde karsilamaktayiz.
Insan odakl1 hizmet vererek, insan iliskilerini en Ust diizeyde tutup, insanlarm mutlu, huzurlu

kendi evleri gibi rahat bir yuva ortaminda bulunmalarini saglamaktayiz.

Isletmemiz ham maddeden baslayarak sunuma kadar gecen siiregte hijyen kurallarina
uyarak saglikli, giivenilir ve farkli damak tatlarina uygun tiriinleri misafirlerimize sunmaktadir.

Saygilarimla,

Ogr. Gor. Mustafa TONYALI
Isletme Miidiirii
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I- GENEL BiLGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Tidm misafirlerimizin hijyenik, huzurlu ve konforlu bir ortamda konaklama, beslenme,
dinlenme gibi sosyal ihtiya¢ ve beklentilerini ¢agimizin getirdigi yeniliklere uyum saglayarak
kargilamaktir.

Vizyon

Kaliteli, misafir memnuniyetini saglayan, teknolojinin biitiin imkéanlarindan
yararlanabilen ve yeni fikirlere acik; Kamu Sosyal Tesis Isletmeciliginde 6rnek model alinan
oncti bir igletme haline gelmek.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Isletme Muduri
idari Sorumluluklar

Isletmeninidari, maliveteknikislerini, kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge,
calisma programlari, biitce esaslar1 veisletmecilikilkelerine uygun bicimde ytiriitmek,

Sosyal tesisler Isletmesine gorevlendirilen memurlar ile isletmeye alinan
iscilerin gorevlerini is boliimii esaslar1 dahilinde diizenlemek, izlemek ve denetlemek,

Demirbaslari ile malzemelerin iyi bir sekilde kullanilmasini, saklanmasini,
korunmasini saglamak icin gerekli tedbirlerialmak,

Mali Sorumluluklar:

- Bltcede yeteri kadar 6denek bulunmasi,

- Giderlerin butcedeki tertiplere uygun olmasi,

- Giderlerin kanun, tuzuk, kararname ve yonetmeliklere uygun olmasi,

- Maddi hata bulunmamasi

- Odeme emrine baglanmasi gereken taahhiit ve tahakkuk belgelerinin tamam olmast,
- Gelirlerin kanun ve yonetmeliklere uygun olmasi.

Sorumluluklar

Mali isler (Muhasebe Sorumlusu)
Isletmenin mali islerini, kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, calisma programlar,
biitce esaslar1 ve isletmecilik ilkelerine uygun bicimde yiirtittiir,
Odeme belgelerinin diizenlenmesinde diger birimlerle koordinasyon icinde olur,
Isletme Miidiiriiniin harcama yetkilisi oldugu birimlerin 6deme belgelerini
hazirlarlar.
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Gergeklestirme Gorevlisi

Isletmenin maliislerini, kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, calisma programlari,
biitce esaslar: ve isletmecilik ilkelerine uygun bicimde yiirtittiir,

Demirbaglar ile malzemelerin iyi bir sekilde kullanilmasini, saklanmasini,
korunmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir,

Satin Alma

Sosyal tesisler faaliyetlerinde bulunan birimlerimizin yapacaklari dogrudan temin ile
ilgili dokiimanlar1 ve sartnameleri diizenler ve dogrudan teminlerin sonug¢lanma
asamasina kadar tiim siirecleri takip eder.

Yaz isleri

- Sosyal Tesislerin gelen ve giden tiim evraklarin EBYS programinda kontrol ve takibinin
yapilmasi, gerekli goriilen evrak, sevk ve tutanaklarm mihur igslemlerinin yapilarak ilgiliye
teslim etmek, Posta ile gidecek evraklarm ilgili deftere (posta, iadeli taahhitli defteri) kaydi
yapildiktan sonra gonderilmesini saglamak.

|

Yetki devri, yoneticilerin kanunlarin izin verdigi konularda
ve Ol¢iide yetkilerinin bir kismini yardimcilarina veya daha
alt kademedeki yoneticilere devretmesidir. Bu durum,
hizmetin daha etkin ve siratli yiiriitiilmesini saglar,
yOneticiye stratejik isler i¢in zaman kazandirir.

Yetki Devri

Imza yetkisi, iist yoneticinin veya yetkili amirin,
imzalamakla yilikiimlii oldugu evrakin bir kisminin
imzalanmas1 igini, hizmetlerin daha hizli ve verimli
yiriitiilmesini saglamak, zaman, isgiicli ve kaynak israfini
onlemek amaciyla yardimcilarina veya astlarina vermesidir.

YETKIi DEVRI

e Asta yapabileceklerini gosterme, yeteneklerini test etmek, bilgi ve becerisini kanitlama
firsat1 verir. Gliven duygusunu artirir, kurum i¢in 6nemli biri olduguna inanmasini saglar.

e Gelecekte tecriibeli ve bilgili yoneticiler yetigmesine yardimer olur.

o Ust yoneticiyi gereksiz ve zaman alic1 islerden kurtaracak, dnemli islere konsatre olmasimi
saglar.

e Karar verme yetkisinin alt diizeylere inmesini saglar
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YETKi DEVRINDE YASANABILECEK OLUMSUZLUKLAR:

Yetki Devreden Acisindan

Yetki Devralan Acisindan

Yetki ve denetimi kaybetme endisesi

Otorite korumamasi

Her seyi ben bilirim ve her isi en iyi ben
yaparim diisiincesi.

Karar verecek kadar kendine glivenmemesi

Astlara glvensizlik

Basarisiz olma korkusu, tecriibesizlik

Yoneticilerin  sadece kendi yontemlerinin
benimsenmesi ve uygulanmasini istemesi

Organizasyonu yonetecek diizeyde bilgi ve
yetenege sahip olmamasi

Daha cok sevilme ya da daha az sevilme
korkusu

Sorumlulukla orantil1 yetki verilmemesi

Astlarin organizasyonu yonetecek bilgiye sahip
olmamasi

Gorevlerin acik olarak belirtilmemesi

Yeterli deneyim ve yeteneginin olmamasi

Elestirilme korkusu

Sorumlulukla orantil1 yetki verilmemesi

Risk almak istememek

Gorevlerin agik olarak belirtilmemesi Verilen yetkiye ragmen surekli islerine
karigilmasi

Astlarin  gelismesini,  basarili  olmasini | Yetki verenin ortadan kaybolmasi

istememek

Yetki verdigi halde siirekli islerine karigmak Fikirlerinin dGnemsenmemesi

Astlar1 dinlememek, yapilan hatalara karsi Takdir edilmemek

hosgoriilii olmamak

Fikirlerine 6nem vermemek, takdir etmemek Altmdan  kalkamayacak  sayida  yetki
devredilmesi

Elestirilme korkusu

S0z gecirememek

Yetki

Devri

Ust yoneticinin sahip oldugu karar almak, eylemde bulunmak veya emri vermek hakkini

kendi istegi ile baskalarina devretmesidir.

Yetki devri, imza yetkisi iist yoneticinin idari sorumlulugunu kaldirmaz.
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Yetki Devri

Imza Yetkisi

Kanuna dayanir. Kanun izin verdigi yetkiler
devredilebilir.

Kanuni diizenlemeye gerek yoktur. Resmi yaz1
ile de yapilabilir.

Yetki devri amirin yazili onayi ile yapilir,
personele duyurulur.

Yazili olmak kaydiyla uygundur. Genelde bir
yonerge ile yapilir.

Devredilecek yetkinin sinirlar1 agik bir sekilde
belirtilir.

Verilen imza yetkisinin sinirlar1 agik¢a
gosterilir. Yetki verilen kiginin hangi evraki ne
kadar siire ile imzalayacag belirtilir.

Yetki devri ile karar almak, islem yapmak ve
eylemde bulunma yetkisi devredilene gecer.
Yetki devri, devredilenin idari sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz. Ancak, mali islemlerde
yetkinin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan
cezai sorumluluk devredilene aittir.

Imza yetkisi istendigi zaman verilebilir.
Imza yetkisinin kullamlmasindan dolay1
yetkiyi veren ve alan birlikte sorumludur.

Kaldirilmadig: siirece, devreden o yetkisini
kullanamaz. Yetki devreden bu yetkisini yazil
olarak geri almadigz siirece, yetki devralanin
uygulamalarina karisamaz.

Imza yetkisini devreden bu yetkisini istedigi
zaman kullanabilir.

Yetki devri makama yapilir.

Imza yetkisi genel olarak kisi ya da kisilere
verilir.

Yonetici sahip oldugu her yetkiyi devredemez.
Kullanilma yetkisi dogrudan kamu gorevlisine
verilen yetkiler devredilemez (Ceza verme,
sorusturma agma, atama vb.)

Ust ydnetici bizzat yapmasi gereken islemler
i¢cin imza yetkisini devredemez (kurul iiyeligi,
diploma, giivence beyani, uyum eylem plani,
faaliyet raporu gibi imzalar baskalar1
tarafindan atilamaz).

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi dikkate
almarak yapilmali, kismi olmali, biitiin yetkiler
devredilmemelidir.

Yoneticiler bltun imza yetkilerini vererek
kendini bosa ¢ikaramaz. Kendisini mesgul
eden rutin isler i¢in imza yetkisi verilmelidir
(11gili makama, staj yazilar1 vb.)

Yetki devreden personel, gorevin gerektirdigi
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Imza yetkisi verilen kamu gorevlisi, gérevin
gerektirdigi bilgi ve yetenege sahip olmalidir.

Yetkilendirilen kisi bu yetkisini bagkasina
devredemez.

Imza yetkisi alan kisi bu yetkisini baskasina
veremez.

Ayni konuda birden fazla kisiye yetki devri
yapilamaz.

Ayni konuda birden fazla kisiye imza yetkisi
verilebilir.

Yetki devri kaldirilmadiga siirece, yetkiyi
devreden veya devralan makamdaki personel
degisse bile devam eder.

Imza yetkisini devreden veya devralan kisinin
o makamdan ayrilmasi durumunda imza
yetkisi sona erer.

Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina iliskin olarak belirli donemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki
devredende bunu aramalidir.

Bir yonetici imzasin1 bagkasina
devredemeyeceginden yetkiyi devralan bunu
sadece devreden makam adma kullanabilir.
Yetki siiresince karar alma yetkisi asil
yoneticidedir
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Otel hizmetlerine ait baz istatistiki veriler sunlardir

SUBELER | ODA | YATAK TOPLAM
SAYISI | SAYISI VATAK
KAPASITESI

MERKEZ 35 79 79
SUBE

KORU 108 220 220
SUBE

G. 143 299 299

TOPLAM

C.IDAREYE ILiSKIiN BILGILER
C.1) Fiziksel yapi

- Sosyal Tesisler Isletme Miidiirii KTU Koru Tesisleri binasinimn -1 katinda hizmet
vermektedir

1- Hizmet Alanlan

1.1- idari Personel Hizmet Alanlar

Tanim Sayisi Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m?)
Isletme Miidiirii 1 70m?2 1
Odasi
Calisma Odasi 11 310m2 11
Toplam 12 380m? 12

C.2)Teskilat Yapisi

- Sosyal Tesisler Isletme Miidiiliigii'niin 2021 yili teskilat semasi asagida gosterilmistir

Isletme
Maduri

;I—/
| | p | _ | | P 1 1
MERKEZ ]
SURE KORU EDEBIY ECz/Cl FARABI
| | |
(Otel, (Otel, Kantin Kantin
Res:oran Res:oran Kafetery Kafetery Kanti
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C.3) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazihimlar

e Muhasebe programi (LUKA) Orka

e Otel programi (Amonra)

3.2- Bilgisayar

e Masa listii bilgisayar1 Sayisi: 16 adet

e Tasinabilir bilgisayar: 2 adet

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Kullanim Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 3
Fotokopi-Faks- 5
Tarayici-Yazici
Guvenlik 25
Kameras1
Televizyon 159
Muzik seti sistemi 1
Yazici 10
Ses sistemi 3
Faks 1
C.4)insan Kaynaklar
4.1- idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
[kogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 21 18 16 18
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4.2- idari Personelin Hizmet Siiresi

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3Y1d

4—-6Yil

7-10Yi1l

11-15Yd

16 — 20 Y1l | 21 - Uzeri

Kisi Sayis1

8

30

12

5

5- Sunulan Hizmetler
Konaklama
Restoran
Kafeterya

Kongre ve Organizasyonlar

1-
2-
3
4- Kantin
5
6

Otopark Isletmeciligi
/- Diigiin, nisan vb. hizmetler

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, mali yonetim ve kontrol sisteminin yeniden yapilandirilarak
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi Hukuku’na uygun hale getirilmesini saglayan stratejik planlama,
performans esasli biitce, hesap verebilirlik, mali saydamlik, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, kaynaklarin
kayit altina alinmasi, i¢ kontrol, raporlama, i¢ ve dis denetim gibi ¢agdas yonetim ve kontrol anlayis1 getiren dnemli

bir Kanun’dur.

i¢ Kontrol

I¢ kontrol; hata, usulsiizliik, yolsuzluk ve kayiplar1 yapilmadan dnlemeye yonelik tedbirler igeren, kurumlarin
faaliyetlerini engelleyen, hedeflerine ulagsma direncini azaltan, performansmi diigiiren riskleri ortadan kaldirmay1
veya zararsiz hale getirmeyi amaglayan, Oncelikli olarak kaynaklarin nasil korunacagini, bu yonde alinacak
onlemleri ve yapilacak caligmalar1 gosteren bir yonetim sistemidir. Sistemle ilgili ¢aligmalar birimlerde olusturulan

“IC KONTROL CALISMA EKIBI>> komisyonu tarafindan yiiriitiilir.

IC KONTROL
Makul glivence

Saglayan,

Birimin btin
Faaliyetlerini
Kapsayan,

VARLIKLA
RIN
KORUNMA
SI

iebAEn

KANUNLARA VE DIGER

DUZENLEMELERE
UYGUN

MALI
KAYNAKLARIN
ETKILI,
EKONOMIK VE

VERIMLI

(4]

MALI KARAR VE
ISLEMLERDE

USULSUZLUK
VE
YOLSUZLUKL

riskleri olan,
yonlendirici ve

Onleyici tedbirler
iceren,

KARARLA
RIN
DOGRU VE
ZAMANIND
A
ALINMASI,
GUVENLIK

NARARNL A

insan faktoriine

dayah bir yonetim
sistemidir
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MALIYE BAKANLIGI HARCAMA YETKILISi

iC KONTROL

iDARI,MALIKARARVE
STANDNA"I\RI’TLARI ol
BELIRLENMESI, YORUTULMESI,
KURUMLARIN BIRIMDEETKILIBIRi¢
GONDERDIGI KONTROL SISTEMININ

SONUCLARIN KURULMASINDAN
IZLENMESINDEN

I¢ Kontroluin bir yonetim sistemi olarak benimsenmesinden, gtincel
ve canli

I¢ Kontrol Standartlan

I¢ kontrol standartlar1 sisteminin olusturulmasi, izlenmesi ve etkili ¢alismasi i¢in gerekli olan kurallar:
tanimlar. I¢ kontrol sistemini anlamli kilan ydneticilere ve kurum galisanlarina neyi, nerede, nasil yapacagmi
gosteren, kurumlar arasindaki farkli uygulamalar1 ortadan kaldirarak tek bir mali kontrol modeli iizerinde
calismasini saglayan bir rehberdir. Bu standartlar iilkelerin yasal, yonetsel ve kiiltiirel yapisina gore farkliliklar
gostersede, tlilkemizde agirlikli olarak Amerika Birlesik Devletleri’ inde gelistirilen COSO modeli esas alinmistir.

KAMU IG KONTROL
. Kontrol Ortam STAI\(I;DARTLA

. Risk

Degerlendirmesi -
. Kontrol RISKDEGERLENDIRME | [l KONTROL FAALIYETLERI BILGIVE ILETISIM
faaliyetleri STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLA IZLEME STANDARTLARI
1 T

. Bilgi ve iletisim T T 1

. izleme
i Konto )
Etik Degerler Slanlama I Bilgi ve lletigim . g lfnn;mllun .
ve Stratejileri egerlendsrsimesi
1

i
[

Degerlendirilmesi

e
! T
Misyon Riskeri orosediior
Organizasy Risklerin rosedurlerin :
on Yapisi Belirlenmesi ve vlzehrlenmesn Raporlarm IgDenetim

ve Gorevler

Personeli Kayitve
n

Hiyerarsik Dosyalam
a

Yeterliligive Kontrolle

l Yetki ?orevle

Faaliyetleri
n

Hata, Usulstizlik

Ve
Yolsuzluklarin

IH0

nnine

Bilgi
Sistemleri

=

Maliye Bakanhg tarafindan hazirlanan Kamu ic Kontrol Standartlari.
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I¢ kontrol sisteminin diizgiin islemesi igin gerekli olan yapmin olusturulmasini saglar. Sistemin dogru
kurulmasi ve etkili olmas1 konusunda temel teskil eden mesleki diiriistliik, etik degerler, is tanimlari, hassas
gorevler, mesleki yeterlilik ve performans, organizasyon yapisi, yerinde ve dogru yetki paylagimi, personelin ige
alistirilmasi, egitimi ve yiikselmesine yonelik uygulamalar; basarili personelin ddiillendirilmesi ve insan
kaynaklar1 politikalar1 gibi husular1 kapsar. Kurumun planlarinin degismesi, sistem ya da benzeri yapisal
degisiklikler karsisinda yiiriitiilen calismalar yenilenmeli ve her bir degisiklik yazili hale getirilerek ¢alisanlara
duyurulmalidir.

Etik Degerler ve
durdustluk

e Etik, calisanlara‘Islerin nasil yapilmasi gerektigini’ belirlemede
yardimci olan, kilavuzluk eden ilkelerdir.
o Etikilke ve degerler, kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken neyin
: yapilacagi ya da yapilmayacaginin, neyin istenecegi ya da
!VI ISyon istenmeyeceginin, neyesahip olunacagiyadaolunmayacaginin
Organizasyon Yapisi bilinmesi, kisaca neyin iyi, neyin kéti, neyin dogru, neyin yanlhs oldugunu
bizlere gosteren kurallardir.
e [Etik degerler, halka hizmet bilinci gelistirir, devlete duyulan glveni

arttirir.
Personelin Yeterliligi e Etik davranis ilkelerinin temel amaci, devlette ve toplumda
ve Performansi yolsuzlugu ve usulsiizliigii 6nlemek; diiriistliigii, adaleti ve

tarafsizhig1 hakim kilmaktir.

e Etik kurallar yazil olarak belirlenmeli ve personele duyurulmahdir.

e Personelin etik davramisilkeleri ve etik kiiltiiriin yerlesmesi konusunda
egitim almasi saglanmali, konunun 6nemi anlatilmalidir. Ayrica etik
kurallara uymayanlara ne tirr cezai ya da idari yaptirimlar uygulanacagi
bildirmelidir.

KAMU GOREVLILERI ETiK
. ;

Kamuhizmetinin hertiirlii 6zel ¢ikarin tizerinde oldugu ve kamu gorevlisinin halkin hizmetinde bulundugu
biling ve anlayisla;

. Halkin giinlitk yasamini kolaylastirmak, ihtiyaclarinin en etkin, hizh ve verimli bicimde karsilamak,
hizmet kalitesini yiikseltmek ve toplumun memnuniyetini artirmak i¢in ¢alismayi,

. Goreviniinsan haklarina saygi, saydamhk, katthmeilik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini
gozetme ve hukukun {istiinliigii ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeyi,

. Dil, din, felsefi, inang, siyasi diistince, 1rk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrimi yapmadan, firsat
esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden tarafsizhik icerisinde hizmet
gereklerine uygun davranmayi,

. Gorevi, gorevle iligkili bulunan hicbir gercek veya tiizel kisiden hediye almadan, maddi ve manevi
fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat beklentisi i¢inde
olmadan yerine getirmeyi,

. Kamu mallar1 ve kaynaklar1 kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda kullanmamay1 ve
kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklari israf etmemeyi,
. Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarina saygih davranmayi, hizmetten

yararlananlara, calisma arkadaslarima ve diger muhataplarima karsi ilgili, nazik, o6l¢iilii ve saygih
hareket etmeyi,

. Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen etik davrams ilke ve
degerlerine bagh olarak gorev yapmay ve hizmet sunmayi taahhiit ederim.
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Gorev ve yetkilerini

Hediye almak kullanarak menfaat
saglamak
[T yiimek | T
Kamu mallarim ve hazir bombadir.
kaynaklarini kotiiye
kullanmak Uzak durunuz!

KTU TUR. EGT. UYG. MYK. iKT. iSL.

Hesap verme sorumlulugu tasimak. imtiyazsiz kamu hizmeti vermek. Cikar catismasindan kacinmak. Bilgi verme,
acik ve katihmer Olmak. Usulsiizliikleri yetkili makamlara bildirmek. Savurganhktan kacinmak. Kamu mallar ve
kaynaklarim korumak. Hediye almamak. Ayrimcilik yapmamak. Gizli bilgileri aciklamamaktan kaginmak. Nezaketli
ve saygilh davranmak. Kurum menfaatlerini savunmak. Sayginhik ve giiven yaratmak. Diiriist ve tarafsiz olmak.
Hizmet standartlarina uymak. Amag¢ ve misyona bagh kalmak. Mal bildiriminde bulunmak. Adaletli ve paylasimci
olmak. Halka hizmet bilinci ile hareket etmek. Gercek dis1 beyandan kacinmak.
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Calisanlardan ve yoneticilerden beklenen Etik Davrams Kurallar1 yeniden belirlendi.

Cahsanlarimmzdan beklenen
etik davramslar

Etik degerlere uygun
ornek davraniglar
gosteriniz.

Ozel islerinizi mesai
icerisinde yapmaktan
kacgininiz.

Isletme ile is, hizmet
veya cikar iliskisi
icerisinde

bulunanlardan hediye
almayiniz; sunulan burs,
seyahat, Ucretsiz
konaklama, yemek gibi

imkanlardan uzak durunuz.

Gorev yaptiginiz
kurumla baglantisi olan
kisiveya firmalarla 6zel
is iligkisi icine
girmeyiniz.

Mal bildirimlerini
formlarim1 zamaninda,
eksiksiz ve dogru bir
sekilde doldurunuz. Mal
varhgimizdaartigolmasi
durumunda, bunu
zamaninda bildiriniz.

Cikar iligkisine
girmeyiniz. Kendinizin
veyakinlarimizin ¢ikar
saglayabilecegi
durumlardan kacininiz.

Gorevinizi ve kamu
kaynaklarim kisisel
cikar i¢in kullanmayiniz.
Akraba, es, dost ve
yakinlariizi kamu
hizmetlerinden
ayricalikh olarak
yararlandirmayiniz.

Yoneticilerden beklenen etik

davramslar

Goreviniz disinda
mevzuatca yasaklanan
ikinci bir iste
calismayiniz.

Herzamankamuyarari
dogrultusunda halkin
devlete ve kamu
gorevlilerine olan
giivenini artirmak icin
calisiniz.

Mesai arkadasiniza
hizmetten yararlananlara
icten saygigosteriniz,
tarafsiz ve adil
davraniniz.

Gorevinizi yerine
getirirken, kamu
kaynaklarin elde
ederken ve kullanmirken,
mal ve hizmet satin
alirken yazili kurallara,
etik ilke ve degerlere
uygun davraniniz.

Calisanlarin yaptigi iyi
isleri takdir ediniz ve
duyurunuz.

Calisanlarin ve
hizmetten
yararlananlarin
goriislerini dikkate
almiz ve karar alma
stirecine onlari da
katinmz.

Kurumun misyonunu,
vizyonunu, genel
amaclarini, ana
hedeflerini ve
degerlerini tiim
calisanlara bildiriniz.

Her personel i¢in uygun
calisma ortami
hazirlaymiz.

Ust gorevler icin
personel secerken,
liyakatlerini ve mevcut
davranis ve gelisim
potansiyellerini g6z
oniine aliniz.

Calisanlaratarafsizve
esit davraniniz

Etik ilkelere uymayan
calisanlar1 uyariniz,
gerekirse durumu yetkili
mercilere bildiriniz.

Davraniglarinizdan
kaynaklanan
sorumlulugu tistleniniz.

Kurumun yazil ve sozlii
talimatlarina uyunuz.
Sizlerden istenen bilgi ve
belgeleri zamaninda ve
tam olarak veriniz.

Baglayiciaciklamalarve
gercek dis1beyanlardan
kagiminiz. Gizli bilgileri
aciklamayiniz. Kurumun
itibarini sarsacak
davranislardan uzak
durunuz.

Calisanlarigereksizyere
mesgul etmeyiniz.

Her tiirlii maliislemi
zamaninda ve mevzuata
uygun olarak yapiniz.
Odemeleri aksatmaymiz.

Karar ve
davraniglarinizda tutarh
olunuz, anlasmazliklar
adil ve hizh bir sekilde
¢Ozuniz.
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II.GENEL BILGILER

A.IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Stratejik Amaglar Stratejik Hedefler

Stratejik Amaglar -1 Hedef-1

Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigiinde calisan Idari personele 2022 yilinda Sosyal tesisler
idari personele her y1l diizenli olarak hizmeti¢i | mevzuati ve uygulamalariile ilgili en az 1 saat
egitim vermek. egitim verilmesi.
Stratejik Amag-2 Hedef-2

Sosyal Tesislerin hizmet kalitesi ile dogru Sosyal Tesislergelirini2022 yilinda
orantili olarak gelirlerini diizenli olarak 5,000,000,00 TLseviyesine ¢cikarmak
artirmak.

B. TEMEL POLITiKALAR VE ONCELIKLER

* Verilen hizmetlerde kalite ve guvenirlik.

* Her tiirlii islemde paydaslarimiza kars seffaflik ve hesap verebilirlik.

* Satin almalarda rekabete agiklik.

* Her t0rli teknolojik degisiklige ayak uydurabilecek esnek bir anlayis ve donanimli bir yapu.

* Paydaslarimz ile iligkilerimizde uzlasmacilik ve katilimcilik.

111.KURUM KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER
* Calisan personelin niteligi.
* Gelisen teknolojiden yararlanma istegimiz.
* Paydaslarimiz ile olan iliskilerimiz.
* Hizmet alanlarimizin konumu.
* Kurum marka degerimiz.

B. ZAYIFLIKLAR

* Satin almalarda mevzuat konusunda engellerle karsilagsmak.

C.DEGERLENDIRME
V-ONERI VE TEDBIiRLER

1-) Kamu Sosyal Tesislerinin kurum mensuplarina daha iyi hizmet verebilmesi i¢in daha esnek bir mevzuat ¢ercevesinde
isletilebilmesi gerekmektedir.

2-) Mevzuatin, isletmelerin kaliteli ve profesyonel personel istihdam edebilmesine yonelik olmas1 gerekmektedir.

3-) Isletmemiz birimlerince, yiiriirliikteki mevzuat gercevesinde her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
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uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri farkli kisiler tarafindan yapilmaktadir. Calisan personelin i ve
islemleri izlenmekte ve onaylanmakta, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi igin gerekli talimatlar verilmektedir. Isletmemizde
personelin is ve islemleri paraf, evrak takibi hiyerarsik kontrollerle izlenmekte, is ve islemi onaylayan sorumlular, yapilan bu
kontroller sirasinda tespit edilen hata ve usulstzliikleri geri bildirerek diizeltme yoluna gitmektedirler.

4-) Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger
bilgilere zamaninda erigebilmektedir. Sosyal Tesisler biitgesi LUKA (ORKA) Muhasebe sistemi tizerinden hazirlanmakta ve
yil icerisindeki biitge hareket islemleri ayni sistem iizerinden yapilmaktadir. Biitce uygulama sonuglarma ve diger mali
raporlamalara ulagilmakta olup yapilan yetkilendirmeler dahilinde gerekli bilgilere zamaninda ulagilmaktadir. Performans
takibi yine ayn1 yazilim iizerinden gergeklesmektedir.

5-) KTU Turizm Egitim ve Uygulama Merkezi Iktisadi Isletmesinin faaliyetleri ile ilgili tiim bilgi ve belgeler dogru
tam ve gilivenilirdir. Gerek mali evraklar gerekse yazigsma evraklari saklanip arsivlenmektedir.

6-) Yetki devirleri yazili olarak yapilmaktadir.
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