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BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU
A.LIDERLIK, Y(")NETisiM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1.Ydénetisim Modeli ve idari Yapi

Daire Bagkanhgi, Universitenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda katilimci bir yénetim — anlayisi
icerisinde, bireylerin fikirlerine/6nerilerine ve taleplerine deger veren paydas katilim temelli yaklasim ile hizmetlerini
sunmaya devam etmektedir. Karar alma sureglerinde, kurum ici kurul ve komisyon toplantilari, i¢c paydas ve dis paydaslar
ile yapilan; anketler, bize yazin modill, istek-dilek-sikayet kutulari ve toplantilar ile paydas gorusleri dogrultusunda
yapilmasi oncelikli iyilestirmeler belilenmektedir. (Geri Bildirim Proseduri)

Baskanhgimiz Kalite Glvence Sistemi ve kalite politikasi olusturulimus ve web sayfasinda ic/dis paydaslar ve

kamuoyu ile paylasiimistir. Bagkanligimiz yénetim modelinde seffaflik, ¢6zim odaklilik, i¢c ve dig paydaslar, alt birimler
arasi iletisim ve katimcilik dnemli olup birim ve kurum raporlari, memnuniyet anketleri ve sonuglari, kalite komisyonu,
birim komisyonlari ve paydas toplantilarinda degerlendiriimekte ve iyilestirme Onerileri karara baglanarak
gerceklestiriimektedir.
Baskanlhigimiz ve tim alt birimleri temsil edecek sekilde guincel isleyise uygun organizasyon semasi, Mevzuata ve
Bagkanligimiza verilen gérev ve sorumluluklara istinaden personel gorev tanimlari ve is akislari web sayfasinda tim
paydaslarla paylagiimistir. Yapilan tim faaliyetleri, iyilestirmeleri belirtilen siregler icinde Stratejik Plan Bilgi Sistemine
isleyerek, birimler tarafindan hazirlanan Stratejik Plan, Birim Faaliyet Raporlari diizenli araliklarla tst yodnetime
iletiimektedir.

Duzenli araliklarla Sube Mudurleri Dederlendirme Toplantisi, Birim Kalite Komisyonu, Dezavantajli Gruplar
Birimi Toplantisi (YOKAK Akreditasyon Mektubu neticesinde Universitemiz Senato karariyla 24.06.2025/356-30 sayili
yonerge baskanligimizca gincellenmis, isim degisikligi yapilmis, icerigi genisletilmistir.), Spor Soéleni ve Futsal Turnuva
Toplantilari ve Degerlendirme Toplantilari vb. yapilmaktadir. Toplantilarda alinan kararlar komisyon uyelerince
imzalanarak kayit altina alinmaktadir. Béylece yapilan faaliyet ve iyilestirmelerin surekliligi glivence altina alinmaktadir.
Geri Bildirim ve Memnuniyet Anketleri ve Anket Sonuclari toplantilar, paydas gorusleri, bize yazin modilu ile kalite
calismalar gelistirilmekte ve tim ¢alismalar hakkinda kamuoyu bilgilendirmesi resmi internet sayfasindan yapilmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Daire Baskani, Sube Mdudirleri ve birim yonetici sorumlulari kalite glivence sistemi ve kalite kiiltir kalite
komisyonu baskani ve her birimi temsilen gérevlendirilen sorumlular ile kalite komisyon Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
Daire Bagkani ve ilgili birimlerden sorumlu sube muddirleri kalite sireclerini benimsemis, aktif rol Ustlenen olusturma
konusundaki sahipligi ve motivasyonu yuksektir. Liderler ile galisanlar arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir. Bagkanimiz
ve katihmci, motivasyonu destekleyen liderlik anlayisi ile gérev yapmaktadirlar. Kalite glivence sistemi ve kalite kulturi
olusturma konusunda gerceklestirilen her faaliyet desteklenmektedir. Kalite glivence sistemini izleme ve iyilestirme
sureglerini yakindan takip edip ¢alismalarda aktif rol almaktadir. Bu dogrultuda yapilan Kalite Glivence Sistemi toplantilari
dizenli araliklarla yapilmakta, toplanti tutanag fiziki otamda muhafaza edilmekte ve kararlarin uygulanmasi ¢alismalari (
ornegin: KVKK kapsaminda kamera levhalari konumlandiriimasi) bagkanimiz ve birim yetkililerince takip edilmekte olup,
Kalite glivence sistemi takvimimiz web sayfamizda yayimlanmistir.

Baskanhgimiz sundugu hizmetlerin kalitesini 6lgmek, degerlendirmek ve iyilestirmeler yapmak amaciyla birim
hizmet anketleri (Spor, Beslenme, Barinma, Memnuniyet) yapiimakta ve alinan geri bildirimler dogrultusunda PUKO
doénguleri olusturulmakta, koordinasyon kultird, personel motivasyonu ve karar alma sureglerine galisanlarin dahil edilmesi
yaklasimi bulunmaktadir.

Personel motivasyonu ve stres yonetimi igin egitim, sosyal ve sportif faaliyetlerin arttirlmasi ve surekliligin
saglanmasi amach faaliyetler (voleybol maci , egitim ve aylik personel bulusmalari) yapiimaktadir.

Kalite giivence sisteminin yonetimi ve kulttrinln i¢sellestiriimesi, benimsenmesi ve yayginlastiriimasi amaciyla
Baskanligimiz biinyesinden iki personel Kalper olarak géreviendiriimis Universitemiz ve birimimiz adina kalite
calismalarina devam etmektedir. Baskanimiz “Memur Akademisi” kapsaminda dizenlenen egitimlere tim birim
personellerinin katilim saglamasini desteklemekte ve akademide basarili olan personelimiz Tugrul BILGE’nin de érnek
teskil etmesini ve tim personele ilham vermesini de dile getirmektedir. Universitemiz tarafindan yapilan “Gérevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavina” personellerin katilmasini tesvik etmektedir.

Universitemiz Memur Akademisi 2025 Yili Yetenek Havuzu Yénetici Oryantasyon Egitim Programi kapsaminda,
yetenek havuzuna girmeye hak kazanan personele, Baskanligimiz blnyesinde hizmet veren saglik, spor, kultir,
beslenme, barinma, égrenci kullpleri, kampus kart ve dezavantajli gruplarda yuratilen is ve islemler, siregler ve yapilan
faaliyetler ve kullanilan dokimanlar hakkinda bilgiler sunuldu.

SKSDB galisanlarinin kalite surecini i¢sellestirmeleri ve kendilerini de@erli hissetmelerini saglamak amaciyla
basarili personeller ddiillendiriimektedir. Universitemiz tarafindan gelistirilen “Odiil Yénergesi’ne uygun personel dnerisi
ile personelin galisma motivasyon desteklenmektedir.

Daire Bagkan tarafindan yapilan komisyon ve calisma grubu toplantilari ile (stiregler, PUKO déngiileri, gérevler,
yetki ve sorumluluklar, giiclii ve zayif yanlarimiz) aktif olarak planlamalar yapilmaktadir. Yapilan toplantilar ve dokiimanlar
fiziki ortamda da muhafaza edilmekte, is ve isleyisler takip edilip ¢alismalar yapiimaktadir.

idari personel ile yapilan istisare, kalite toplantilari ve yliz yiize gériismeler yonetim tarafindan dikkate alinarak
karar verilmektedir. Yoneticiler personel goérismelerini dizenlemek amaciyla randevu takvimi olusturarak, idari,
sOzlesmeli ve isci personelin goris ve Onerilerinin dikkate alinma duzeyi gelistiriimektedir. Bakis acisi olarak
standartlardan ziyade surekli yenilik ve gelisim odakl ¢calisma anlayisi prensibi yerlestiriimeye caligiimaktadir.

Baskanimiz tarafindan bliinyemizde bulunan “Dezavantajli Gruplar Biriminden” iki 6grencimiz de 6grenci kalite
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komisyonu Uyesi olarak gérevlendiriimistir. Ogrencilerimiz kalite galismalarinin yani sira Universitemiz “Erisilebilir

Universite” ¢calismalarinda birimlerimize gorus ve onerilerini de iletmektedir.
A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Bagkanhgin ve Universitenin stratejik amag ve hedefleri dikkate alinarak, bilisim destekli yénetim anlayigini
benimsenmis tiim hizmetlerin (Sadlik Muayene Randevu, Yemekhane Rezervasyon, Burs-Kredi Basvurulari, ISKUR
Genglik Programi) tek yerden online takip edilebildigi, kendi biinyemizde yapmis oldugumuz yazilim programi
SKSBYS bilgi yonetim sistemi devreye alinmis olup, Bagkanhgimiz degisen teknoloji, paydas beklentileri ve mevzuatlar
1siginda ileriye yonelik tedbirleri almaktadir. Bagkanhgimiz biinyesinde “ISKUR Genclik Programi” égrenci ve birim
yoneticilerinin kullanabilecegi 6grenci bagvurularinin online olarak alindidi Yesil Kampds galismalarini destekleyen yazilim
gelistiriimis ve aktif olarak kullaniimaktadir.Yazilimla ilgili gelen so6zlu bildirimlere istinaden slrekli iyilestirme de
yapilmaktadir. (6rnegin, bagvuru evrak yiiklemede 6grencinin not yazabilmesi,birden fazla sayfa pdf olarak yiikleyebilmesi
vb.)

2023 yilinda kendi birim binyemizde uygulamis oldugumuz ve yazilimini kendi birim personelimizin yaptigi
Personel Takip Sistemi 2024 yilinda Universitedeki tim idari birimlerde uygulanmasi igin rektorlik tarafindan resmi
yaziyla onaylanmis ve uygulanmaya baslanmistir. Kampls kart olarak isimlendirdigimiz sistem tim &grenci ve
personelimizce kullanilmak giincelleme ve iyilestirme calismalari tarafimizca yapilmaktadir. 2025 yil itibariyle de
Universitemiz tarafindan gelistirilen KTU Mobil Uygulama ile de entegre edilmistir.

Daire Bagkanhginin ilgili birimlerinin yaptigi tim faaliyetler Universite Kalite Giivence Sistemine (Stratejik Plan
Bilgi Sistemi) dizenli olarak kaydedilmektedir. Universite tarafindan hazirlanan performans programinda belirtilen
baskanhgin gosterge girisleri, stratejik plan bilgi sistemine yetkilendirilmis personel tarafindan dizenli olarak
yapilimaktadir.

Baskanhigimiz tarafindan diizenli olarak Birim Faaliyet Raporlari, Birim i¢ Degerlendirme Faaliyet Raporlari,
Stratejik Plan ve amag ve hedefler dogrultusunda PUKO déngiileri diizenli olarak yapilmaktadir.

Bagkanhgimiz ve Universitemiz genelinde yapilan kurumsal déniisiim ile ilgili giincel degisimler EBYS, web
sayfasi araciliflyla duyurulmaktadir. Gerekli durumlarda hizmet ici egitimler veriimektedir. (ISKUR Genglik Programi E-
68833763-199-6792 sayil yaziya istinaden iskurgenclik.ktu.edu.tr yaziliminin egitimi verildi)

Baskanhgimiz tarafindan Universitemizde degisimi destekleyecek ve kurumsal hale déniistiirecek mevzuatlarin
hazirlanmasi ve degistirimesi, (YOKAK Akreditasyon kapsaminda 356 sayili senato kararinca “Engelli Ogrenci Birimi
Yonergesi” 24/06/2025 tarihinde “Dezavantajli Gruplar Birimi Yonergesi” olarak isim, icerik, degisim ve genisletme gibi
diizenlemeleri, Bagkanliimizca ¢calismalari yapilan yénerge senato karariyla kabul edilmis ve yururlige girmistir.)

Bagkanh@in sundugu hizmetler ile ilgili gelistirme, sirekli faaliyetler, bilgilendirme duyurulari igin KTU Mobil
kullanilmaya baslanmis ve hizmetlerin personele ve 6grencilere duyurusu yapilmistir. Ogrenci  kuliiplerinin is ve
isleyislerinin dijital sistem Gizerinden yapilmasi Ogrenci Kuliip Yénetim Sistemi aktif hale getiriimis yazilimi kullanima uygun
guncellemeler yapilarak iyilestiriimis ve 6grencilerin hizmetine sunulmustur.

Baskanligimiz tarafindan Barinma hizmetlerinde (Ogrenci Konukevi) hizmet kalitesini arttirmak, tasarruf
saglamak, gucli bir organizasyon kaynadi sadlamak amaciyla “Konaklama Rezervasyonu” yazilimi gelistirme
calismalarina baslanmistir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmasi

Daire Baskanhgi, Universitenin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ile toplumsal hizmet alanlarinda etkin,
verimli, rekabetci, seffaf ve hesap verebilirlik esasina gére kalite politikalarini izlemekte ve degerlendirmektedir.

Baskanhgimiz ve tiim alt birimleri temsil edecek sekilde glincel isleyise uygun organizasyon semasi, Mevzuata
ve Baskanligimiza verilen gorev ve sorumluluklara istinaden personel gorev tanimlari ve dagilimlari ve is akislari web
sayfasinda tim paydaslarla paylasiimistir. Yapilan tim faaliyetleri, iyilestirmeleri belirtilen sireler iginde Stratejik Plan Bilgi
Sistemine isleyerek, birimler tarafindan hazirlanan Stratejik Plan, Birim Faaliyet Raporlari , Birim ic Degerlendirme Faaliyet
Raporlari_diizenli araliklarla tst yonetime iletiimektedir.

Daire Bagkanligi hizmetleri KTU Mediko-Sosyal Merkezi Yénergesi, Dezavantajli Gruplar Birimi Yénergesi, Kismi
Zamanli Ogdrenci Calistirma Yénergesi, Spor Faalivetlerinin Yiiriitilmesi Ve Diizenlenmesi Hakkinda Yénerge, Beslenme
Hizmetleri Yénergesi, Odrenci Konukevi Uygulama Yénergesi, Ogrenci Kuliipleri Yénergesi, Engelli Ogrencilere Yénelik
Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulamalarina lliskin Usul ve Esaslar, Kiiltiir ve_Kongre Merkezleri Kullanim Yénergesi, Burs
ve Yardim Yénergesi, Memur, S6zlesmeli Personel ve isci Rotasyon Yénergesi, Siirekli Isci Disiplin Yénergesi ile glivence
altina alinmigtir.

Daire Baskanlidinda kalite ve i¢ kontrol galigsmalarini organize etmek Uzere kalite ve ic kontrol komisyonu
olusturulmus ve goérev tanimlar belirlenmistir. Yapilan toplantilarin tarihleri Kalite Guvence Sistemi Takvimi web
sayfasinda yayimlanmis ayni zamanda fiziki ortamda da muhafaza edilmektedir. ic paydaslardan ve dis paydaslardan
tarafimiza gelen geri bildirimler, toplantilar, s6zli talepler, anket, bize yazin modili kullanilmakta ve sonuglari
degerlendirilip analiz edilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

Ornek 1: S6zI0 bildirimlerle sunulan yemeklerin gesitlendirilmesi talepleri degerlendiriimis ve yemekhane yemek
cesitleri arttinlmistir. Uygulanmaya baslandiktan sonra anket yapilmis ve geri donuglerdeki memnuniyet sonuca da
yansimigtir.

Ornek 2: Yapilan saha gézlemlerinde Hasan Polat Spor salonuna Bilardo masasinin temin edilmesi, kullanima
hazir hale getirilmesi. Ornegin: Dis paydaslarla yapilan gériismelerde égrencilerin sézlii talepleri ile Diinyaca bagarlli
sporcularin Hasan Polat Spor salonunda gdsteri diizenlemesi.

KTU'niin Stratejik Plan Bilgi Sistemi  SKSDB’ nin bilgiye dayali karar almasina, amag ve hedeflerinden sapma olmasi
durumunda iyilestirici 6nlemler almasini giivence altina almaktadir.

Bagkanhga bagli birimler igin duyurulan geri bildirim anketleri ile PUKO (planla-uygula-kontrol et-énlem al)
donguleri gorisulerek, Baskanlik Geri Bildirim Prosedurl gergevesinde slreg yuritilmektedir.
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

KTU’niin temel ilkeleri olan seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda Baskanhgimizda kamuoyunu resmi
Web sayfasi erisilebilir ve giincel olup personeli, 6grencileri ve kamuoyunu ilgilendiren tim duyurular, haberler ve hizmetler
yayinlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir. Baskanhdin web sayfasi sorumlulari ve igerik saglama sorumlulari
sayfada ilan edilmigtir.

Dis paydaslar ve yerel yonetimlerle iligkilerini gugli tutmak adina yaptigi faaliyetleri web sayfasinda ve sosyal aglarda
(Facebook) paylasiimaktadir. ic ve dis paydas_listesi birim web sayfasinda yayinlanmistir.

Kamuoyu ile paylasilan tim bilgiler 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanuna uygun olacak sekilde
hazirlanir ve sunulur. Sayfada yapilan paylasimlar bagkanimiz tarafindan kontrol edilir ve onaylanir. Baskanhgimiza
yapilan istek, sikayet, memnuniyet ve e-posta iletilerinin dizenli takipleri yapilarak kargi tarafa seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkesine uygun olarak 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu ve diger mevzuatlar kapsaminca gerekli bildirimler
yapiimaktadir.

Ornegin: E- postamiza gelen sikayetlere yapilan donisler sistemde kayit altindadir.
Ornegin: CIMER’den gelen sikayetlere kanun, yoénerge, ydnetmelik ve genelgelere uygun olarak seffafllk ve hesap
verilebilirlik ilkesi geregince cevap verilmekte ve EBYS’de kayit altina alinmaktadir.

Daire Bagkanlig, i¢c ve dis paydaslari ve hizmetleri ile ilgili tim Y6netmelik, Yonerge ve diger mevzuatlar web
sayfasinda paylasiimakta olup, yapilan degisiklikler kamuoyu erisimine agiktir. Yil sonunda hazirlanan Faaliyet raporlari,
konsolide risk raporlari ve ic degerlendirme raporlari web sayfasinda guncel olarak yayinlanmaktadir. Bagkanligimizda
birim igi duyuru ve bilgilendirmeler de tim personele EBYS ve SKSD Bilgi Grubu WhatsApp Uzerinden yapilmaktadir.
Ayrica sosyal medya hesaplarindan hizli geri dénis yapilmaktadir. (Ornegin; “Okguluk kuliibii var midir?” sorusuna
istinaden 6grenci ile gériisme saglanmis ve Okguluk Kullibl kurulmus ve galismalarina devam etmektedir. ) Sosyal medya
hesabimiz olan instagram’da 2024 takipgi sayisi 403 iken 2025 yilinda takipgi sayisinin 833’ yiikselmesi.

Kamu hizmet envanteri ve kamu hizmet standartlari kamuoyu ile paylagilmistir.
Daire Baskanhdi tanitim videolari web sayfasinda ve youtube izerinden yayinlanmaktadir.

A.2.1. Misyon ve Stratejik Amagclar

SKSDB’ nin misyon ve vizyonu, temel degerleri ve 2024-2028 KTU stratejik plani 1siginda tanimlanmis Web
sayfasinda tiim i¢ ve dis paydaslarla paylasiimis, personelimiz tarafindan da bilinmektedir. KTU ve Daire Bagkanhginin
belirlemis oldugu kalite politikalari dogrultusunda personel ve 6grencilere hizmet verilmektedir.

SKSDB’ nin kalite politikalari i¢ ve dig paydaslarindan gelen gorisler ve KTU kalite politikasina gére hazirlanmis
olup, web sayfasinda paylasiimaktadir.

Stratejik Amagc ve Hedefler Universitenin 2024-2028 Stratejik Planinda faaliyet alanlarimiza gére belirlenen amag
ve hedeflerimiz dogrultusunda Bagkanhgimiz 2025 yili ¢alismalarini gergeklestirmis ve bu veriler Stratejik Plan Bilgi
Sistemi sistemine islenmis ve resmi web sayfamizdan da yayinlanmistir.

2024-2028 Stratejik Planinda belirlenen hedef ve amag dogrultusunda;

PG 1.1.2 Hedefine yonelik olarak Universiteye yeni gelen uluslararasi 6grenciler icin yapilan oryantasyon ve gezi ile
Odrenci Dostu Universite galismalari yapilmigtir.

PG 1.4.4 Hedefine yonelik 3 Aralik Dinya Engelliler Gini’'nde Universiteye yeni kayit olan engelli 6grenciler ile eski
engelli 6grencilerin engelli akademik ve idari personeli kapsayan oryantasyonu igin kahvalti etkinligi dizenlendi.
Dezavantajli Gruplara yénelik Uluslararasi Ogrenciler Kuliibii, Tiirk Diinyasi Uluslararasi Ogrenci Kuliibii ve diger kullip
ogrenci ve Uyelerinin katihmi ile “Farkindalik Kamp1” diizenlendi.

PG 2.4.2 Hedefine yonelik Baskanligimiz binyesinde aktif olan 6grenci kullpleri 6grenci ve uyeleri ile birlikte yapilan
“UNIDES” projelerinde égrencilerimize projeleri éncesi ve sonrasi ¢alismalarinda proje hazirlama egitiminin verilmesi ve
tesvik edilmelerinin saglanmasi, galisma yeri destegi (mekan-6drenci kullip binasi-AKM salon ve Fuaye alani kullanimi
saglanmasi), hazilanmasi gereken belgeler (kullp aktif Gye dilekgeleri) ve sonrasinda proje uygulamalarina (mekan
destegi, AKM salon-fuaye, PowerPoint Sunu (Dezavantajli Gruplar Birimi) vb. katkilari sagladik.

PG 3.1.4 Hedefine yonelik olarak Baskanligimizca kurumsal kapasiteyi kalite odakli gelistirme ¢aligmalarinda "Beslenme
Dostu ve Fiziksel Aktiviteyi Destekleyen isyeri Sertifikasi" 3 (iig) yil siireli belge Trabzon il Saglik Midiirligi tarafindan
tarafimiza verilmistir.

Baskanhgimiz kurumsal kapasiteyi kalite odakli gelistirme galismalarinda, IFAB Fifa Kalite Programi kapsaminda “FIFA
Quality” Belgesi alinmis ve KTU Futbol Sahasi kullanima agiimistir.

PG 3.1.5 Hedefine yonelik yonetsel sireglerde verimlilik artirma bu kapsamda yapilan iyilestirme siregleri stratejik plan
bilgi sistemine girilmis olup, ilgili birim tarafindan onaylanmistir. Yapilan iyilestirme sonuglari sosyal medya ve SKSDB web
sayfasinda yayinlanmistir. Ornegin; Birim Kalite Komisyonu tarafindan alinan karar neticesinde SKSD ve bagh birimlerin
mubhtelif yerlerine kamera izlenme levhasinin konumlandiriimasi.

Ornegin: Bagkanhigimiza gelen geri bildirimlere istinaden Dezavantajli Gruplar Birimi égrencileri ve personeller icin onlara
6zel alanda Hasan Polat Spor salonunda her hafta ayni giin ve saatte dama, satrang, mangala, dart ve masa tenisi gibi
sportif etkinliklerin yapilmasi saglanmis ve katilimlarin artmasi iginde web sayfamizdan ve WhatsApp lzerinden duyurusu
da yapilmistir.

Ornegin: Bagkanligimiza saha gézlemlerinde, bilardo masasinin temin edilmesi ile ilerleyen siireglerde Universite Bilardo
Takim galigmalarina énculik etmesinin dugtndlmesi.

PG 3.2.2 Hedefine yonelik uzun zamandir giindemde olan ve sikga gelen s6zli bildirimler neticesinde SKSD Bsk. Saglik
Hizmetleri Birimi 3 Hekim ve 1 PDR cimizin hasta muayenesinde kullaniimak tzere yazilim yapilarak "SKSD Saglik
Randevu Sistemi" gelistiriimis, sistem hekimlerin kullanimina agilarak hasta muayenesine baglanmistir. Hastalar QR kod
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okutarak randevu olusturma islemi gergeklestirmektedir. Universitemiz biinyesinde bulunan Akademik ve idari Personel
ile 6grencilerimiz bu imkandan faydalanmaktadir. Hekimlerimizin daha iyi hizmet vermeleri adina da tespit edilen
eksiklikler; seker 6lgiim cihazi, oksijen tipi(5 It), otoskop, dijital tansiyon 6lgim cihazi, hasta yatagi ve paravan gibi
malzemeler temin edilmis ve modern hale getirilmistir. Yapilan bu galismalar KTU Mobil uygulamadan sms ile tim
personele ve 6grencilere duyurulmus, resmi yazi yazilarak tim birimlere dagitimh génderilmis ve SKSD Web sayfamizda
ve sosyal medya hesaplarimizda paylasiimistir.

Ornek: Bagkanhgimiza gelen sdzlii geri bildirimler neticesinde Universitemiz Necmi KIRKBIR Ogrenci
Yemekhanesi ile Akademik ve idari Personel Yemekhanesinde ana yemek ve 4. grup (salata, cacik, tath vb) 2 farkli
segenek sunulmasina yonelik iyilestirme yapilmis ve uygulama sahada denenmistir. Anket yapilarak sonuglardaki
memnuniyetin ylksek olmasi ile hizmete devam edilmektedir. Memnuniyet anketi yapilmis sayfamizda yayimlanmistir.

Ornek: ISKUR Genglik Programi kapsaminda Eylil 2025 yilindan itibaren yaziim programi hazirlanmasi.
Yazilimin ilgili birim sorumlularinin ve KTU iISKUR &grencilerinin kullanmasi. Kullanilan bu yazilim égrenci ve personel igin
kolay, ulasilir ve tasarruflu olmasi ve gelen geri donuslerle iyilestirme yapilmasi (Yesil Kampus) (Basvuru evrak yiuklenmesi
ve kontrolu, sms bildirimleri, glincelleme, ekleme-gikarma vs )

Ornek: Staj Biriminde kullaniimak {izere yazilim alinmasi, BYS'ye yazilimin entegre edilmesi ile personelce
kullanimi baglamis ve s6zIi geri bildirimlerle, iyilestirmeler yapiimaktadir.

Ornek: Personel yemekhanesine yapilan saha ziyaretinde “yemek sonrasi ¢ay ikrami” yapilmasi icin gay kazani
ve dider malzemeler konulmus ve personelin hizmetine sunulmustur. S6zIU bildirimlerle hizmetten memnuniyetler
tarafimiza iletilmistir.

PG 3.3.4 Hedefine yonelik Universite yemekhanesinde ortaya ¢ikan atiklar icin tniversitenin Sifir Atik Koordinatérluga ile
iletisime gegilmis olup, atiklarin kompost makinasi tarafindan islenmesi saglanip, organik guibre elde edilmekte ve bunlarda
Universitenin gesitli yerlerinde kullaniimaktadir.

PG 3.4.1 Hedefine yonelik birim ¢alisanlarinin karar verme ve inisiyatif alma siirecine yénelik memnuniyet anketi yapiimis
ve birim web sayfasinda yayinlanmistir. Anket sonucuna goére (0,73 puan) 2026 yilinda iyilestirme yapilmasi
planlanmaktadir.

PG 3.4.2 Hedefine yonelik birim galisanlari igin birim personeli Psikolog Tugce Bora Yilmaz tarafindan kurum igi akademik,
idari ve égrencilere yonelik 01.12.2025 tarihinde Atatiirk Kiiltiir Merkezi Hasan Saka salonunda “is Ahlaki Motivasyon ve
Stres Yonetimi” konulu sunum gercgeklestirildi.

Ornek: Universitemiz Akademik-idari personel ve égrencilerimize ydnelik Dr. Murat Kadir TOPCU tarafindan SKSD
Ogrenci Kuliip Binasinda 25.12.2025 tarihinde “Bulasici Hastaliklardan Korunma Yollari (HIV,HPV,Covid)” konulu egitim
programi yapilmistir.

Ornek: Hedefine yonelik birim calisanlari igin birim personeli Psikolog Tugce Bora Yilmaz tarafindan kurum ici akademik,
idari ve ogrencilere yonelik "Kisilerarasi iliskiler ve Etkili lletisim Egitimi" SKSD Necmi KIRKBIR Yemekhanesinde
28.11.2025 tarihinde gerceklestirilmistir. Ayni hedeflere yoénelik olarak 05 Aralik 2025 tarihlerinde “Saglikli Yasam
Konferans!” ve “isaret Dili Egitimi” gergeklestirilmistir.

PG 3.4.3 Hedefine yonelik kurum aidiyet duygusunun arttirimasi ve kurum kultirinun gelistiriimesine yoénelik olarak
Baskanligimiz tim birim personellerine yonelik aylik yemek, kahvalti, piknik veya mangal, konser, tiyatro ve sinema gibi
sosval etkinlikler ile personeli ile bir araya getirmekte sikayetler, eksiklikler, talepler ve memnuniyetler de dile
getirilmektedir.
Ornek: SKSD Baskanligi bayan personeller voleybol maci yapmak ister (her hafta ayni saatte) ve Hasan Polat spor
salonun kullanmak istediler. Salon 12 Aralik 2025 tarihinde personel tahsis edildi (licretsiz) ve etkinlik gergeklestirildi.
Baskanhgimizca yoneticiler personel goérugmelerini dizenlemek amaciyla randevu takvimi olusturarak, idari,
sOzlesmeli ve is¢i personelin gortis ve onerileri dikkate alinarak iyilestirme yapma caligmalari gelistiriimektedir. (talep,
oneri, beklenti ve sikayetler yazili alinarak degerlendirme komisyonunca degerlendirilecek, cizelge yapilacak ve
glincellemeler takip edilecektir.) Yapilan memnuniyet anketi ile iyilestirme ¢alismalari yapilmasi da planlanmaktadir.

PG 3.4.5 Hedefine yonelik birim igi aidiyet duygusunu artirmak amagch her ay diizenli sosyal etkinlik kapsaminda kahvalti
veya yemek dizenlenmekte, birim icindeki personel ile birlikte AKM deki kiltirel etkinliklere katihm saglanmakta ve
Stratejik Plan Bilgi Sistemi veri girigleri yapilmakta, birim iginde birlik ve beraberligin sajlanmasi amaciyla digin, cenaze
ve dogum giinu etkinlikleri yapiimaktadir. (KVKK kapsaminda web sayfasinda yapilan paylasimlar ve fotograflar icin kisinin
rizasi alinmaktadir.) SKSD blinyesindeki akademik ve idari personelin katilimi ile sportif etkinliklerde yapilmaktadir.

Universitemizde bulunan Akademik-idari personel ve égrencilerin katihimlari ile farkindalik ve sosyal sorumluluk
olusturmak amaciyla “Gazze've Yardim Kermesi” diizenlenmistir.

Bilim Kultur Sanat haftasinda SKSDB olarak farkindalik olusturmak amaciyla 20 sosyal, kiltirel ve sportif etkinlik
gergeklestirildi. BKS haftasinda saha agilisina 6zel personel maci da yapilmistir.

PG 3.5.3 Hedefine yonelik finansal kaynaklarin artirimasi dogrultusunda ayni olarak 10.097.000,00
TL(onmilyondoksanyedibin) bagdis alinmigtir.

PG 3.5.4 Hedefine yonelik finansal kaynaklarin arttirimasi kapsaminda, 2023 yilinda Universite yemek ihalesine
7.741.000,00 TL civarinda likitten para aktarimi yapilirken, 2024 yilinda yemek ihalesinin basaril bir sekilde
sonlandiriimasi neticesinde yaklasik 6.700.000,00 TL universite likitine arti olarak kalmasi saglanmistir. 2025 yili
yemekhane ihalesinin bagarili sekilde sonlandirimasi neticesinde Universitemiz biitcesine 5.468.342,00TL tasarruf
saglanmistir. (Yemekhane 6z gelirine 18.016.000,00TL gelen miktardan 5.468.342,00TL artis saglanmistir. )

Hedefine yonelik finansal kaynaklarin arttinlmasi kapsaminda Baskanhigimiza verilen 6z gelirlerinden (Ogrenci Konukevi,
Spor Salonu, Yemekhane ve Kiiltir Merkezlerinden) 28.371.000,00TL dir.

2025 yili hedeflenen gelirlerde, gergeklesen gelirler;

Spor Salonlar ve Kiiltir Merkezlerinden 1.600.000,00TL hedeflenen gelir miktarindan, 5.292.609,00TL gerceklesen gelir
elde edilmistir.

Ogrenci Konukevinden ise 3.000.000,00TL hedeflenen gelir miktarindan, 3.927.609,00TL gerceklesen gelir elde edilmistir.
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PG 4.1.1 Hedefine yénelik olarak kalkinmaya katkida bulunmak ve KTU algisini giiglendirmek amaciyla Ogrenci
Kuluplerimiz, Akademisyenlerimiz ve Trabzon Geng Ofis isbirligi ile mekan saglama, belge hazirlama, basvuru 6ncesi ve
sonrasi galismalari, sunu destegi gibi “Engellilik ve Psikoloji: Ben de Varim! Farkindaliktan Eyleme, Birliktelige” , “Birlikte
Daha Giizel Bir Gelecek” , “Kentsel Acik Mekanlarda Farkindalik ve Toplumsal Bilinglendirme” isimli UNIDES Projelerinde
calismalar yapilmigtir.

PG 4.1.3 Hedefine yonelik kalkinmaya katkida bulunmak ve KTU algisini giiglendirmek amaciyla Universitenin Saglik,
Kiltir ve Spor Daire Bagkanligi Dezavantajli Gruplar Birimi tarafindan toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla
“Uluslararasi Ogrenciler Ulke Tanitimi_ve Teknik Ogrenci Kuliip Calismalari Etkinligi” diizenlendi. Etkinlikte KTU
Uluslararasi Ogrenciler ve KTU Teknik Kuliipler (6diilli icatlar) Trabzon’a ve gevre illerimize tanitmak, KTU algisini
guclendirmek amaciyla yapilan sergi ve bilgilendirme etkinligi gerceklestirildi.

PG 4.2.1 Hedefine yénelik Universiteler ile Nitelikli isgiiciiniin Yetistirimesine Yénelik Mesleki Egitim Kurslan Tip is Birligi
Protokolii (ISKUR Genglik Programi Protokolil) imzalanmistir. Baskanligimiz tarafindan yazilimi gelistiriimis birim
yOneticileri ve 6grencilerine tanimlanmis (basvuru evrak ylkleme, evrak kontrol, aylik puantaj islemi, giinlik yoklama, SGK
giris-cikis islemi, maas hesaplama ve muhtasara aktarma vb islemleri tanimlanmis olup is ve isleyiste zamandan ve
kagittan tasarruf saglanmistir.)

Ayni hedefe yonelik Karadeniz Uluslararasi Ogrenci Dernegi ve Uiniversite arasinda yapilan protokol ile birlikte
ogrenci yemekhanesinde kalan yemekler dernek merkezine génderilerek 6grencilere Ucretsiz olarak dagitiima galismasi
bu yilda devam etmektedir.

P.G.4.2.2 Hedefine yonelik Hasan Polat Spor salonunda gergeklestirilen “TUBITAK Liselerarasi Yarigmalar’da dis
paydaslarin isitma sistemi sorununu s6zIU bildirimlerle dile getirmeleri Gzerine, sekiz adet fancoil takilarak sorun
¢ozUlmustir.

PG 4.2.3 Hedefine yonelik Bagkanimiz Omer SALIMOGLU Universite Sporlari Federasyonu kurullarina komisyon (yesi
olarak katilmis ve “TUBITAK Liselerarasi Yarismalar’inda organizasyon komitesinde Spor Birimi Sorumlusu Mustafa
Akkog'ta goérev yapmustir.

Ayni hedefe yonelik Bagkanimiz Omer SALIMOGLU Trabzon Bilyiiksehir Belediyesi, Trabzon Genglik Spor I
Muduarligu kurullarina komisyon Uyesi olarak katilmis ve belirli giin ve haftalarda diizenlenen kiltir, sanat ve spor
etkinliklerinin organizasyonunda gorev yapmistir.

P.G. 4.2.5 Hedefine yonelik Baskanhigimiz dis paydaslarimizla bir araya gelerek organize edilebilecek saglik, spor, sosyal
ve kulturel faaliyetler konusunda istisareler yapilmaktadir. Kizilay tarafindan Hasan Polat Spor salonunda yer tahsis
ederek ihtiyaglh dgrencilerimiz icin “Tiirk Kizilay Trabzon il Baskanligi Butigi” agilmasi ve hizmete aktif hale getirilmesi gibi.

Ayni hedefe yonelik BKS 2025 etkinliklerinde Baskanligimiz tarafindan dis paydaslarimiz davet edilmis ve 15
Temmuz Demokrasi Alaninda stantlar kurulmus ve 6drencilerimiz igin sosyal (Bisiklet Stirme, IHA Ucurma, Cadir Kurma,
Ucurtma Etkinlidi gibi) ve kiltirel etkinlikler diizenlenmistir. Bu etkinliklerde dis paydaslarimizdan gelen s6zli talepler
dogrultusunda Baskanligimiz tarafindan stant gorevlilerine yemek ikrami yapilmistir. Gin igerisinde Baskanligimiz

tarafindan diizenlenen kermes ¢adirinda paydaslarimiza gay ikrami yapilimigtir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Universitemiz 2024-2028 Stratejik planina iliskin amag ve hedefler ile hedeflere iliskin performans gdstergeleri
tanimlanmis, Baskanligimiz tarafindan performans gdstergelerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi SPBS sisteminden
yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Performans gdstergeleri sistem iizerinden takip edilmektedir. Universitenin akademik, idari ve égrenciye yénelik
tim memnuniyet anket ve anket sonuclari her yil yapilmakta, Baskanligimiz tarafindan yapilan Beslenme, Barinma ve
Spor Birimi anket sonucglari da Web sayfamizda yayinlanmis olup Birim Kalite Komisyonu toplantilarinda
degerlendirilmektedir.

SKSDB olarak idari personel performans degerlendirme formu ile olusturulan formlar KTU insan Kaynaklari
Yénergesi ve Odiil Yénergesi 1511 altinda degerlendirilerek personelin performansinin artirimasi galismalari devam
etmektedir.

Her ay yapilan komisyon toplantilari ile siiregler takip edilmekte ve izlenmektedir.

A.3. YOonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

SKSDB stratejik hedeflerine ulasmayi giivence altina almak amaciyla mali yénden, hizmet prosedurlerini
ybnetmek Uzere sistemlere sahiptir.

Ogrencilerin staj islemleri BYS (Karadeniz Teknik Universitesi / Bilgi Yénetim Sistemi) izerinde bulunan Staj
Yonetim Modulu Gzerinden takip edilmekte ve tum sireg bu sistem (staj basvuru, ise giris ve ¢ikis, sigorta islemleri)
Uzerinden yuruttilmektedir. 2025 yilinda yeni alinan yazilimin da sisteme entegre edilmesi saglanacak, staj islemlerinde
sure¢ daha hizli, hata orani daha diisiik ve malzeme kullaniminda tasarruf saglanmasi planlanmistir.

Kampiiskart Hizmetleri, Yemekhane Hizmetleri, Kismi Zamanli Calisma Basvur Islemleri, iISKUR Genglik
Programi, Saglik Randevu Sistemi (Muayene ve Revir) ve Yemek Bursu Basvurularinin alindigi SKSDB biinyesinde
yapmis oldugumuz SKSBYS (KTU SKS Bilgi Yénetim Sistemi) sistemi (izerinden iglemler yiritilmekte ve iletisim
saglanmaktadir. Kampiiskart Hizmetleri KTU Mobil uygulamaya da entegre edilmis olup, aylik yemek listesi (6grenci,
personel) KTU Mobil uygulamadan takip edilmektedir. Calismalari devam eden Ogrenci Konukevi icin Web sayfasi ve
sayfaiginde “Konaklama Rezervasyon Sistemi” yazilimi da tamamlanmig ve aktif olarak kullaniimaktadir.

Her turll faaliyetlerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek, raporlayarak ilgili birimlere iletmek tzere kendi
yazilimimiz olan SKSBYS Bilgi Yonetim Sistemi kullaniimaktadir. Sisteme iliskin s6zIi geribildirimlere istinaden iyilestirme
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de yapilmaktadir.

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmeti randevulari birim tarafindan gelistirilien online sistem Uzerinden
yapilmakta olup, tim 6grencilere hizmet vermektedir.
Ogrenci kulGplerinin tim iglemlerini kolaylagtirmak/ytrltmek i¢in Kuliip Y6netim Sistemi aktif hale getirilmistir.

Ogrenci ve personelin Kampliskart islemleri ve yemekhane édemeleri igin birim personelinin yapmis oldugu
yazihim ile kampUskart platformu olusturulmus olup aktif olarak kullaniimaktadir.
Ogrenci ve personelin spor saha randevulari ve édeme islemleri icin KTUBYS sistemi izerinden olusturulan modiil ile
islem yapilmaktadir.

Baskanligimiz blinyesinde ¢alismalarina devam eden Atatiirk Kiltiir Merkezi ve Prof.Dr.Osman Turan Kiiltir ve
Kongre Merkezine Kiltir merkezlerimiz web sayfamizdan ulasiimakta ayni zamanda kiltir merkezleri salon tahsis
talepleri de sistem lzerinde yapiimaktadir.

Ogretme ve dgrenme merkezli hedeflere ulasabilmek igin, dgrenci kuliip odalarimiz siirekli olarak bakiml ve
ulasilir halde tutulmaktadir.

Online sistemler ile Kiltir Merkezleri salon kullanim talepleri, kulip kurma basvuru, afig ve etkinlik onaylari da
sistemler Uzerinden takip edilmektedir.

A.3.2. insan Kaynaklari Yonetimi

Universite stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda belilenmis olan misyon ve vizyon dogrultusunda olusturulan
organizasyon semasinda belirtilen birimlerin, belirlenmig gorevlerini ve hizmetleri en iyi sekilde sunabilmek igin Rektorlik
tarafindan karsilanan insan kaynaklari gérev odakli olarak gérevlendiriimektedir.

Her yil personel memnuniyet anketi yapilmakta ve degerlendiriimektedir.

Bu dogrultuda i¢ ve dis paydaglarindan aldidi geri bildirimlerle kalite prensiplerine olan bagliligi saglanmaktadir.

Kalite adi altinda yapilan Birim Kalite Komisyonu toplantilar ve i¢ paydaslarla yapilan toplantilar neticesinde SKSDB
bilinyesinde, Proje ve Strateji Gelistirme Ofisi faaliyete gegirilmigtir.
KTU insan Kaynaklari Yénergesi ve Odiil Yénergesi kapsaminda personel 6diil ve personel degerlendirme formu
olusturulmustur. Stratejik planlama sirecinde personel basarilarinin degerlendiriimesi ve motivasyonun ylkseltiimesi igin
faaliyetler, personel bulusmalari ve kalite toplantilari yapilmaktadir. Personelin Ustlendikleri gorevlere uyumunun
saglanmasi amaclyla hassas gérevler envanteri, gérev tanimlari belirli periyotlarla glincellenmektedir.

Baskanligimiz personellerinin kisisel ve mesleki gelisimine iliskin Universitemizin kurumsal olarak gergeklestirdigi
‘Memur Akademisi” egitimlerine katilmi saglanmaktadir. Baskanligimiz personeli Psikolog Tugce BORA YILMAZ
tarafindan tiim personellerimize ve égrencilerimize yénelik verilen “is Ahlaki,Motivasyon ve Stres Yénetimi" egitimi verilmis
olup egitime katilim saglanmaktadir.

Baskanlhigimizda ise yeni baslayan personellere oryantasyon egitimi verilmesi igin “Oryantasyon Sorumlusu”
gorevli personelimiz Hasan Pasli tarafindan saglanmaktadir.

insan Kaynaklar Yénetimine uygun olarak gelistirilen 6zgiin yaklagimda; Futsal Turnuvalarinda Halk Egitim
Merkezi ve dis paydaslardan hakem ve antrenor (licretsiz, profesyonel emekli) talebi yazili olarak yapilmakta ve paydaslar
destek vermektedir.

SKSDB hizmetleri ve faaliyetleri dogrultusunda yararlandigi yonergeler ihtiyaglar dogrultusunda gtincellenerek
iyilestirmeler yapilmakta ve web sayfamizda duyurulmaktadir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Daire Baskanlidi finansal yénetimi, Bagkanlhiga bagh bir sube muduri ve Gg sef tarafindan yénetilmektedir. Mali
Hizmetler Sube Mudurliginin gorevleri arasinda; Daire Baskanhdinin bitgesini hazidamak, yil icerisindeki harcamalari
takip etmek, gerekli 6denek aktarimlari ve serbest birakma islemleri bulunmaktadir.

Saglik Kiltir ve Spor Dairesi Baskanlidi finansal kaynaklarini kendi blinyesindeki birimlerden elde etmis oldugu
6z gelirleri (Odrenci konukevi, spor saha gelirleri, yemekhane ve kongre merkezleri) ile saglamaktadir. Daire Bagkanliginin
biitgesinin hazirlanmasi birim igerisindeki sorumlu kisiler tarafindan yapilmaktadir. Bltgenin hazirlanmasi asamasinda
SGDB tarafindan dlizenlenen butce gorismelerinde harcama birimimizin bltce teklifleri degerlendiriimektedir. Bitce
goérusmelerinde birimimiz fiziki kaynaklari, hizmet alani genislemesi, bir dnceki yil harcamalari, bitge gelir-gider tahminleri
ve birim fiyatlarinin gincelligi de dikkat alinarak raporumuz sunulmaktadir. Baskanligimiz finansal kaynaklari yonetimine
iliskin Universitemiz 2024-2028 Strateijik Plani rehber alinir, Birim Faaliyet Raporlarida diizenli olarak hazirlanir, kamuoyu
ile web sayfamizdan paylagilir.

i¢ paydaslardan Yapi isleri Daire Bagkanligi ve idari Mali Isler Daire Bagkanligindan 12.000.000,00TL biitge
destegi ile spor salonu, fitness, ¢im saha igin ortak kullanima uygun Isitma Sitemi, Bilardo Masasi, Sinema Perdesi ve
Konukevi tefrigat alimlarinda destek saglamistir.

Baskanhgdimiz tarafindan finansal kaynaklarin kullanimina iliskin tim islemlerde Buttinlesik Kamu Mali Yénetim
Sistemi kullaniimaktadir. Daire Bagkanligi 2025 yih igerisindeki bltgesini dengeli bir sekilde harcanmasini saglayarak
biitgesini dengeli bir sekilde kullanmistir. Denetimleri ise ig Denetim Birimi ve Sayistay tarafindan gergeklestiriimekte olup,
birime ilgili kisilerden olumsuz geri donls olmamistir.

A.3.4. Suire¢ Yonetimi

Daire Bagkanliginda surekli 6lgme ve iyilestirme yontemi izlenerek hizmet kalitesini artirmaya yénelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Birim kalite komisyonu periyodik olarak yaptigi toplantilarda hizmet sureglerinin iyilestirilip gelistiriimesi igin
sistematik olarak kararlar alir, planlar ve sonuglarini kontrol eder. Geri bildirimler neticesinde yapilan iyilestirmeler SKSDB
web sayfasinda ic ve dis paydaslarla paylasilir.

Ornek: Birim kalite komisyon toplantisinda alinan karar neticesinde SKSD ve bagli birimlerinde kamera sistemi ile takip
edilen binalarin muhtelif yerlerine KVKK geregince bilgilendirme levhalari konumlandiriimistir.
Ornek: Universitemiz Personel Daire Bagkanli§i tarafindan uygulamaya hazir hale getirilen “Performans Yénetim Sistemi”
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tim personelimize Daire Bagkani tarafindan sunum esliginde tanitilarak, fiilen birlikte calistigi Ust, akran ve astlar
tarafindan degerlendirmelerin adil ve objektif yapilmasi konusunda degerlendirmede bulunmustur.

Birim faaliyet raporlari ile GZFT analizi kayit altina alinir. i¢ ve dig paydaslarimizin anket, yiiz yiize gériigme,
toplanti vb. bildirimlerin neticesinde birim kalite komisyonunun istisareleri ile sorunlar PUKO déngiisii cergevesinde
sonuglandirlir. Birimde gérev yapan tim personelin gorev yetki ve sorumluluklari giincellenerek imza karsihgi kendilerine
tevdi edilmektedir.

Daire Bagkanhgi yonergeleri yillik olarak gézden gegirilerek glincellenmeleri saglanir. Ayrica mevzuat dahilinde
Baskanhgimiz tarafindan takip edilen faaliyetler (BKS-Spor Sélenleri vb) tiim birimlerimizin siirece dahil olmasi saglanmig
(komisyon Uyeleri takibi) birimlerin faaliyetlerle ilgili is akislari yapilmis ve yazismalarla bilgilendirmeler saglanmaktadir. Tim
birim personelinin ekli oldugu SKSD WhatsApp grubundan da duyurular yapiimaktadir.

KTU ve SKSDB de stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda etkin bir biitge ydnetimi benimsenmektedir. Yapilan
kontrol ve anketler neticesinde eksik olan ve talep edilen konularla ilgili hizmet igin egitim ihtiyaglari Gst yonetime iletilerek
KTU Memur Akademisi kapsaminda egitimlere katim saglanir.

KTU 180 giinliik eylem planlari takip edilerek siireglerde yeniden planlamalar yapiimaktadir.

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢ ve Dig Paydas Katilimi

SKSDB i¢ ve dis paydagslar belirenmis olup, web sayfasinda paylasiimaktadir. Bagkanhigin faaliyetlere
surdurdlebilir bir sekilde katiminin saglanmasi amaciyla, geri bildirim anketleri strekli olarak ulagilabilir durumdadir. Geri
bildirimler Daire Baskanlidi Geri Bildirim Prosediirii Uzerinden dederlendiriimekte ve analiz edilmektedir.

Ornek: BKS 2025 yili etkinliklerinde 21-22 Mayis 2025 tarihlerinde diizenlenen “Sivil Toplum Kuruluslari, Ogrenci
Kullipleri Tanitimlarinda’_stant gérevlileri tarafindan gelen sozli geri bildirimler dogrultusunda iki giin igin 6gle yemegi
ikrami (pilav, tavuk sote, ayran, ekmek) Bagkanligimiz tarafindan temin edilmistir. Etkinlikte gorevli ic ve dis paydaslarimiz
memnuniyetlerini tarafimiza bildirilmistir.

Ornek: Baskanligimiz tarafindan 2026'da 4.sii gergeklestirilecek olan ve geleneksellestiriimesi planlanan
“Kurumlararasi Futsal Turnuvalari” teknik sartnamesinin belirlenmesi igin toplanti gergeklestirilmistir.

Ornek: TUBITAK Proje Yarigsmalari 2025 Subat ayinda Hasan Polat Spor salonunda yapilmis ve dis
paydaslardan gelen sézlii bildirimlerle, spor salonu isitma sistemi sorunu ig paydasimiz Yapi Isleri Teknik Daire Bagkanhg
destegiyle ¢6ziime kavusturulmus ve sorun giderilmistir.

Birim Danisma Kurulunun toplantilari yapilmakta ve gorisler alinmakta, bu gérisler dogrultusunda yol haritalari
cikariimaktadir. Ic paydaslar ile faaliyetler, toplantilar ve projeler yapilmaktadir. Yapilan bu etkinlik vb. yénetisim ve
iyilestirme sureglerine katki saglamaktadir. SKSDB olarak yapilan tim anket sonuglari sayesinde stratejik kararlara ve
sureg katiimina katki saglamaktadir.

Dis Paydaglarimizla yapilan protokoller; KTU-ISKUR, KTU-Trabzon Darica Yat Spor Kuliibii, KTU-TODER-
EHAD-Trabzon I Miiftiiliigi-Trabzon Universitesi, KTU-Trabzon Il Milli Egitim Miidirigi, KTU-Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi ve KTU-Trabzon Genglik ve Spor Il Miid(irliigii kapsaminda, Bagkanligimiz mekan ihtiyacinda AKM-OKM salon
ve Fuayeleri, yemekhane yemek ikramlarinda, Hasan Polat spor salonu, KTU Cim saha kullaniminda, kuliiplerin UNIDES
proje, sunu, sponsor ¢alismalarinda destek vermekte ve ¢calismalarda isbirligi saglanmaktadir.

Dis paydaslar ile yapilan faaliyetler ve ziyaretler Bagskanligin web sayfasi ve sosyal medya platformlarinda
paylagima sunulmustur. KTU Burs Yardim Yénergesi ile SKSDB biinyesinde iyilestirmeler yapilmistir. Web sayfasinda
burs ve yardim hizmetleri (yemek bursu, maddi destek bursu ve formlar) paydaslarin istifadesine sunulmustur.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Kalite Glivence Sisteminin uygulanmasi ve basari saglamasinin en énemli unsuru 6grencilerin kalite algilarinin,

beklentilerinin ve memnuniyetlerinin incelenmesidir. SKSDB olarak tiim hizmet birimlerinde kare kod memnuniyet anketi,
web sayfamizda bulunan Bize Yazin , e-posta, yuz ylize goérismeler, toplanti tutanaklari, telefon ile yapilan anketler vb.
geri bildirim mekanizmalari_olusturulmustur.
Ornek: ISKUR Genglik Programi kapsaminda kullanilan yazilim programina, basvuru evraklarini sisteme yiiklemede sorun
yasayan oOgrencilerden, e-posta adresimize gelen bildirimlere cevaplar verilip yonlendirmeler yapilmis ve iglemleri
tamamlanmigtir. Kullanilan yazilimda gelen geri bildirimlere yénelik olarak iyilestirmeler yapiimistir. (Ornek: bagvuru evrak
yiikleme igleminin pdf olarak yapilabilmesi ve tek pdfte sayica fazla yilkleme (10,20,30 vb sayfa) yapilabilmesi. Ornek:
kullanilan yazihmdan kura listesindeki tim 6grencilere toplu sms génderimi yapilabilmesi)

SKSDB Engelli Ogrenci Birimine gelen sozlii bildirimler ile égrencilerin sinav yerleri, sinav sekli ve fiziksel
iyilestirmeler gergeklestiriimistir. Bunun igin dénem basinda yapilan iyilestirme haber ve duyurulari, resmi web sayfasi
araciligi ile tim paydaslarin istifadelerine sunulmustur.

Dezavantajli Gruplar Birimi KTU Ogrenci Kalite Komisyonuna yapilan segim ile iki 6grenciyi temsilci olarak
dnermistir. Ogrencilerimizden gelen geri bildirimler neticesinde Baskanligin web sayfasinda da yénlendirici iyilestirmelerin
surekliligi saglanmaktadir. (resmi yazi E-94066825-100-730845 tarafimiza gdnderilmistir.)

Dezavantajli Gruplar Birimi olarak Uluslararasi ¢grencilerimizin katihmiyla “Kdiltir Gecesi” etkinligi ile farkli
cografyalardan gelen Ogrencilerin kiltirel zenginliklerini tanittidi, yerli ve yabanci 6drencileri kaynastiran bir etkinlik
dizenlendi.

Fitness salonunu kullanan 6grenci ve personelden alinan geri donusler dogrultusunda daha rahat spor
yapabilmeleri icin hizmet vermekte olan fithess salonuna yari olimpik malzeme alinmis olup ayrica dis pencerelerin kadin
kullanicilar tarafindan gelen talep dogrultusunda cam filmi kaplamasi yapilimistir.

Hasan Polat Spor salonu, Fitness ve Cim saha kullanimina yonelik yapilan saha gézlemleri ile sicak su sorunu
oldugu gozlenmis ve calismalara baglanarak glines enerijisi ve dogalgaz sistemi yapilarak sorun ¢dzulmustur.

Baskanligimiz biinyesinde hizmet veren Psikoloji Rehberlik ve Danigsmalik Birimi tarafindan éncelikli olarak
Ogrencilerimize verilen danigsmanlik hizmeti 2024 yilinda 202 kisiden, 2025 yilinda 243 kisiye ylkselmis ve dgrencilerin
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s6zli memnuniyetleri de artis gdstermektedir. PDR Birimi izleme ve Degerlendirme Raporunda detaylariyla birlikte (KVKK
kapsamina uygun olarak) sistemde ve fiziki ortamda muhafaza edilmektedir.

Yemekhane hizmetlerinde, yemek cesitleri ile ilgili 6drenci ve personele yonelik karekod calismasi ile

memnuniyet anketleri uygulanmis olup gelen geri donisler dogrultusunda yemek listesinde degisiklikler yapilip,
ogrencilerin talep ettigi mendiler olusturuldu.
Ornek: Bagkanligimiz biinyesinde hizmet veren Necmi KIRKBIR Ogrenci Yemekhanesi ile Akademik ve idari Personel
Yemekhanesinde ana yemek ve 4. grup (salata, cacik, tatli vb) 2 farkli segenek sunulmasina ydnelik gelen sozlu
bildirimlere istinaden iyilestirme yapilmis ve sonug anketle dederlendirilmistir. Anket sonuclarinda memnuniyet oraninin
yuksek oldugu tespit edilmis ve uygulamaya devam edilmektedir.

Tdm hizmetler icin online_ memnuniyet anketleri olusturularak, surekli olarak hizmetler ile ilgili geri bildirim
surecleri olusturulmaktadir. Yapilan anket sonuglarina gore ¢alismalar ve dizenlemeler yapilmaya devam edilmektedir.

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Birim blnyesinde satin alma birimi ve teknik sartname havuzu olugturuimus olup, temin edecek oldugumuz
Urnler ihale yoluyla satin alinmakta ve Urlinlerin teknik sartnamesi icinde her birimin yetkili kisisi tarafindan teknik
sartnameler yapilmaktadir. Yapilan ihaleler sonucunda alinan uriinlerden olumsuz bir sonug ortaya gikmamistir.

Universitemiz tarafindan gelistirilen ve birimimiz personellerinden sisteme tanimli kullanicilar tarafindan
kullanilan Destek YOnetim Sistemi ve Tedarik Yonetim Sistemi ile is ve islemlerin takiplerinde nitelige uygun mal ve hizmet
temin edilmekte, kaynaklar etkin, ekonomik ve verimli kullanilarak mevzuata uygun harcama yapilmaktadir.

Alinan uriinlerin ayniyata girisi muayene ve kabul komisyonu (E-68833763-903.07.01-7121 sayili resmi yazi)
tarafindan yapiliyor olup, ayniyattan ¢ikiglari da birim istek yetkilileri tarafindan yapilan istekler sonucunda yapilmaktadir.
Baskanlhigimiz tarafindan yerelde kalan firmalarda numune kontroli (spor malzemeleri) yerinde yapilmaktadir. Bu sayede
yil igerisinde hangi birimin ne kadar uriine ihtiya¢ oldugu resmi olarak kayit altina alinmis olup, gelecek yil igin yapilacak
olan tahmini butcenin daha kullanilabilir bir sekilde yapilmasina yardimci olmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Egitim Ve Ogretim

B.1.1. Egitim-Ogretim Programlari ile iligkiler

Daire Bagkanligi, Universitede egitim ve égretime maddi, mekansal ve arag-gerec destedi saglamak lizere tim
imkanlarini (https://www.ktu.edu.tr/sks/haberler) sunmaktadir.

KTU stratejik planinda yer alan “Egitim-Ogretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime agik égrenciler yetigtirmek ve
mezun etmek”, “Egitim-Ogretim altyapisini iyilestirmek”, “Ogrencilerin kisisel ve mesleki gelisimine katki saglamak”,
amacina uygun olarak calisma ve iyilestirmelerini stirdirmektedir.

Stratejik amag ve hedeflere hizmet etmek maksadiyla; kullp faaliyetleri, kiltir hizmetleri (seminer, kongre,
sempozyum, konser, tiyatro vb.) spor tesisleri ve faaliyetleri, barinma hizmeti, beslenme hizmeti, saglik hizmeti,
dezavantajli_égrenciler icin egitim-d6gretim yili iyilestirme faaliyetleri, PUKO déngiileri, staj hizmetleri, kismi_zamanh
calisma hizmetleri, burs ve yardim hizmetleri, sanat atdlyesi kurslari (okguluk, gitar, baglama, keman ve kemence kurslari),
psikolojik danismanlik ve rehberlik_hizmeti, bilim, sanat ve kiiltir evi, ISKUR Genclik Programi gibi fonksiyonlari yerine
getirmektedir.

Universitemiz ve Tirkiye is Kurumu arasinda imzalan “iISKUR Genglik Programi” protokolii kapsaminda is ve

islemleri Baskanligimiz tarafindan gergeklestirilmis olup, kullanima hazir hale getirilen yazilim programi sayesinde birim
sorumlularina ve égrencilerimize yer, zaman, bilgi ve belgeye ulasilir ve iletisimde kolaylik saglamistir. Yazilimla ilgili gelen
szl geri bildirimlerle yazilim sirekli iyilestirilmigtir.
Ornek: Ogrencilerin yazilim sayesinde basvuru evraklarini sisteme yiiklemesi, hatali evrakta degisiklik yapabilmeleri, not
eklenmesi ve sms bildirimleriyle haberdar olmalari gibi kolayliklar saglanmistir. Goérevli personelin basvuru evrak
kontroliiniin yapilmasinda, sadece is yerinde dedil Home Office seklinde galisabilmelerine de olanak saglamistir.
Programa kabul edilen 63rencinin bilgi ve belgelerini, calisma yerlerini, calisma giin ve puantajlarini, verilerin pdf, excel
doékiminde kullanilabilmesi gibi birgok is ve isleyiste kolayliklar saglamistir. Veri glivenliginin saglanmasi igin yazilima
kullanici tanimlanmis, e-posta ve sifresiyle girisi mimkun hale getirilmistir.

Her egitim-6gretim baslangicinda Bagkanligin 6grencilere verdigi hizmetleri tanitan oryantasyon ve kulup tanitim
yapiimaktadir.

SKSDB biinyesindeki tim birimlerin yaptiklar faaliyetler Stratejik Plan Bilgi Sistemine girilir. Etkinlikler, haberler
ve duyurular Baskanlida ait sosyal medya hesabi ve resmi web araciligi ile paylasilir. Kiltir hizmetleri kapsaminda AKM
ve OKM’ de yapilan kiiltirel etkinlikler ve kullp etkinlikleri SKSDB’ nin faaliyet raporlari ile kayit altina alinir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Aragtirma ve Gelistirme

C.1.1. Aragtirma-Geligtirme ile iligkileri

Daire Baskanhgi, 6grencilerin yurtici ve yurt disi etkinliklere katihmlari ile ilgili yolluk, glindelik ve konaklama ile
ilgili giderlerine UYK onayi ile destek vermektedir. Teknofest katimi saglayan égrencilerin ve diger proje temelli etkinliklere
katilan égrencilerin destekleri verilmigtir.

Daire Baskanligi icerisinde bulunan YOK Burslari biirosu tarafindan, burs hak etmis 4 (dért) uluslararasi égrenci
bursu, 2 (iki) doktora bursu ve 14 (ondért) YOK destek bursu alan égrencinin burs édemeleri yapiimaktadir.
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Bagkanhigimiz biinyesinde bulunan égrenci kulliplerinde aktif kayitl veya liye olmak kosulu olan ve Universite
Ogrenci Topluluklari s Birligi ve Destek Programi (UNIDES) ile projeler ireten ve bagvurularda bulunan égrencilerimize
her tiirlii destek saglanmaktadir. Ogrencilerimize UNIDES projelerinin tanitim toplantisi yapilmigtir. Tanitim toplantisina
Trabzon Geng Ofis personeli katilim saglamis sunu esliginde soru ve cevaplarla 6grencilerimiz bilgilendirilmistir.

2025 yili iginde 33 (otuziig) 63renci kuliibiimiiz UNIDES projelerinden yerel ve ulusal alanda destek almaya hak
kazanmislardir. Bu projeler iginde Psikoloji Kultbunin “Engellilik ve Psikoloji Ben de Varim!” konulu projesinin uygulama
asamasinda gelen talep tzerine Dezavantajli Gruplar Birimi olarak sunu esliginde birimimizin yaptigi ¢calismalari anlatarak
destek sagladik.

Universitemiz yonetimi ile Baskanhigimiz tarafindan yapilan gériismeler neticesinde dgrencilerimizi UNIDES
projeleri bagvuru ve uygulama asamalarinda desteklemek, sosyal sorumluluk projelerine tesvik etmek amaciyla 6grenci
kuliip binasinda Geng Ofis Burosunun agiimasina iliskin onay alinmis kisa zamanda aktiflesmesi igin gerekli planlama ve
calismalar da yapilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki
D1.1.Toplumsal Katki ve lligkileri

KTUniin toplumsal katki politikas ile stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda gérevlerini ifa etmektedir.

KTUniin stratejik plan sisteminde SKSDB’ ye tanimlanmis performans gostergeleri planlanmakta ve
iyilestirmeler yapiimaktadir. Universite “Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢oziim odakli Universite olmak” hedefi
dogrultusunda yonetim modelini benimsemistir.

Topluma yoénelik yapilan kongre, sempozyum, konferans, sdylesi, tiyatro, konser vb. etkinliklere kiltur ve kongre
merkezleri ile destek verilmektedir. Haftalik kilturel faaliyetleri web sayfasinda ilan edilmektedir.

BKS 2025 etkinlikleri kapsaminda toplumsal katki faaliyetlerine dogrudan destek vermek amaciyla Recep Tayyip
Erdogan Universitesi uluslararasi égrencilerin katilimiyla “Dostluk Magi” gergeklestirilmistir.

SKSD Baskanhdimizin organizasyonu ile Dunya Sampiyonlarinin katilimiyla “Wushu Kungfu Gdsterisi’ni
Universitemiz ev sahipliginde Hasan Polat Spor salonunda gergeklestirildi.

Baskanhgimiz tarafindan organize edilen dis paydaslarimizin katihmi ile “Kurumlararasi Futsal Turnuvalari”
Hasan Polat Spor salonunda diizenlenmektedir.

Mezunlarimizla iligkilerimizin surekliliginin saglanmasi toplumsal katki faaliyetlerinin etkin ve verimli hale
getirimesi amagclanmaktadir. Yenilenen ve uluslararasi standartlari kargilayan “FIFA Quality” Belgeli KTU Futbol Sahasi,
acilisa 6zel diizenlenen “Mezunlar-Mensuplar Mag!” ile yeniden faaliyete baglamistir.

Universitemiz ve KULDER arasinda yapilan protokole istinaden Baskanhdmiz biinyesinde hizmet veren
yemekhanede artan yemeklerin, israf ediimemesi adina dis paydasimiz olan dernek Ogrencilerine Ucretsiz gdnderim
saglanmaktadir.

Universitemizde bulunan Akademik-idari personel ve dgrencilerin katihimlari ile farkindalik ve sosyal sorumluluk
olusturmak amaciyla “Gazze’ye Yardim Kermesi” diizenlenmistir.

SKSD baskanlhiginin toplumsal katkiya verdigi desteklerden biri de “TUBITAK 2204 Liselerarasi Proje
Yarismasi’nin  22-23 Subat 2025 tarihlerinde SKSD Hasan Polat Spor Salonunda Uucretsiz yapilmis olmasidir. ( E-
68833763-934.99-1214 sayili resmi yazida)

D.2.1.Engelsiz Birim

Daire Bagkanligi Dezavantajli Gruplar Birimi tim Universitede dezavantajli 6grencilere erigebilirlik destegi
vermektedir. Toplumsal katki sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuclar izlenmekte,
dnlemler alinmakta ve iyilestirmeler yapiimaktadir. KTU stratejik planinda belirtilen “toplumsal sorunlara duyarl ve ¢dziim
odakli tiniversite olmak” amacina yonelik hedeflerin gergeklesmesinde faaliyetler surdiriimektedir. “Engelli Ogrenci Birimi”
adiyla calismalarina devam eden birim YOKAK Akreditasyon kapsaminda 356 sayili senato kararinca 24.06.2025 tarihinde
“Dezavantajli Gruplar Birimi” olarak isim, igerik, degisim ve genisletme gibi diizenlemeleri Bagkanligimizca ¢alismalari
yapilan yonerge, senato karariyla kabul edilmis ve yurirlige girmistir.

3 Aralik Dunya Engelliler Gunuinde tim dezavantajli personel ve 6grencilere kahvalti etkinligi diizenlenmistir.

Dezavantajli Gruplar Birimi tarafindan, Bilim Kultir ve Sanat Haftasi etkinlikleri kapsaminda “Dezavantajli
Gruplar Birimi Kermes Etkinligi” gergeklestirildi. Dizenlenen etkinlik ile elde edilen gelir birimde muhafaza edilmekte ve
gerektiginde kullaniimaktadir. Ornegin, dgrencilerimizin talepleri dogrultusunda gérme engelli déJrencimize biyiiteg,
mezuniyet téreni ve ziyaretlerde ¢esitli hediyeler alinmaktadir.

Bagkanligimiz biinyesindeki Yemekhane Hizmetleri ve Dezavantajli Gruplar biriminin ortak c¢aligmalari
neticesinde Universitemizde egitim gdren 152 (ylzelliiki) uluslararasi égrencimize yemek bursu imkani saglanmistir.
Ogrencilerimiz bagvurularini SKSBYS sistemi (lizerinden yapmis, kosullari kontrol edilmis ve aktif olarak hizmetten
faydalanmaktadir.

Dezavantajli Gruplar Birimi olarak gelen sozIU bildirimlere istinaden o6grencilerimizi sporla bulusturmak,
sosyallesmelerini saglamak ve engellerin hayata engel olmadigini hatirlatmak adina Hasan Polat Spor salonunda her
hafta ayni glin ve saatte (17.00-19.00) dama, mangala, dart, satrang ve masa tenisi gibi sportif etkinlikleri hizmetlerine
sunduk. Ikincisi yapilan bélge (iniversiteleri ile birlikte sosyal iletisimi artirmak adina Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
okuyan uluslararasi égrenciler ve KTU uluslararasi égrencileri arasinda dostluk maci yapild.

Dezavantajli gruplar birimi olarak Mimarlik Fakdiltesi Sehir ve Bolge Planlama Boélimunce organize edilen
Trabzon Kent Konseyi Engelli Meclisi Baskani Savas Yol ve Yénetim Kurulu Uyelerinin katilimiyla “KTU’de Erisilebilirlik”
konulu sOylesi gergeklestirildi. Yapilan bu etkinlikle 6zellikle binalarin fiziki kosullarinin erisilebilirlik konusunda eksik yonleri
dile getirildi. Ogrencilerimizin sozlii bildirimleri ile yapiimasi gereken caligmalara rehber olacak ve iyilestirmeler
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https://www.ktu.edu.tr/engelli/haber/ktu-de-ozel-coskulu-mezuniyet
https://www.ktu.edu.tr/sks/bursveyardimhizmetleri
https://sks.ktu.edu.tr/Giris
https://www.ktu.edu.tr/sks/haber/dezavantajli-gruplara-yonelik-sportif-faaliyetler-E
https://www.ktu.edu.tr/sks/haber/uluslararasi-ogrenciler-ile-dostluk-maci
https://www.ktu.edu.tr/engelli/haber/ktude-erisilebilirlik

yapilacaktir. Ornek: binalarda asansérlerin aktif olmasi, bakim ve onarimlarinin siirekli yapiimasi hususunda YiD
Baskanlhgi ile gérisme yapilmigtir.

Bagkanhgimiz biinyesinde galismalarina devam eden Dezavantajli Gruplar Birimi “Engelsiz Universite Odiilleri”
kapsaminda Engelsiz Universite Bayraklari ve Engelsiz Program Nisani édiilleri bagvuru ve kosullari asamasinda resmi
yazi ile bilgilendirerek Universitemiz tiim birimlerinde yapilacak fiziki uygunluk ve iyilegtirmelere de destek olmaktadir. Ayni
zamanda SKSD ana binada erisilebilirlik galismalari igin fizibilite ¢alismalari yapilmis kullanilan merdivenlere korkuluk
yapilmasi i¢in gerekli planlamalarda yapilmigtir.

KTU Engelli Ogrenci Birimi olarak dezavantajli bireylerin hayatlarini kolaylagtirmaya yénelik yapilan ¢alismalara
ve alinan geri bildirimlerle birlikte akulti engelli araci sarj istasyonuna ihtiyag duyuldugu tespit edilmis olup gerekli
calismalan baglattik ve Kanuni Yerleskesi igerisinde bulunan Faik Ahmet Barutgu Kituphanesi giris katina kurulumu
yapilan akull engelli araci sarj istasyonu kullanima hazir hale getirilmistir.

Universitemiz ve Tiirkiye Beyazay Dernegi arasinda yapilan protokole istinaden Trabzon Beyazay Demegi ziyaret
edildi. Yapilan istisarelerde farkindalik calismalari kapsaminda projeler tretmek, dgrencilerimizi projelere dahil etmek ve
beraber yeni igerikler tiretmek igin neler yapilabilecedi konusunda fikir alisverisi yapildi.

]
11|Sayfe

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. Bk
Dogrulama Kod: EBD1FA66-1B69-4003-9900-0067C6D6F99C Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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https://www.ktu.edu.tr/engelli/haber/turkiye-beyazay-dernegi-trabzon-subesine-ziyaret

TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI

PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)
Daire baskanligi, her bir alt 6l¢it icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir. (Tablo
1).

Tablo-1; Daire baskanliginin alt 6l¢itleri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu

Olgiit Adi 1 2 3 4 5
A1 X
A2 X
A.13. X
A1.4. X
Aa.s. X
A.2.1. X
A2.2. X
A2.3. X
A3.1. X
A3.2. X
A3.3. X
A3.4. X
A.4.1. X
A.g.2. X
A.4.3. X

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI 62
B.1.1. ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ 4
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI
C1a. ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ 4
ARASTIRMA VE GELiSTiRME PUAN TOPLAMI
D.1.1. X
D.2.1. X
TOPLUMSAL KATKIPUAN TOPLAMI 78

12|Sayf:Bg

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kod: EBD1FA66-1B69-4003-9900-0067C6D6F99C Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



