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KTU Saglk, Kiltir ve Spor Daire Baskanhdi
2025 Yih Genel Memnuniyet Analizi

Bu rapor, Karadeniz Teknik Universitesi Saglk, Kultir ve Spor Daire Baskanhg
binyesinde gérev yapan personelin 2025 yilina iliskin memnuniyet dizeylerini ortaya koymak
amaciyla gerg¢eklestirien memnuniyet andlizinin sonuclarini icermektedir. Calisma kapsaminda
elde edilen veriler; personelin gdrev ve sorumluluklari, ydnetsel yaklasimlar, ¢calisma kosullar
ve kurum kUItOrU gibi temel basliklar altinda de@erlendirimis ve istatistiksel gdstergeler
araciigiyla analiz edilmistir.

Analiz sonuclari incelendiginde, personelin genel olarak gérevlerini isteyerek yerine
getirdigi ve calisma arkadaoslariyla yiksek dizeyde uyum igerisinde oldugu gorilmektedir.
Buna karslilk, is yOkU dagiimi ve karar alma sureglerine katiim konularinda diger alanlara
kiyasla nispeten daha diusuk memnuniyet dizeyleri tespit edilmistir.

Yoneticiler ile personel arasindaki iletisim kanallarinin agik ve erisilebilir olmasi ile
mesleki gelisimi destekleyici uygulamalarin  varlidl, genel memnuniyet dizeyinin yUksek
seyretmesinde dnemli bir etken olarak dne ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular dogdrultusundag,
kurum bUnyesinde duzenlenen sosyal etkinliklerin ve mevcut calisma ortaminin, ¢alisanlarin
kuruma olan aidiyet duygusu ve genel mutluluk dizeyi agisindan olumlu katkilar sundugu
degerlendiriimektedir.

Sekil: Genel Perspektif infografigi

KTU SKS 2025 Yili Calisan Memnuniyet Analizi Raporu

Bu icerik, 2025 yili “SKS Memnuniyet Analizi" sonuglarini 6zetlemektedir. Analiz; is memnuniyeti, yonetici destegi, calisma ortami ve kurum
kiiltiri gibi dort ana baslik altinda toplanan verilerle kurumun genel memnuniyet oranini belirlemistir.
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Temel Memnuniyet Gostergeleri \
Efg;:ué En Yuksek Skor: Calisma Ortami

\ "Calisma Ortami ve Ekip Uyumu"” en giiclii alan
\‘ %@ 0186 olarak dne gikmaktadr.
4 Memnuniyet Kategorileri Performansi

098 Gasms o ve ey YT

sve Gore Memmunye
Kurum Kiltiird ve Sosyal Etkinlikler 0,84

Genel Memnuniyet Orani

Kurum genelindeki tum kategorilerin ortalamasi yiksek bir
memnuniyet diizeyine isaret etmektedir.

Yonetim ve iletisim Dengesi
Yonetici destegi ve kurum kultiri kategorilerinin her ikisi de 0,84 puan
almistir.,

One Cikan Basarilar ve Gelisim Firsatlari

BASARILAR
is Sevgisi ve Aidiyet:
0,93 N

Personelin ¢alistig birimde igini /k
severek yapmasi anketin en
- yliksek puanh maddesidir. -

Gicli Ekip Sinerjisi:

Caligma arkadaglan arasindaki
uyum, kurumun operasyonel giiciini
destekleyen temel unsurdur.

GELISIM FIRSATLARI

Gelisim Alan: is Yiikii Dagilimi
0,71
“ls yiikii adaleti”,

iyilestirme yapiimasi gereken oncelikli
alan olarak saptanmistir.
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Tablo: Alt Boyut Memnuniyetleri

is ve Gérev Memnuniyeti

Bilgi ve yefenegime uygun is ve islemleri yapiyorum.

Calishdgim birimde isimi severek yapiyorum.

Is yiklerimiz esit ve adaletli bir sekilde dagitimaktadir.

Yénetici Destegi ve iletigim

Mesleki gelisimimi destekleyen (hizmet ici egitim vb,) sUreclere katimam
gerektiginde yoneticim esneklik/kolaylik sadlar.

Is veya 6zel konularda y&neticilerime kolayhkla ulasabiliyor/gérisebiliyorum.
Is veya 6zel konularda y&neticilerim bana destek oluyor.

Calistigim birim ile ilgili kararlar alintyorken yoneticilerim fikrimi/gbrdsimd alir.
YOneticilerimle/Birim sorumiularimia uyum icerisinde ¢alisiyorum.

Daire baskaninin yénetim sekli ve ybneficilifinden memnunum.

Calisma Ortami ve Ekip Uyumu

Birimimdeki calisma arkadaslarimia uyum icerisinde ¢alisiyoruz.

Gorev yaphgim birimde ¢calisma sarflarindan/kosullarin memnunum.

[slerimi yaparken ihtiyac duydugum maizeme gibi eksikler yéneticim tarafindan
hizlica karsilanir.

Kurum Kiltirid ve Sosyal Etkinlikler

Kurum kditdrd olusturmaya yonelik olarak dizenlenen sosyal etkinlik sayisindan
memnunum.

Dizenlenen sosyal efkinlikler 6zellikle ¢alisma arkadaslarimia iliskilerimizi ve
uyumumuzu iyilestirmektedir,

Sadlk Kiltdr ve Spor Daire Baskanhiginda ¢alismaktan mutluluk duyuyorum.
Genel Memnuniyet
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