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1. AMAC

Bu prosedirin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Koltir ve Spor Daire
Baskanhidi tarafindan verilen hizmetlerin Kalite GiUvence Sistemi (KGS) kapsaminda
hizh ve etkin geri donus ve ilgili birim tarafindan aninda diUzeltme hedefiyle
tasarlanmis olan geri bildirim sisteminin ydntem, usul, esas ve sorumluluklarini ortaya
koymaktir.

2. KAPSAM

Bu prosedur, Karadeniz Teknik Universitesi Sadlik KUltUr ve Spor Daire Baskanlg
tarafindan &grenci ve personele verilen tUm hizmetleri ve bu hizmetleri yerine getiren
sorumlu birimleri kapsar.

3. KISALTMALAR

RektorlUk : Karadeniz Teknik Universitesi Rektorligu
Universite : Karadeniz Teknik Universitesi
Daire Baskanhdgr  : Saglk Kuoltir ve Spor Daire Baskanlid

4. GERI BILDIRIM ALINACAK HIiZMETLER ve SORUMLU OLAN PERSONEL

Hizmet Sorumlu Personel
Yemekhane Hizmeti Selcuk KELES
Ogrenci Konukevi Onur YILDIRIM
Spor Salonlari Mustafa AKKOC
Engelli Ogrenci Birimi Mustafa SAKA
Ogrenci KulUpleri Eylp YILDIRIM
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Psk. Tugce BORA YILMAZ
Kismi Zamanl Ogrenci Gilsen YAVUZ
Kultir Merkezleri Dr. Ogr. Uyesi Veysel ATASOY
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5. GERI BILDiRIM USULLERI

Daire Baskanhi@miz tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili olarak asadidaki geri bildirim
usulleri kullanilimaktadir.

a. Bize Yazin Modili (KTU-WYS)
b. Geri Bildirim Anketleri

a. Ogrenci Kulupleri Birimi Memnuniyet Anketi

Kismi Zamanl Ogrenci Calisma Programi Memnuniyet Anketi
Konukevi Memnuniyet Anketfi

Beslenme Birimi Memnuniyet Anketi

Engelli Ogrenci Birimi Memnuniyet Anketi

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi Memnuniyet Anketi
KUItUr Merkezleri Memnuniyet Anketi

c. SKS B|Ig| Yonetim Sistemi, Anlik Geri Bildirim Moduolu

e meaoo

6. BIiZE YAZIN MODULU CALISMA ESASLARI

Daire Baskanhi@miz internet sayfasinda yer alan “Bize Yazin” Uzerinden gelen
bildirimler, KTU WYS kullanmaya yetkili personel tarafindan ¢kt alinarak, konunun
sorumlu personeline teblig edilir, yapilan islem ¢ikti alinan belgeye el ile not alinarak,
yine yetkili personel tarafindan KTU WYS Uzerinden cevaplandirilir, imzall belge Idari
ve Mali Islemler Sube MUdUrligiunde bulunan Bize Yazin Klasérinde saklanir.

7. GERI BILDIRIM ANKETLERI CALISMA ESASLARI

Daire Baskanli@imiz internet sayfasinda bulunan geri bildirim anket sonuglari her ay
sonu hizmet sorumlu personeli tarafindan, Daire Baskanigimiz Bilgi islem Biriminden
temin edilir ve sayl istatisti§i kayit allina almir. Geri  bildirimler sonrasinda
dizeltici/onleyici faaliyet sorumlu tarafindan gergeklestirilir, yapilan islemler ve ileri
yapilacak islemler icin Daire Baskanhdina bilgi verilir.


https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-dairesi-ogrenci-kulupleri-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-dairesi-ogrenci-kulupleri-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-dairesi-ogrenci-kulupleri-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-dairesi-ogrenci-kulupleri-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-kismi-zamanli-ogrenci-calisma-programi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-kismi-zamanli-ogrenci-calisma-programi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-konukevi-memnuniyet-anketi-rHb
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-konukevi-memnuniyet-anketi-rHb
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-dairesi-beslenme-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-dairesi-beslenme-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-dairesi-beslenme-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-dairesi-beslenme-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-engelli-ogrenci-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-engelli-ogrenci-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-rehberlik-ve-psikolojik-danismanlik-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi-rehberlik-ve-psikolojik-danismanlik-birimi-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-dairesi-osman-turan-ve-ataturk-kultur-merkezi-birimleri-memnuniyet-anketi
https://ktu.edu.tr/sks/form/ktu-saglik-kultur-ve-spor-dairesi-osman-turan-ve-ataturk-kultur-merkezi-birimleri-memnuniyet-anketi
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8. SKS BILGI YONETIM SISTEMIi, ANLIK GERi BILDIRIM MODULU CALISMA
ESASLARI

Hizmet birimlerinin belirli bolgelerine asilacak olan karekodlar Uzerinden, aninda geri
bildirimin yapilimasinin saglanmasi amaci ile planlanmistir. Hizmet birimini kullanan
odrenci, personel veya vatandaslarimiz tarafindan, hizmet esnasinda karsilashdi
durumu hizmet sorumlusuna aninda iletebilmesi icin  karekodun okutulmasinin
ardindan SKS Bilgi Yonetim Sistemi Uzerinden olusturulan moddl ile hizmet
sorumlusuna ve Daire Baskanina aninda e-posta bildirimi yapilmaktadir.

9. GERI BILDIRIMLERIN PUKO HALINE GETIRILMESI

Geri bildirim sistemleri Uzerinden alinan goérus, 6neri veya bildirimlerden Daire
Baskanhigimiz adina riskli bulunanlar konsolide risk raporuna islenir ve sorumlusu
tarafindan PUKO belgesi haline getirilir. Her hizmet birimi sorumlusu birimi ile ilgili
konsolide risk raporunu ve bu rapora baglh PUKO belgelerinin bir érnedini kendinde
saklar, bir érnegini idari ve Mali islemler Sube MUdUrligune teslim eder, bu rapor
ve PUKO belgeleri web sayfasinda ilan edilir.

10. SORUMLULUKLAR

Geri bildirim sisteminin yénetiminden ve kontrolinden Daire Baskani ve idari ve Mali
islemler Sube MUdUrlUgU, geri bildirimlerin toplanmasindan ve toplanan bildirimlerin
cevaplandirilip gerekli dizelfici-dnleyici faaliyetlerin gergeklestiriimesinden, ilgili hizmet
birim yOneticisi sorumludur.



