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BiRiM i DEGERLENDIRME RAPORU

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Daire Bagkanligi, Universitenin stratejik amac¢ ve hedefleri dogrultusunda katilimci bir yénetim
anlayisi igerisinde, bireylerin fikirlerine/Gnerilerine ve taleplerine deger veren paydas katihm temelli yaklagim
ile hizmetlerini sunmaya devam etmektedir. Karar alma streclerinde, kurum ici kurul ve komisyon toplantilari,
ic paydas ve dis paydaslar ile yapilan; anketler, bize yazin modiill, istek-dilek-sikayet kutulari ve toplantilar
ile paydas gorUsleri dogrultusunda vyapilmasi oOncelikli iyilestirmeler belirlenmektedir. (Geri Bildirim
Proseduru)

Kalite Guvence Sistemi ve kalite politikasi olusturulmus ve web sayfasinda i¢/dig paydaslar ve
kamuoyu ile paylagiimigtir.

Universitenin (ist ydnetiminden baslayarak giincel isleyise uygun organizasyon semasi, gorev
tanimlari ve is akislari web sayfasinda tim paydaslarla paylasiimistir. Yapilan tim faaliyetleri, iyilestirmeleri
belirtilen surecler icinde Stratejik Plan Bilgi Sistemine isleyerek, birimler tarafindan hazirlanan raporlar
dizenli araliklarla Gst yonetime iletilmektedir.

Diizenli araliklarla Sube Muddrleri Istisare Toplantisi, Birim Kalite Komisyonu, Engelli Birimi ve
Personel Toplantilari vb. yapilmaktadir. Alinan kararlar komisyon Uyelerince imzalanarak kayit altina
alinmaktadir. Boylece yapilan faaliyet ve iyilestirmelerin sirekliligi glivence altina alinmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Daire Bagkani ve ilgili birimlerden sorumlu sube mudurleri kalite sureglerini benimsemis, aktif rol
ustlenen ve katihmci, motivasyonu destekleyen liderlik anlayisi ile gérev yapmaktadirlar.

Personel ile geri bildirim anketleri yapilmakta ve alinan geri bildirimler dogrultusunda PUKO
déngdlleri olusturulmakta, koordinasyon kultiri ve karar alma sireclerine c¢alisanlarin dahil edilmesi
yaklasimi bulunmaktadir.

idari personel ile yapilan istisare, kalite toplantilari ve yiiz ylize gériismeler yénetim tarafindan
dikkate alinarak karar verilmektedir. Yoneticiler personel gdrusmelerini dizenlemek amaciyla randevu
takvimi olusturarak, idari personelin goéris ve 6nerilerinin dikkate alinma dizeyi gelistiriimektedir.

Bakis acisi olarak standartlardan ziyade surekli yenilik ve gelisim odakli ¢alisma anlayisi prensibi
yerlestiriimeye ¢alisiimaktadir.

Daire Baskani tarafindan yapilan komisyon ve calisma grubu toplantilari ile (siregler, PUKO
donguleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, gugli ve zayif yanlarimiz) aktif olarak planlamalar yapilmaktadir.

SKSDB caliganlarinin kalite sirecini i¢gsellestirmeleri ve kendilerini degerli hissetmelerini saglamak
amaciyla basarili personeller édillendiriimektedir.

A.1.3. Kurumsal Donilisiim Kapasitesi

Bagkanligin ve Universitenin stratejik amag ve hedefleri dikkate alinarak, bilisim destekli yonetim
anlayisini benimsenmis tim hizmetlerin (Yemekhane, Kampuskart, Burs basvurulari, Konaklama) tek yerden
online takip edilebildigi, kendi blinyemizde yapmis oldugumuz yazilim programi SKSBYS bilgi yonetim
sistemi devreye alinmis olup, Baskanhdimiz degisen teknoloji, paydas beklentileri ve mevzuatlar isidinda
ileriye yonelik tedbirleri almaktadir.

2023 yilinda kendi birim bunyemizde uygulamis oldudumuz ve yazilimini kendi birim personelimizin
yaptigi Personel Takip Sistemi 2024 yilinda universitedeki tim idari birimlerde uygulanmasi igin rektdrltik
tarafindan resmi yaziyla onaylanmis ve uygulanmaya baslanmistir.

Daire Bagkanhginin ilgili birimlerinin yaptigi tim faaliyetler Stratejik Plan Bilgi Sistemine dizenli
olarak kaydedilmektedir. Universite tarafindan hazirlanan performans programinda belirtilen baskan mamz
gOsterge girigleri, stratejik plan bilgi sistemine yetkilendiriimis personel tarafindan duizenli ol &
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yapilmaktadir. idari birimlerin modernizasyonu igin Genel Sekreterlik Makaminca hazirlanan 8. Eylem Plani
dogrultusunda (1 Nisan-30 Eylil 2024) 180 gunlik eylem plani tarafimizca takip edilerek, Birim Kalite
Komisyonunca incelenmektedir. Eylem planlari tim personelin istifadesine sunulmaktadir.

Baskanligin sundugu hizmetler ile ilgili gelistirme ve sureklilik faaliyetleri ile bilgilendirme duyurulari
icin KTU Mobil kullaniimaya baslanmis ve hizmetler daha c¢ok &grencilere duyurulmustur. Ogrenci
kulGiplerinin is ve isleyislerini daha hizli yapabilmeleri icin Ogrenci Kuliiplerinden sorumlu Sube
madarlagianiin yapmis oldugu calismalar neticesinde Ogrenci Kuliip Yonetim Sistemi online olarak aktif hale
getirilmistir ve 6grencilerin hizmetine sunulmustur.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmasi

Daire Baskanlgi, Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ile toplumsal hizmet alanlarinda
etkin, verimli, rekabetci, seffaf ve hesap verebilirlik esasina goére kalite politikalarini izlemekte ve
degerlendirmektedir.

Daire Bagkanligi hizmetleri KTU Mediko-Sosyal Merkezi Yonergesi, Engelli Ogrenci Birimi Yénergesi, Kismi
Zamanh Ogrenci Calistirma Yonergesi, Spor Faaliyetlerinin Yiritilmesi Ve Diizenlenmesi Hakkinda Yonerge,

Beslenme Hizmetleri Yonergesi, Ogrenci Konukevi Uygulama Yonergesi, Ogrenci Kuliipleri Yonergesi, Engelli

Ogrencilere Yénelik Egitim-Ogretim ve Sinav_Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslar ile giivence altina
alinmistir.

Daire Baskanliginda kalite ve i¢ kontrol galigmalarini organize etmek Uzere kalite ve ic kontrol komisyonu
olusturuimus ve gérev tanimlari belirlenmistir. Toplanti tarihleri web sayfasinda yayimlanmistir. Ic
paydaslardan ve dis paydaslardan geri bildirimler alinmakta ve analizleri yapiimaktadir.

KTU’niin Stratejik Plan Bilgi Sistemi SKSDB’ nin bilgiye dayali karar almasina, amag ve hedeflerinden sapma
olmasi durumunda iyilestirici dnlemler almasini giivence altina almaktadir.

Bagkanliga bagh birimler icin duyurulan geri bildirim anketleri ile PUKO (planla-uygula-kontrol et-6nlem al)
dénguleri gérusulerek, Baskanlik Geri Bildirim Prosediru ¢ercevesinde sure¢ yurutilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Daire Bagkanliginda kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak kabul edilmistir. Web sayfasi erisilebilir
olarak tasarlanmig, surekli olarak glincel tutulmakta olup personeli, 6grencileri ve kamuoyunu ilgilendiren tim
duyurular resmi olarak ilan edilmektedir. Baskanligin web sayfasi sorumlulari ve igerik saglama sorumlulari
sayfada ilan edilmigtir.

Dis paydaslar ve yerel yonetimlerle iligkilerini gi¢lu tutmak adina yaptigi faaliyetleri web sayfasinda
ve sosyal aglarda paylasiimaktadir ic ve dis paydas listesi birim web sayfasinda yayinlanmistir.

Daire Bagkanligi, ic ve dis paydaslari ve hizmetleri ile ilgili tim Ydnetmelik, Yonerge ve diger
mevzuatlar web sayfasinda paylasiimakta olup, yapilan degisiklikler kamuoyu erisimine acgiktir. Yil sonunda
hazirlanan Faaliyet raporlari, konsolide risk raporlari ve ic degerlendirme raporlari web sayfasinda glincel
olarak yayinlanmaktadir.

Kamu hizmet envanteri ve kamu hizmet standartlari kamuoyu ile paylasiimistir.

Daire Bagkanlidi tanitim videolari web sayfasinda ve youtube lizerinden yayinlanmaktadir.

A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

SKSDB’ nin misyon ve vizyonu, temel dederleri ve 2024-2028 KTU stratejik plani isi§inda
tanimlanmistir. Web sayfasinda tim i¢ ve dis paydaglarla paylasiimistir. KTU ve Daire Bagkanliginin
belirlemis oldugu kalite politikalari dogrultusunda personel ve 6grencilere hizmet verilmektedir.

SKSDB'’ nin kalite politikalari i¢ ve dis paydaslarindan gelen gériisler ve KTU kalite politikasina gére
hazirlanmis olup, web sayfasinda paylasiimaktadir.
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Universitenin 2024-2028 Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedeflerinden 2024 yilinda 9 amag ve
19 hedef dogrultusunda calismalar yapiimistir.

2024-2028 Stratejik Planinda belirlenen hedef ve amag¢ dogrultusunda;

PG 1.1.2 Hedefine yonelik olarak Universiteye yeni gelen uluslararasi 6grenciler igin oryantasyon
calismasi yapilmistir.

PG 1.4.4 Hedefine yonelik 3 Aralik Dinya Engelliler Giini’'nde Universiteye yeni kayit olan engelli
ogrenciler ile eski engelli grencilerin oryantasyonu igin kahvalti etkinligi dizenlendi.

PG 3.1.5 Hedefine yonelik yonetsel surecglerde verimlilik artirma ve iyilestirilen sire¢ kapsaminda 65
farkh plan, stratejik plan bilgi sistemine girilmis olup, ilgili birim tarafindan onaylanmistir. Yapilan iyilestirme
sonuglari sosyal medya ve SKSDB web sayfasinda yayinlanmistir.

PG 3.2.2 Hedefine yonelik konukevinde uzun sireli kalan kisilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda
mutfak olmayan odalar igin mutfak talebi ihtiyaci giderilmistir. Gelen bildirimler sonucu ¢ocuklu aileler igin
odalara katlanabilir yatak temin edilmistir. Gelen geri bildirim sonucunda 30 odada eksik olan televizyonlarin
tamamlanmasi ve konukevinde bulunan 61 odanin boya bakim ve onariminin yapiimasi gergeklestirildi.
Ana kampdiste bulunan ¢im sahanin UEFA Kalite Belgeli suni cime cevrilmesi ihalesi tamamlanmis olup
yapim surecinin ¢ogu bitmistir.

PG 3.3.4 Hedefine yonelik Universite yemekhanesinde ortaya ¢ikan atiklar i¢in Universitenin Sifir Atik
Koordinatérlugu ile iletisime gegilmis olup, atiklarin kompost makinasi tarafindan islenmesi saglanip, organik
glbre elde edilmekte ve bunlarda Universitenin gesitli yerlerinde kullaniimaktadir.

PG 3.4.1 Hedefine ydnelik birim ¢alisanlarinin karar verme ve inisiyatif alma surecine yénelik personel
anketi yapilmis ve birim web sayfasinda yayinlanmistir.

PG 3.4.2 Hedefine ydnelik birim c¢alisanlari igin birim personeli Psikolog Tugce Bora Yilmaz tarafindan
kurum ici akademik, idari ve 6grencilere yonelik “Stres ve Stres Ydnetimi” konulu sunum gerceklestirildi.

PG 3.4.5 Hedefine yonelik birim ici aidiyet duygusunu artirmak amagcli her ay duzenli sosyal etkinlik
kapsaminda kahvalti duzenlenmekte ,birim igindeki personel ile birlikte AKM deki kiltlrel etkinliklere katilim
saglanmakta, sportif etkinlikler faaliyeti olarak birim igerisindeki akademik ve idari personelin katilimi ile
etkinlikler yapiimaktadir.

Universitedeki 6grencilere farkindalik yaratmak amaciyla 15 Temmuz Senlik alaninda AFAD ve
STK’nin katihmi ile birlikte cadir kurma ve kamp etkinligi dizenlenmisgtir.

Bilim Kultir Sanat haftasinda SKSDB olarak farkindalik yaratmak amaciyla 26 farkli sosyal, kulturel ve
sportif etkinlik gergeklestirildi. Bu yil ilk defa bélge Universiteleri ile birlikte sosyal iletisimi artirmak adina
Recep Tayyip Erdogan Universitesinde okuyan uluslararasi égrenciler ve KTU uluslararasi égrencileri

arasinda dostluk maci yapildi.

PG 3.5.3 Hedefine yonelik finansal kaynaklarin artirilmasi dogrultusunda ayni olarak 100.000,00 TL
bagis alinmistir.

PG 3.5.4 Hedefine yonelik finansal kaynaklarin artirilmasi kapsaminda, 2023 yilinda Universite yemek
ihalesine 3.000.000,00 TL civarinda likitten para aktarimi yapilirken, 2024 yilinda yemek ihalesinin basaril
bir sekilde sonlandiriimasi neticesinde yaklasik 15.000.000,00 TL Universite likitine arti olarak kalmasi
saglanmistir.

PG 4.1.1 Hedefine yonelik Geng Kizilay Kullbu ile birlikte yapilan ¢alisma sonucu kampus igerisinde
bulunan agaclara 25 adet kus yuvasi yapilarak asiimistir.
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PG 4.1.3 Hedefine yénelik kamu kurulusu ve STK’nin katilimiyla Universitenin Saglik, Kiiltir ve Spor
Daire Bagkanligi Engelli Ogrenci Birimi tarafindan toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla “Engelsiz Hayat
Semineri” duzenlendi.

PG 4.2.1 Hedefine yonelik Karadeniz Uluslararasi Ogrenci Dernegi ve Universite arasinda yapilan
protokol ile birlikte égrenci yemekhanesinde kalan yemekler dernek merkezine gdénderilerek &grencilere
Ucretsiz olarak dagitiimaktadir.

PG 4.2.2 Hedefine yonelik Hasan Polat Spor Salonunda yapilan kurum digi voleybol organizasyonuna
katilan hakem ve sporcularin geri dénusleri ve talepleri dogrultusunda Hasan Polat Spor Salonunda bulunan
voleybol hakem kulesinin etrafi stinger ile kaplanarak olusacak olan tehlikeli durumlar ortadan kaldiriimistir.

PG 4.2.3 Hedefine yonelik spor birimi sorumlusu Mustafa Akkog il genelinde yapilan amatér sporcular
haftasi etkinliklerinde organizasyon komitesinde gérev yapmistir.

Kuruma aidiyet duygusunu gelistirmek igin kamu kurum ve kuruluslari ve STK’lar ile birlikte etkinlikler
yapilmakta, web sayfasi ve sosyal medyalarda haberleri yayinlanmaktadir.

Daire Bagkanliginda yapilan tim iyilestirme ve etkinlikler SPBS’ ye diizenli olarak ilgililer tarafindan
girilmektedir.

A.2.3. Performans Yonetimi

SKSDB'’ nin performans yoénetimi, KTU’niin ve Bagkanligin stratejik planlama catisi altinda biitiinsel
bir yaklasimla ele alinmaktadir. Performans gostergeleri SPBS ile takip edilmektedir. Universitenin akademik,
idari ve 6grenciye yonelik tim memnuniyet anket sonuclari Kurum iginde yapilan Birim Kalite Komisyonu
toplantilarinda degerlendiriimektedir.

SKSDB olarak idari personel performans degerlendirme formu ile olusturulan formlar KTU insan
Kaynaklari Yénergesi ve Odiil Yénergesi 151§ altinda degerlendirilerek personelin performansinin artiriimasi
calismalari devam etmektedir.

Her ay yapilan komisyon toplantilari ile suregler takip edilmekte ve izlenmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

SKSDB stratejik hedeflerine ulagsmayi glvence altina almak amaciyla mali yonden, hizmet
prosedurlerini ydnetmek Uzere sistemlere sahiptir.

Ogrencilerin staj islemleri BYS (izerinde bulunan Staj Yénetim Moduli (izerinden takip ediimekte ve
tiim siire¢ bu sistem (staj basvuru, ise giris ve ¢ikis, sigorta islemleri) Gzerinden yuratilmektedir.

Kampuskart hizmetleri, Yemekhane hizmetleri, Kismi Zamanh Calisma ve Yemek Bursu
Bagvurularinin alindigi SKSDB biinyesinde yapmis oldugumuz SKSBYS sistemi Uzerinden islemler
yuritilmekte ve iletisim saglanmaktadir.

Her turlu faaliyetlerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek, raporlayarak ilgili birimlere iletmek Uzere
kendi yazilmimiz olan SKSBYS Bilgi Yonetim Sistemi kullaniimaktadir.

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmeti randevulari birim tarafindan gelistirilen online sistem
Uzerinden yapilmakta olup, tim 6grencilere hizmet vermektedir.

Ogrenci kullplerinin tiim iglemlerini kolaylastirmak/yiritmek icin Kuliip Yénetim Sistemi aktif hale
getirilmigtir.

Ogrenci ve personelin kampuskart iglemleri ve yemekhane édemeleri igin birim personelinin yapmis
oldugu yazilim ile kampuskart platformu olusturulmus olup aktif olarak kullaniimaktadir.

Ogrenci ve personelin spor saha randevulari ve édeme iglemleri igin KTUBYS sistemi lizerinden
olusturulan modll ile igslem yapilmaktadir.

Ogretme ve d3renme merkezli hedeflere ulasabilmek igin, Kiiltir merkezlerimiz ve 6drenci kuliip
odalarimiz surekli olarak bakimli ve ulasilir halde tutulmaktadir. Online sistemler ile salon randevu, kulip
kurma ve etkinlik izinleri tamamlanmistir.

A.3.2. insan Kaynaklari Yénetimi
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Universite stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda belilenmis olan misyon ve vizyon
dogrultusunda olusturulan organizasyon semasinda belirtilen birimlerin, belirlenmis goérevlerini ve hizmetleri
en iyi sekilde sunabilmek icin Rektorlik tarafindan karsilanan insan kaynaklari gorev odakli olarak
gdrevlendiriimektedir.

Her yil personel memnuniyet anketi yapilmakta ve degerlendiriimektedir.

Bu dogrultuda i¢ ve dis paydaslarindan aldigi geri bildirimlerle kalite prensiplerine olan bagliligi
saglanmaktadir. Kalite adi altinda yapilan Birim Kalite Komisyonu toplantilari ve i¢ paydaslarla yapilan
toplantilar neticesinde SKSDB biinyesinde, Proje ve Strateji Gelistirme Ofisi faaliyete gegirilmistir.

KTU insan Kaynaklar Yénergesi ve Odil Yénergesi kapsaminda personel ¢dil ve personel
degerlendirme formu olusturulmustur. Stratejik planlama sirecinde personel basarilarinin degerlendirilmesi
ve motivasyonun yikseltiimesi icin faaliyetler, personel bulusmalari, kalite toplantilari  yapilmaktadir.
Personelin Ustlendikleri goérevlere uyumunun saglanmasi amaciyla hassas goérevler envanteri, gdérev
tanimlari belirli periyotlarla giincellenmektedir.

SKSDB hizmetleri ve faaliyetleri dogrultusunda yararlandidi yonergeler ihtiyaglar dogrultusunda
glncellenerek iyilestirmeler yapilmakta ve web sayfamizda duyurulmaktadir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Daire Bagkanlhgi finansal yonetimi, Baskanliga bagh bir sube mudiri ve 4 sef tarafindan
yonetilmektedir. Mali Hizmetler Sube Mudirliginin goérevleri arasinda; Daire Baskanhdinin bitgesini
hazirlamak, yil igerisindeki harcamalari takip etmek, gerekli 6denek aktarimlari ve serbest birakma iglemleri
bulunmaktadir.

Ogrenci Staj Sigorta islemleri Birimi
Satin Alma Birimi

Kismi Zamanl Ogrenci Calistirma Birimi
Tasinir Kayit Kontrol islemleri Birimi
YOK Burslari Takip Subesi

Kampiis Kart islemleri

VVVVYVY

Saglk Kultar ve Spor Dairesi Baskanhgi finansal kaynaklarini kendi binyesindeki birimlerden elde etmis
oldugu ézgelirleri (Ogrenci konukevi, spor saha gelirleri, yemekhane ve kongre merkezleri) ile saglamaktadir.
Daire Baskanhginin butgesinin hazirlanmasi birim igerisindeki sorumlu kisiler tarafindan yapilmaktadir.

Daire Baskanligi 2024 vyili igerisindeki butcesini dengeli bir sekilde harcanmasini saglayarak
bitcesini dengeli bir sekilde kullanmistir.

Denetimleri ise i¢ Denetim Birimi ve Sayistay tarafindan gerceklestirimekte olup, birime ilgili
kisilerden olumsuz geri dénus olmamisgtir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Daire Baskanhginda sirekli 6lcme ve iyilestirme yontemi izlenerek hizmet kalitesini artirmaya yonelik
calismalar yapilmaktadir. Birim kalite komisyonu periyodik olarak yaptigi toplantilarda hizmet sireglerinin
iyilestirilip gelistiriimesi icin sistematik olarak kararlar alir, planlar ve sonuglarini kontrol eder. Geri bildirimler
neticesinde yapilan iyilestirmeler SKSDB web sayfasinda ic ve dis paydaslarla paylasilir. Birim faaliyet
raporlari ile GZFT analizi kayit altina alinir. i¢ ve dis paydaslarimizin anket, yiiz yiize gériisme, toplanti vb.
bildirimlerin neticesinde birim kalite komisyonunun istisareleri ile sorunlar PUKO dénglisii gercevesinde
sonuglandirihr. Birimde gdrev yapan tim personelin gorev yetki ve sorumluluklari gincellenerek imza
karsiligi kendilerine tevdi edilmektedir.

Daire Bagkanhgi yonergeleri yillik olarak gézden gegirilerek gincellenmeleri saglanir.

KTU ve SKSDB de stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin bir bitce ydnetimi
benimsenmektedir. Yapilan kontrol ve anketler neticesinde eksik olan ve talep edilen konularla ilgili hizmet
igin egitim ihtiyaclar st yonetime iletilerek KTU Memur Akademisi kapsaminda egitimlere katilim saglan Ee
KTU 180 giinliik eylem planlari takip edilerek siireglerde yeniden planlamalar yapilmaktadir.
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A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve Dig Paydas Katilimi

SKSDB i¢ ve dis paydaslar belirlenmis olup, web sayfasinda paylasiimaktadir. Bagskanhgin
faaliyetlere sirdurilebilir bir sekilde katihminin saglanmasi amaciyla, geri bildirim anketleri strekli olarak
ulagilabilir durumdadir. Geri bildirimler Daire Baskanhgi Geri Bildirim Proseduru Gizerinden degerlendiriimekte
ve analiz edilmektedir.

Birim Danisma Kurulunun toplantilari yapiimakta ve gortsler alinmakta, bu gértsler dogrultusunda
yol haritalari gikariimaktadir.

ic paydaslar ile faaliyetler, toplantilar ve projeler yapilmaktadir. Yapilan bu etkinlik vb. ydnetisim ve
iyilestirme silreglerine katki saglamaktadir. SKSDB olarak yapilan tim anket sonuglari sayesinde stratejik
kararlara ve sire¢ katiimina katki sadlamaktadir. Dis paydaslar ile yapilan faaliyetler ve ziyaretler
Baskanligin web sayfasi ve sosyal medya platformlarinda paylasima sunulmustur. KTU Burs Yardim
Yonergesi ile SKSDB binyesinde iyilestirmeler yapilmistir. Web sayfasinda burs ve yardim hizmetleri
(yemek bursu, maddi destek bursu ve formlar) paydaslarin istifadesine sunulmustur.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Kalite Glvence Sisteminin uygulanmasi ve basari saglamasinin en énemli unsuru égrencilerin kalite
algilarinin, beklentilerinin ve memnuniyetlerinin incelenmesidir. SKSDB olarak tim hizmet birimlerinde kare
kod memnuniyet anketi, geri bildirim kutulari, yuz yize gérismeler, toplanti tutanaklari, telefon ile yapilan
anketler vb. geri bildirim mekanizmalari olusturulmustur.

SKSDB Engelli Ogrenci Birimine gelen talep dilekgeleri ile égrencilerin sinav yerleri, sinav sekli ve
fiziksel iyilestirmeler gerceklestiriimistir. Yapilan iyilestirme haber ve duyurulari, resmi web sayfasi araciligi
ile tm paydaglarin istifadelerine sunulmustur.

Engelli Ogrenci Birimi KTU Ogrenci Kalite Komisyonuna yapilan segim ile iki 6grenciyi temsilci olarak
énermistir. Ogrencilerimizden gelen geri bildirimler neticesinde Baskanh@in web sayfasinda da yonlendirici
iyilestirmelerin surekliligi saglanmaktadir.

Fitness salonunu kullanan égrenci ve personelden alinan geri dénugler dogrultusunda daha rahat spor
yapabilmeleri igin hizmet vermekte olan fithess salonuna 300 000 TL civarinda yari olimpik malzeme alinmig
olup ayrica dig pencerelerin kadin kullanicilar tarafindan gelen talep dogrultusunda cam filmi kaplamasi
yapilmistir.

Daire Baskanligina bagli yemekhanede, yemek cesitleri ile ilgili 6grenci ve personele yonelik karekod
calismasi ile memnuniyet anketleri uygulanmis olup gelen geri doénisler dogrultusunda yemek listesinde
degisiklikler yapilip, 6grencilerin talep ettigi menuler olusturuldu.

Tdm hizmetler i¢in online memnuniyet anketleri olusturularak, sirekli olarak hizmetler ile ilgili geri
bildirim surecleri olusturulmaktadir.

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Birim biinyesinde satin alma birimi ve teknik sarthame havuzu olusturulmus olup, temin edecek
oldugumuz urdnler ihale yoluyla satin alinmakta ve Urlnlerin teknik sarthamesi igcinde her birimin yetkili kisisi
tarafindan teknik sarthameler yapilmaktadir. Yapilan ihaleler sonucunda alinan Uriinlerden olumsuz bir
sonug ortaya ¢ikmamistir.

Alinan Urdnlerin ayniyata girisi mal kabul komisyonu tarafindan yapiliyor olup, ayniyattan ¢ikiglar da
birim istek yetkilileri tarafindan yapilan istekler sonucunda yapilmaktadir. Bu sayede yil icerisinde hangi
birimin ne kadar urlne ihtiya¢ oldugu resmi olarak kayit altina alinmis olup, gelecek yil i¢in yapilacak olan
tahmini butgenin daha kullanilabilir bir sekilde yapilmasina yardimci olmaktadir.

B.1. Egitim Ve Ogretim

B.1.1. Egitim-Ogretim Programlari ile iligkiler

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 9627B458-833E-42D3-8231-80C71D61E4BD Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys


https://www.ktu.edu.tr/sks/duyuru/sksdb-geri-bildirim-anketleri
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/sks_Rj5v0.pdf
https://www.ktu.edu.tr/sks/ktu-sks-birim-danisma-kurulu
https://www.ktu.edu.tr/sks/haber/birim-danisma-kurulu-ilk-toplantisini-yapti
https://www.ktu.edu.tr/sks/haber/yabanci-ogrencilere-ikamet-izinleri-egitimi-verildi
https://www.facebook.com/photo/?fbid=568658419279365&set=pcb.568658629279344
https://www.ktu.edu.tr/sks/haber/il-goc-idaresini-ziyaret-ettik
https://sks.ktu.edu.tr/
https://www.ktu.edu.tr/sks/duyuru/sksdb-geri-bildirim-anketleri
https://www.ktu.edu.tr/sks/duyuru/sksdb-geri-bildirim-anketleri
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/sks_Rj5v0.pdf
https://www.ktu.edu.tr/engelli/haber/kampusumuze-akulu-sandalye-sarj-istasyonu-kuruldu
https://www.ktu.edu.tr/sks/haber/fitness-salonu-yenilendi
https://www.ktu.edu.tr/sks/haber/fitness-salonu-camlari-kaplandi
https://www.ktu.edu.tr/sks/haber/fitness-salonu-camlari-kaplandi
https://www.ktu.edu.tr/sks/duyuru/2024-menu-secim-anketi-sonuclari
https://www.ktu.edu.tr/sks/duyuru/sksdb-geri-bildirim-anketleri
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/sks_Rj5v0.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/sks_Rj5v0.pdf

Daire Baskanli§i, Universitede egitim ve 6gretime maddi, mekansal ve arac-gerec destegi saglamak
Uzere tUm imkanlarini sunmaktadir.

KTU stratejik planinda yer alan “Egitim-Ogretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime agik
dgrenciler yetistirmek ve mezun etmek”, “Egitim-Ogretim altyapisini iyilestirmek”, “Ogrencilerin kigisel ve
mesleki gelisimine katki saglamak”, amacina uygun olarak ¢alisma ve iyilestirmelerini sirdirmektedir.

Stratejik amag ve hedeflere hizmet etmek maksadiyla; kullp faaliyetleri, kiltir hizmetleri (seminer,
kongre vb.) spor tesisleri ve faaliyetleri, barinma hizmeti, beslenme hizmeti, sadlik hizmeti, dezavantajh
dgrenciler icin egitim-6gretim yili iyilestirme faaliyetleri, PUKO déngiileri, staj hizmetleri, kismi_zamanli
calisma hizmetleri, burs ve yardim hizmetleri, sanat atdlyesi kurslari (ebru, hat, isaret dili, okguluk, kemence
kurslar), psikolojik danismanhk ve rehberlik hizmeti, bilim, sanat ve kultir evi gibi fonksiyonlari yerine
getirmektedir.

Her egitim-6gretim baglangicinda Bagkanligin égrencilere verdigi hizmetleri tanitan oryantasyon ve
kullp tanitim ¢alismasi yapilmaktadir.

SKSDB biinyesindeki tim birimlerin yaptiklari faaliyetler SPBS’ ye girilir. Etkinlikler, haberler ve
duyurular Baskanhga ait sosyal medya hesabi ve resmi web araciligi ile paylasilir. Kiltlir hizmetleri
kapsaminda AKM ve OKM’ de yapilan kulturel etkinlikler ve kullp etkinlikleri SKSDB’ nin faaliyet raporlari ile
kayit altina alinir.

C.1. Arastirma ve Gelistirme

C.1.1. Aragtirma-Gelistirme ile iligkileri

Daire Bagkanligi, 6grencilerin yurtici ve yurt digi etkinliklere katilimlari ile ilgili yolluk, gindelik ve
konaklama ile ilgili giderlerine UYK onayi ile destek vermektedir. Teknofest katilimi saglayan égrencilerin ve
diger proje temelli etkinliklere katilan 6grencilerin destekleri verilmigtir.

Daire Bagkanhg! igerisinde bulunan YOK Burslari biirosu tarafindan, burs hak etmis 9 yiksek lisans
6grencinin burs 6demeleri yapilmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Siireclerine Destekleri

D.1.1. Toplumsal Katki ve iligkileri

KTU'nin toplumsal katki politikasi ile stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda gérevlerini ifa
etmektedir.

KTU’niin stratejik plan sisteminde SKSDB’ ye tanimlanmis performans gdstergeleri ve KTU'niin
iyilestirmeler yapiimaktadir. Universite “Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢éziim odakli Universite olmak”
hedefi dogrultusunda yonetim modelini benimsemistir.

Topluma yodnelik yapilan kongre, sempozyum, tiyatro, konser vb. etkinliklere kongre merkezleri ile
destek verilmektedir. Haftalik kiltirel faaliyetleri web sayfasinda ilan edilmektedir. Kongre merkezleri igin bu
yil ilk defa online kullanim basvurusu ile rezervasyonu yapilmaktadir.

Spor _sahalari 8grenci ve personelin aileleri ile birlikte fiziksel aktivitelerini yapabilmeleri icin surekli
aktif tutulmaktadir. Uluslararasi spor etkinlikleri gergeklestiriimektedir.

D.2.1. Engelsiz Birim

Daire Baskanh@ Engelli Odrenci Birimi tim Universitede engelli 6grencilere erigebilirlik destegi
vermektedir. Toplumsal katki sureclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili sonuglar
izlenmekte, énlemler alinmakta ve iyilestirmeler yapilmaktadir. KTU stratejik planinda belirtilen “toplumsal
sorunlara duyarh ve ¢6zum odakl Universite olmak” amacina yénelik hedeflerin gergeklesmesinde faaliyetler
surdurulmektedir.

3 Aralik Dinya Engelliler Glininde tim dezavantajli personel ve 06grencilere kahvaltl etkinligi
duzenlenmigtir.
KTU Engelli Ogrenci Birimi tarafindan, Bilim Kiiltiir ve Sanat Haftas! etkinlikleri kapsaminda Eng Egzs
Solen etkinlikleri gerceklestirildi. ¥
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KTU Engelli Ogrenci Birimi olarak dezavantajli bireylerin hayatlarini kolaylastirmaya yoénelik yapilan
calismalara ve alinan geri bildirimlerle birlikte akili engelli araci sarj istasyonuna ihtiya¢ duyuldudu tespit
edilmis olup gerekli ¢alismalar baslattik ve Kanuni Yerleskesi igerisinde bulunan Faik Ahmet Barutgu
Katiphanesi giris katina kurulumu yapilan akill engelli araci sarj istasyonu kullanima hazir hale getirilmistir.

Kanitlar

1- Engelli Birimi  kon

usma  dilini isaret

diline  ¢eviren proje  calismasi (link:

https://www.ktu.edu.tr/engelli/haber/dijital-tercumanlik-projemizin-gorusmesini-yaptik)

TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI |

PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

Daire baskanligi, her bir alt 6l¢ut icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir.

(Tablo 1).

Tablo-1; Daire baskanliginin alt él¢itleri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Ol¢it Adi 1 2 3 A 5
A1, X
A.1.2. X
A.1.3. X
A.1.4. X
A.1.s. X
A.2.1. X
A.2.2. X
A.2.3. X
A3.1 X
A.3.2. X
A.3.3. X
A.3.4. X
A.4.1. X
A.4.2. X
A.4.3. X
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI
B.1.1. ‘ ‘ ‘ X ‘
EGITiM VE OGRETiIM PUAN TOPLAMI
C.a.a. ‘ ‘ ‘ . . ‘ X ‘
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI
D.1.a. X
D.2.1. X
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI

Dogrulama Kod: 9627B458-833E-42D3-8231-80C71D61E4BD

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

9|Say

Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



https://www.ktu.edu.tr/engelli/haber/kampusumuze-akulu-sandalye-sarj-istasyonu-kuruldu
https://www.ktu.edu.tr/engelli/haber/dijital-tercumanlik-projemizin-gorusmesini-yaptik
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