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idari Personel Memnuniyet 2025 Anket Analiz Raporu

Birimimiz ¢alisma ortami ve is sureclerinin memnuniyet durumunu tespit edebilmek ve
iyilestirmeleri yapabilmek amaciyla 2025 yili memnuniyet dizeyleri l¢cUimUstir. Anket
birim idari personellerine whatsapp ¢alisma grubu Uzerinden muodurligumiz
tarafindan duyurulmus olup, ankete 8 personelin tamami katilim saglamistir. Sonuglar
analiz edilerek gecersiz anket bulunmadidi tespit edilerek 8 gecerli sonu¢ Uzerinden
degerlendirilmistir.
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Memnuniyetin en yiUksek oldudu alanlar (gUclu yonler) birimde iletisim kanallarinin
aclkk olmasi ve yoénetici performansinin takdir edilmesi personelin en ¢ok memnun
kaldigi konulardir. Ozellikle birim ici haberlesme araclarina olan given tamdir. Ancak
fiziksel altyapr ve destek hizmetlerinde ciddi bir memnuniyetsizlik yasandigini
gostermektedir.

Alan Cok lyi / Yorum
lyi Orani

Birim ici haberlesme araglann = %100 Personelin tamami iletisim araglarini yeterli
(E-posta, duyurular vb.) bulmaktadir
Yonetici performansi (Gérev | %75 Personelin biyuk ¢odunlugu yodneticisinden
ve sorumluluk yerine memnundur
getirme)
Yénetici ile iletisim (Sorun ve = %75 Acik bir ilefisim ortami mevcuttur
oneri iletebilme)
Yoneticinin adil ve dirist %75 Kurumsal adalete duyulan guven yUksektir
davranmasi
Birim calisani olmaktan %75 Personel kuruma karsl genel bir aidiyet

memnuniyet hissetmektedir
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Anket soru icerisinde yer alan “Birim hedefleri, misyonu ve vizyonu acgik ve anlasilirdir.
Birimde fikir ve dUsUncelerimi 6zgurce aciklayabiliyorum. Yoneticim kendi gdrev ve
sorumluluklarint tam olarak yerine getirmektedir. Yoneticim adil ve duorUst
davranmaktadir. Birim gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarim agik olarak belirlenmistir.
Birimde yoneticilerimle iyi bir iletisim icerisindeyim, sorun ve Oonerilerimi kolaylikla
iletebiliyorum. Birim icerisindeki iletisimi yeterli buluyorum. Birimin bir ¢alisani olmaktan
memnunum. Birimde akademik personeller ile olan iletisimi yeterli buluyorum. Birim
icerisinde bilgi paylasimini yeterli buluyorum. Birim ici haberlesme araclarini (e-posta,
duyurular, web sayfasi vb.) yeterli buluyorum.” ifadelerin karsiiginda personelin

e e

memnuniyeti %75- %100 arasinda degistigi gdzlenmistir.

Karar alma ve planlamaya katki

Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiim ve katki sunmasi
alaninda %75 oraninda orta ve iyi seviyelerindedir.

Calisanlarin kurum aidiyet ve kurumsal baglari genel olarak olumlu seyretmekte
oldugu, yOneticileriyle olan iletisim sureclerinin acik ve ulasilabilir - olmasindaki
memnuniyetin olusturdugu gorilmektedir. Web sayfasinin islevselligi ve sosyal agdlar
ile etkilesimin gU¢ly oldugunu ancak yine de surdUrUlebilirlik ag¢sindan takibi teyit
edilmistir. Ayrica birimde basarlyi ve performansi 6dullendirici mekanizmalarin
yeterliligi genel olarak orta diuzeyde % 62,5 gdrUlmUstUr. Bu bulgular neticesinde
calisanlarin sorumluluk alma ve is sureglerine aktif katiimini etkileyebilecedi icin kurum
ici mofivasyon ve baglilik Uzerine olumlu etkilerin arttirimasi  gerekliligi ile
ortGsmektedir.

Odul mekanizmalari
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Memnuniyetin en dusik oldugu alanlar (iyilestirme gerekenler) kurumun fiziki ve teknik
imkanlarindaki eksiklikleri net bir sekilde ortaya koymaktadir. Anket soru icerisinde
yer alan “Calisma ortamim fiziki (isitma, sogutma ve havalandirma sistemleri) acidan
yeterlidir. Calisma ortamim techizat, donanm ve destek imkdnlari bakimindan yeterli
duzeydedir. Birimde sunulan temizlik hizmetlerinden memnunum. Birim yemekhane
ve kantin hizmetleri yeterlidir. Birim arag¢ giris ve otopark diuzenlemeleri yeterlidir.
Birimin sadladidi givenlik hizmetleri yeterli dizeydedir. Birimin sagladig afet yonetimi
hizmetleri yeterlidir (yangin, deprem vb.). Birimin teknik destek / yardimci hizmetleri
yeterli dizeydedir.” ifadelerin karsiiginda personelin memnuniyetsizliginin %37,5- %75
arasinda degistigi gdzlenmistir.

Cok Kotu / Kritik Vurgu

Ko6ti Orani
Yemekhane ve kantin %75 En yUksek memnuniyetsizlik bu alandadir
hizmetleri (%62,5 Cok Kotu).
Fiziki calisma ortami (Isitma, | %50 Personelin yarisi ¢alisma ortami isisindan
sogutma, havalandirma) sikayetcidir.
Teknik destek ve yardimci %50 Donanim ve teknik sorunlara midahalede
hizmetler yetersizlik gérulmektedir.
Arag giris ve otopark %50 Otopark sorunu personelin dncelikli
dizenlemeleri sikayetlerinden biridir..
Temizlik hizmetleri %37,5 Temizlik kalitesi "Cok Kotu" kategorisinde dikkat

cekmektedir.

Degerli hissetme %37,5 iyi hissetme orta dizeyde %62,5 agirliktadir.

Katiimcilarin hijyen konusundaki memnuniyet duzeyi temizlik sikhdi, ortak alan dizeni
gibi  konularin iyilestirme beklentileri oldugunu dusundirmektedir. Ayrica gelisim
destek programlari ve hizmet i¢i egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanlara ydnelik
adimlar birim verimliligini daha da arttiracaktir.

Genel olarak 2025 verileri, birim sureglerinin etkin sekilde yUrGtildogund ve bUyUk
oranda personelin insani ve idari iliskilerden yana bir sorunu olmadiging, ancak
calisma kosullarini dogrudan etkileyen fiziksel imkanlarin (isitma, yemek, otopark)
motivasyonu disirdiguni ve dederli hissettirmedigini kanitiamaktadir. lyilestirimeye
aclk yodnleri oldugunu da ortaya koymaktadir.
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2024 ve 2025 Yillari Mukayeseli Analizi

2024 yil anket sonuglari, personelin hizmet i¢i egitim, kariyer gelisimi ve birim ¢alisani
olmaktan genel olarak mutlu oldugunu gosterirken, fiziksel ortamdaki (sitma-
sogutma) ve yardimci hizmetlerdeki (yemek, otopark, teknik destek) sorunlarin da
mevcut oldugu gorilmektedir.

Bu veriler 2025 yiliyla kiyaslandigindq, fiziksel kosullardaki memnuniyetsizligin zamanla
artis gosterdigi ve bu alanlarin kurumun kroniklesmis sorunlari  haline geldigi
anlasiimaktadir.  Personelin  %62,5'inin - basari  ve performans  &dullendirme
mekanizmalarini "Orta" dizeyde bulmasi, motivasyonel ¢alismalarin 2024'en itibaren
bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Ancak, yemekhane, teknik destek ve fiziksel ¢calisma ortami gibi altyapisal sorunlar
2024 yiindaki raporlarda "iyilestiriimesi gereken alanlar" olarak belirtiimesine ragmen
2025 yiinda da gecgerliligini korumus ve personelin en bUyUk huzursuzluk kaynagi
olmaya devam etmistir.

Aidiyet ve o Aidiyet: "Birim c¢alisani olmaktan memnunum" diyenlerin orani

Yénetim her ki yilda da %75 ile sabit kalmistir. Bu, fiziksel sikayetlere
ragmen personelin  kuruma olan bagdliliginin  korundugunu
gosterir.

e Yonetim Performansi: 2025 yilinda y&neticilerin gérevlerini
yapma (%75) ve adil davranma (%75) puanlari ile (iyi/Cok lyi)
yUksek seyretmektedir. 2024 yili ile benzer sekilde kurumun idari
liderlik agisindan stabil oldugunu dogrulamaktadir.

i|e|-i§im ve e 2024 yilinda personelin %63'0 haberlesme araglarini yeterli
bulurken, 2025 yilinda bu oran %100'e ulasarak mikemmel
seviyeye gelmistir.

e Ancak, aracglarin mUkemmellesmesine ragmen personelin "birim
ici iletisimi" yeterli bulma orani %75'ten %50'ye gerilemistir.

e Bu durum, dijital iletisimin artmasina karsin yUz yize veya sosyal
iletisimin zayiflamis olabilecedini gdstermektedir.

Haberlesme

Yardimci Hizmet e Yemekhane ve Kantin Hizmetleri: 2024 yilinda personelin

Kosullari %62,5'1 bu hizmetlerden memnun olmadidini belirtmisken, 2025
yiinda bu memnuniyetsizlik orani %75'e yUkselmistir. Bu, sorunun
bir yil boyunca ¢dzUlemedigini kanitflayan en somut veridir.

o Teknik Destek: 2024'te %62 olan memnuniyetsizlik orani, 2025'te
de %50 ile kronik bir sorun olmaya devam etmektedir.

Fiziki Calisma e iklimlendirme (isitma-sogutma): 2024'te calisma  ortami
Ortami sicakhi@indan  memnun olmayanlarin  (K&to/Cok  K6ty)  orani
sadece %13 iken, 2025'te bu memnuniyetsizlik %50'ye firlamistir.
2025'te personelin yaris calisma ortamindaki

iIsinma/havalandirma sisteminden sikayetcidir.
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idari Personel Memnuniyeti Analiz ve lyilestirme Raporu (PUKO Modeli)

Bu PUKO dbngusyU, personelin birim c¢alisani olmaktan duydudu genel %75'lik
memnuniyeti korumayi ve fiziksel engelleri ortadan kaldirarak verimliligi arfirmayi
amaclamaktadir.

1. PLANLA (Sorun Analizi ve Hedef Belirleme)
Hedefler:

> ¢ lletisim: 2025'te dusUs gosteren birim ici iletisim ve bilgi paylasimini
guc¢lendirmek adina duzenli koordinasyon ve etkinlik toplantilari yapmak.

> Performans Odillendirme: Gérev ve sorumluluklarin netlestiriimesi, birimde
basariyl ve performansi édullendirici mekanizmalar devreye alinarak personel
motivasyonu artiriimasini saglamak.

> Altyapi ve Iklimlendirme Revizyonu: Isitma, sogutma ve havalandirma
sistemlerinin teknik bakimlarinin  yapilimasi ve yetersiz kalan donanimlarin
yenilenmesini saglamak.

> Hizmet Birimlerinin lyilestirilmesi: Yemekhane ve kantin hizmetlerine y&nelik
sikayetleri minimize etmek igin Ust yonetimle koordinasyon saglamak.

» Temizlik ve Teknik Destek: Teknik destek ve yardimci hizmetlerdeki %50'lik
memnuniyetsizlik oranini  duosirmek. Temizlik personeli ¢alisma planlarinin
gdzden gecirilmesi ve teknik destek biriminin yanit surelerinin kisaltiimasi igin
dijital bir talep takip sistemi olusturulmak.

2. UYGULA (iyilestirme Faaliyetieri)

Sorumluluk: SUre¢, MUdurluk liderliginde okul yonetimi basta olmak Uzere
ilgili Komisyonlarin is birliginde takip edilecektir.

Bitcelendirme: Fiziki iyilestirmeler (techizat, donanim, isitma sistemleri) icin
gerekli bUtce talepleri Oniversite ydnetimine sunulacaktir.

V DusuUs gbsteren "birim ici iletisim" ve "kararlara katiim" “hijyen” konularini
guc¢lendirmek icin aylik koordinasyon toplantfilarinin dizenlenmesi ve
gerekli egitimlerin saglanmak.

V is dadglm ve gdérev tanimlarina iliskin  bilgilendirme yapimasi
planlanmistir. Bu konuya iliskin karar alma mekanizmasinda  karsilikli
gorusmeler ile netlestirmek. Onemli karar ve degisiklikler &ncesinde
personele bilgilendirme ve gorus alma uygulamalari yapilacaktir.
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V Personelin "basari ve performans &duillendirme mekanizmalarini”
canlandirmak icin  tesekkUr belgesi veya moftivasyon etkinlikleri
dizenlenmesini saglamak.

V Basar ve iyi uygulamalarin gorinir kiinmasi (fesekkir belgesi, duyuru
vb.) ve Performans dederlendirme kriterlerinin  seffaf  bicimde
paylasiimasi adina ayin elemani panosu olusturmak.

V Temizlik hizmetlerinin periyodik olarak aylik izlenerek gerekli ikaz ve
uyari sisteminin aktif olarak kullaniimasi gerekirse Ust makamlar ile
yazismalari saglamak.

V Birim ici sosyal etkilesimi artiracak etkinliklerin (birim gind, ortak kahvalt,
6zel gun kutlamalari) yayginlastiriimasi.

V Hizmet i¢i egitim ihtiya¢c analizinin yapiimasi kapsaminda iletisim, stres
yonetimi, zaman ydnetimi gibi konularda egitimlerin planlanmasi ve
Dijital becerilere yodnelik kisa egitimler ve bilgilendirme oturumlari
dizenlenmesi ile Geri Bildirim  KGItOrGnon  Kurumsallastiriimasini
olusturmak.

V Is-yasam dengesi konusunda farkindalik olusturulmasi acisindan gerekli
durumlarda rehberlik ve danismanlk hizmetlerine  yonlendirme
saglamak.

V Calsma ortaominda sayg, nezaket ve kapsayiciigr tesvik eden
yaklasimlarin benimsenmesi

V lIsitma, sogutma ve havalandirma sistemlerinin teknik bakimi igin bir
takvim  olusturulmasi, periyodik bakimlarinin - yapilmasi  ve  eksik
donanimlarin (bilgisayar, yazici vb.) yenilenmesi icin gerekli tespit ve
yazismalari saglamak. Ergonomi ve ¢alisma kosullari yilda en az bir kez
gbzden gecirilmesini planlamak.

V  Yemekhane ve kantin hizmetlerinin aksakliklarin giderilmesi ve kalitesini
artirmak icin ilgili birimlerle iletisime gecilmesi, personel taleplerinin
Rektorlik makamina raporlanmasiyla iletilmesini saglamak.

V Teknik sorunlara mudahale suresini kisaltmak icin birim i¢i bir takip
cizelgesi olusturmak.

3. KONTROL ET (Sonuclarin izlenmesi)

izleme ve Geri Bildirim: Uygulanan iyilestirmelerin etkinligi, Ucer aylik
periyotlarla yapilacak kisa memnuniyet yoklamalariyla izlenecek ve sonuclar
idari personelle paylasilacaktir.
= |dari personele ydnelik periyodik birim toplantiari baslatimistir. Birim
hedefleri, misyon ve vizyon personele toplanti ve yazii duyuru ile
paylasiimistir.



= Calsma alanlarinda yerinde inceleme yapilmistir. Donanim, teknik
destek ihtiyacglari belirlenmistir. Tespit edilen eksikliklere ydnelik bakim,
onarim ve iyilestirme ¢alismalari baslatiimistir.

» |dari personel memnuniyetinin izlenmesi amaciyla periyodik anket
uygulamasi  yapilmistir.  Anket  sonug¢lart  kayit  altina  alinarak
degerlendirme yapilmistir.

4. ONLEM AL (Surdirilebilirlik)
Kontrol asamasinda tespit edilen sapmalar icin su kalici &nlemler alinacaktir:

- Kurumsdallastirma: Sadece vyillk anketlerle sinirli kalmayip, Birim Kalite
Y&netim  Sistemi Komisyonu tarafindan 0¢ ayda bir ara degerlendirme
toplantilari yapilacaktir.

- Standardizasyon: Memnuniyetin dUstugu fiziksel kosullar ve yemekhane
hizmetleri icin  birim ydnetimi tarafindan periyodik denetim raporlari
hazirlanacak ve Ust ydnetime sunulacaktir.

- Geri Bildirim Déngusiu: 2025 anketfinde géruUlen "bilgi paylasimi® eksikligini
gidermek ading, alinan kararlarin personele duyuruldugu EBYS veya e-posta
mekanizmalari daha akftif kullanilacaktir. Personelin %50'sinin "kararlara katilim®
ve "birim i¢i iletisim" konusunda 2025'te gdsterdigi memnuniyetsizligi gidermek
ading, alinan kararlarin seffaf bir sekilde paylasiacadi aylik toplantilar rutin
hale getirilecektir.

- Performans Takibi: Basarlyi ve performansi ddullendirici mekanizmalarin
yetersiz gorUlmesi (%62,5 orta seviye) sebebiyle, personel motivasyonunu
arfiracak  "tesekkir belgesi" veya ‘"yilin personeli" gibi uygulamalar
kurumsallastirilacaktir.

. Ust Yonetim Baskisi: Yerel imkanlarla cozilemeyen yemekhane, otopark
(%50 memnuniyetsiz) ve bina yalitimi sorunlari icin Universite genelindeki kalite
komisyonlarina resmi raporlar sunularak ¢&zUm talep edilecekfir.



