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Mezun Ogrenci Memnuniyeti 2025 Anket Analiz Raporu

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek YUksekokulu mezunlari icin
memnuniyet durumunu tespit edebilmek ve iyilestirmeleri yapabilmek amaciyla 2025
yil memnuniyet dizeyleri 6l¢UimUstir. Katiimcilar; egitim kalitesi, iletisim becerileri,
staj olanaklari ve Universiteye duyulan bagliik gibi ¢esitli konulardaki goruislerini
derecelendirme usuliyle beyan etmislerdir. Veriler, &grencilerin  Universitede
edindikleri mesleki yetkinliklerden ne derece memnun kaldiklarini ve kurumu
baskalarina tavsiye etme egdilimlerini yansitmaktadir. Bu kaynaklar, genel olarak
okulun egitim performansini ve mezunlarin  kariyer baslangi¢larindaki  mevcut
durumunu dlcimlemek amaciyla bir araya getirilmigtir.

Anket yonetim ve ilgili komisyonlar tarafindan tUm program mezunlarimiza
duyurulmus olup, ankete 212 dgrenci katiim saglamistir. Sonuglar analiz edilerek
gecersiz 7 anket fespit edilerek c¢ikarilmistir ve 205 gecgerli sonu¢ Uzerinden
degerlendirilmistir.

Katilimcilarin programlara gore dagilimi Sayl Yiizdelik
ilk ve Acil Yardim Programi 55 26,8
Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik Programi 51 24,9
Tibbi Gérintileme Teknikleri Programi 60 29,3
Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi 39 19,0
Total 205 100,0

Mezuniyet yih Sayi Yiizdelik
2020 1 5
2023 4 2,0
2024 1 5
2025 199 97,1
Total 205 100,0

Mezun Olunan Program

Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi 39
Tibbi Goriuntiileme Teknikleri Programi 60
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 51

ilk ve Acil Yardim Programi 55



Ankete katilan mezunlarin programlara ydnelik dadilimi yaklasik olarak birbirine yakin
oranlarda yer alirken, mezuniyet vyillari 2020 - 2025 (%97) arasinda dadiim
gostermektedir. Katiimcilarin yas dadilimlari 18-25 yas arasi %95, 5 oraninda iken 25
yas ve Uzeri grup %4,5 olup, profili %86,3 kadin- %13,7 erkek bireylerden
olusmaktadir. istihdam durumlari sorgulandiginda aktif olarak calismayan %92, aktif
olarak calisan %8 bireyin bir kismi egitim aldiklari alanla ilgili ¢alisirken, biyUk bir
¢ogunluk henlz is hayatina atiimamistir. Bu veri yeni mezun olmalari ile 6rtGsmektedir.

Universiteye ve birime ydnelik kurumsal aidiyet ve memnuniyet gostergelerine
bakildiginda deneyimlerine iliskin gorusleri genel olarak olumludur. Katiimcilarin bUyUk
bir kismi KTU mezunu olmaktan gurur duydugunu ve aldiklari egitimim etik ve mesleki
sorumluluk anlayisi  kazandirdigini vurgulamiglardir. is yasaminda  kullanilabilecek
dizeyde egitim alma konusunda yabancr dil kullanimi ve uygulama ekipmani
acisindan staj olanaklari konusunda gorusler daha pargalanmis oldugu gorulmistur.
Mezunlarin yarisindan fazlasi (%83) yapilacak mezun faaliyetlerine katiimak isterken,
Mezunlar Dernegdi'ne Uye olma konusunda %36,1 katimayr dusinurken kararsizlik
(%26,8 "Kararsizim") hakimdir.

Sorgulanan Bilgi Olumiu Kararsiz Olumsuz
(Katiliyorum) (Katilmiyorum)

Kt Mezunu Olmaktan Gurur Duyma %88,3 %8,3 %3,4

Yeni Ogrencilere Tavsiye Etme %80 %12 %8

Tekrar Se¢me Sansim Olsa KTU'yi %78 %12 %10

Secerdim.

Mezunlar Dernegine Uye Olmak %36,1 %26,8 %37,1

isterim.

Etik ve Mesleki Sorumluluk Kazanimi %90,7 %6,3 %3

Mezunlarin KTU SHMYO egitiminde en gi¢lU buldudu alanlarin basinda akademik
kadroyu %90, egitim programlarinin zenginligini ve Universitenin diger kurumlarla is
birligini vurgularken, sosyal ve kiltUrel alanda KampuUs imkanlari ve yakinlik &ne
clkmaktadir.

Sosyal ve SHMYO GUCLU YANLARI

Kultiirel

Alanlar; 55% Akademik

Kadro; 90%

Egitim
Programlarin
in Zenginlig;
65%



Mezunlarin  %73,1i alaninin  gerektirdigi duzeyde bilgisayar kullanabildigine
inanmaktadir. Ancak is yasaminda kullanilabilecek dizeyde yabanc dil bilgisi edinme
konusunda ciddi bir memnuniyetsizlik vardir; mezunlarin %48,7'si bu konuda olumsuz
goruUs bildirmigtir.

Sorgulanan Bilgi Olumlu Kararsiz Olumsuz
(Katiiyorum) (Katilmiyorum)

Egitimde Saglanan Olanaklar %57,1 %18 %24,9
Yeterliydi

Stajlar Sayesinde ise Deneyimli %84 %9,8 %6,2
Basladim

Staj imkanlarn Yeterliligi %76 %11,2 %12,8
iletisim Beceri Arhsi %78 %13,7 %8,3
Yabanci Dil Katkisi %30,3 %21 %48,7

Yapilan yorumlarda ekipman yetersizligi, uygulama alanlarinin (laboratuvar) eksikligi,
binalarin eski olmasi ve sosyal alanlarin  (kantin, kUtUphane, oturma alanlari)
yetersizligi vurgulanmistir. Bazi mezunlar (6zellikle Paramedik bdlimu), teorik derslerin
yogun oldugunu ancak saha uygulamalarinin ve pratik egitimlerin - artirilmasi
gerektigini ifade etmistir. Mezunlar genel olarak stajlarin is hayatina katkisi konusunda
yUksek oranda olumlu (%84) goris bildirirken, okul ici laboratuvar uygulamalari,
ekipman vyeterliligi konusunda ve yabanct dil agisindan daha fazla iyilestirme
beklemektedirler.

Kategori Mezun Gérisleri ve Oneriler
Ekipman ve Uygulamali dersler icin gerekli ekipmanlarin eksik oldugu ve laboratuvar
Altyapi imkanlarinin yetersizligi vurgulanmigstir.
Fiziki Bina kapasitesi, kUtUphane, kanfin ve dinlenme alanlari gibi fiziki iyilestirmeler
ihtiyaglar talep edilmektedir.
Sure ve Ozellikle ilk ve Acil Yardim (Paramedik) mezunlari, haftada 2 gin stajin yetersiz
Yogunluk oldugunu ve staj strelerinin artirilmasi gerektigini belirtmistir.

Egitim Modeli | Teorik derslerin yogunluguna karsin, sahaya yoénelik pratik egitimlerin ve
ambulans hazirlik vygulamalarinin artirilmasi talep edilmigtir.

Sektorel Bazi mezunlar, uygulamadaki eksiklikler nedeniyle kendilerini meslek hayatina

Hazirhk geciste yetersiz hissettiklerini ifade etmistir.

Genel olarak 2025 mezun &drenci memnuniyeti dlcimy, birimde egitim ve dgrefimin
yani sira stqj sureglerinin etkin sekilde yUrotioldogunu ve buUyUk oranda akademik
personelin  bilgi, donanm ve danismanlk davraniglarinin etkin - oldugunu
dusundirmektedir. Sonuclar gelistiriimesi ve iyilestiriimesi gereken sureclerin de fark
edilmesinde oldukca efkili olmustur.
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2024 ve 2025 Yillari Mukayeseli Analizi

2024 yil anket sonuclari az sayida katiimer (15 kisi) ile gerceklestirilmistir. Mezunlarin
%78'i egitimin en gu¢ly yaninin akademik kadro oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
%89'v aldiklart egitimi  kaliteli bulurken, %88'i tekrar sansi olsa ayni programi
sececegini ifade etmistir. Staj imkanlarindan memnuniyet genel olarak yUksek olsa
da (%80-100 olumlu), stajlarin is hayatina "deneyim kazandirma" hizi konusunda
%27'lik bir kesim olumsuz gorus bildirmistir. Gelisim alanlarina yénelik Yabanci dil
eqitimi %33 ve iletisim becerileri %60 olumlu ifadede bulunurken, diger kategorilere
gore "Katilmiyorum" ve "Kararsizim" oranlarinin en yuksek oldugu alanlar olarak
dikkat ¢cekmektedir.

Bu veriler 2025 yiliyla kiyaslandiginda, éncelikle katiimcr sayisinin artisi dederlendirme
acisindan daha verimli bulunmustur. Mezunlarin %88,3'G (Kesinlikle Katiliyorum: %38,5;
Katilyorum: %49,8) Karadeniz Teknik Universitesi mezunu olmaktan gurur duydugunu
belirterek, tekrar secme sansm olsaydi yine KTUyU secerdim ifadesine verdikleri
%61,5'ti olumlu yanitla kurumsal aidiyet gdstergesi sergilemistir. Aldiklari e@itiminin etik
ve mesleki sorumluluk anlayisi kazandirdigini dusunenlerin orani olduk¢a yuksek
(%90,7) olup, en gUcly yonU olarak ack ara farkla akademik kadroyu (%90)
gostermistir. Bu sonuglar 2024 ile uyum olup gelismeye devam eden yonleri oldugunu
gostermektedir.

2024 yilindan farkl olarak 2025 yili icin; Universitenin sagladigi staj imkanlarini yeterli
bulanlarin orani %77,5 iken, stajlarin is yasamina deneyim kattigini disUnenlerin orani
%84,9'dur. Ancak uygulama alani acisindan, &zellikle ilk ve Acil Yardim mezunlar,
haftada 2 gin stgjin yetersiz oldugunu, sahaya yénelik pratiklerin ve ambulans
hazirlik uygulamalarinin artirilmasi gerektigini vurgulamislardir. Ayni zamanda altyapi
ve fiziksel ag¢idan, mezunlar okul binalarinin eski ve ki¢Uk oldudunu, ekipman
yetersizligi yasandigini ve saglik hizmetleri icin ayri bir laboratuvar ihtiyaci oldugunu
belirtmiglerdir. Sonuc¢lara dayall 2024 yiindan beri hala devam eden iyilestiriimesi
gereken alanlar arasinda fiziki ve sosyal alanlara iliskin alt yapi ihtiyaci dikkat
¢cekmektedir.

2024%e duzenlenen "Mezunlarla Kariyer Soéylesileri® gibi etkinliklerin - memnuniyeti
artirdir gorilse de, 2025'%e altyapisal sorunlarin bu pozitif etkiyi gdlgeledidi
anlasiimaktadir. 2025 yili sonuglar, mezunlarin akademik yetkinlik ve etfik degerler
acisindan kendilerini hazir hissettiklerini ancak Universitenin fiziksel olanaklari, yabanci
dil egitimi ve istihdam destegdi konularinda kurumun iyilestirmeler yapmasi gerektigini
aclkca ortaya koymaktadir.



2024 Mezun Verileri

2025 Mezun
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Farklarin Nedenleri ve

Egitim
(icerik ve
Kalite)

Staj ve
Uygulama

Aidiyet ve
Yonetim

iletisim ve
Haberlesme

Yardimci
Hizmetler

Fiziki
Calisma
Ortami

(N=15)
Program icerigi ve
kalitesinden
memnuniyet %100
dizeyindedir.

Stqj olanaklari %100
yeterli bulunmus ancak
ise deneyimli bagslatma
orani %53'te kalmistir.

KTU mezunu olmaktan
duyulan gurur %100;
ayni programi tekrar
se¢me orani %88'dir.

EGitimin iletisim
becerilerine katkisl
%60-89 araldinda
olumlu
degerlendirilmistir.
Olanaklarin yeterliligi
konusunda
memnuniyet %53't0r.

Fiziki altyapinin
gelismis oldugunu
disUnenlerin orani
%0'dir.

Verileri (N=205)
Egitim icerigini
yeterli bulanlarin
orani %68,3'e
gerilemistir.

Stajin is yasamina
deneyim kattigini
dusUnenlerin orani
%84,9'a
yUkselmistir.

Gurur duyma orani
%88,3; tekrar se¢im
sansi olsa KTU'yu
sececeklerin orani
%61,5'ir.

iletisim becerilerinin
arthigini

dusUnenlerin orani
%78 dizeyindedir.

icerik ve
olanaklardan
memnuniyet %57,1
seviyesindedir.

Binalarin eski/kiguk
olmasi ve
laboratuvar
eksikligi ana elestiri
konusudur.

2025 yih icin Kisa Vadede Yapilan lyilestirmeler

Aciklamalar
2025 verilerinde &rneklem
grubunun buyUmesiyle birlikte,
teorik derslerin yogunlugu ve
uygulama/ekipman eksikligine dair
daha fazla bireysel elestiri (N=205)
rapor edilmistir.
2025 mezunlar stajin is hayatina
hazirlik etkisini daha yuUksek
puanlamis; ancak Paramedik gibi
boélimlerde haftada 2 gin stajin
yetersizligi ve ambulans hazirligi
gibi pratiklerin azhd: dile
getirilmistir.
Katiimcr sayisi arttikgo, fiziki imkan
yetersizlikleri ve sosyal etkinlik
azlig gibi faktdrler, mezunlarin
Universiteyi tekrar tercih etme
veya baskalarina tavsiye etme
egdilimini (2024'e goére) bir miktar
dusurmustir.
Her iki yilda da akademik
kadronun (hocalarin) égrencilerle
olan guclU iletisimi ve ilgisi, bu
bashdin yuksek seyretmesinin femel
nedeni olarak vurgulanmigtir.
Her iki grupta da yabanc dil
egitimi ve teknik imkanlar gibi
yardimcl hizmetler konusunda
benzer bir kararsizlik veya
memnuniyetsizlik mevcuttur.
2025 yilinda &grenci sayisinin
(N=205) temsil gucU arttikga, sinav
zamanlarindaki yer kapasitesi
sorunu, saglik hizmetleri icin ayri
bir laboratuvar ihtiyaci ve sosyal
alan (kantin/k0tUphane) eksikligi
daha somut bir sekilde ifade
edilmistir

1. Mevcut Durum Analiz edilerek, Fiziksel alanlar incelenerek ogdrencilerin spor
alanlarini kullanabilmelerine ve ¢esitli kuluplere katilmalarina destek verilmistir.

2. Bakim, k6tU koku giderme ve kuguk onarimlar yapilarak fiziksel imkanlar da kismen
iyilestiriime yapilmigtir.

3. Sosyal etkinlik takvimi olusturularak cesitli etkinlikler ( &grenci poster etkinligi,
mavi kapak toplama etkinligi, hayvanlara barinak yapma etkinligi...) yapilmistir. Bu
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etkinliklerin duyurusu ve gerceklesmesi okul web sayfasindan ve sosyal medya
hesabindan paylasiimistir.

5. SHMYO resmi 6grenci kulobU kurulmustur.

6. Ogrenci sosyal sorumluluk projeleri olusturulmustur. Bir kismi tamamlanmis olup bir
kismi halen devam etmektedir.

7. Dis paydaslarla isbirligi yapilmistir. Yomra vakfi ile birlikte sifir atik ve geri dénisim
konulu sergi yapmak Uzere isbirligi protokolU imzalanmigtir.

8. Mayis ayinda dégrencilerin aktif rol aldidi kermes etkinligi dUzenlenmigtir. Elde edilen
gelirle ihtiyacr olan 6grencilerimize yardim edilmistir.

9. Okulumuzda aktif c¢alisan burs komisyonu bulunmaktadir. Burslu  &grenci
okutulmaktadir. Ayrica okulumuza génulliler tarafindan bir miktar bagdis yapilmistir.

10. Belirli araliklarla memnuniyet dlcme anketleri yapilacak ve yapilan iyilestirmelerin
etkisi degerlendirilecektir.  Alinan geri  bildirimlere  gdre planlar  yeniden
guncellenecektir.
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Mezun Ogrenci Memnuniyeti Analiz ve lyilestirme Raporu (PUKO Modeli)

Bu PUKO doéngusu, mezun dgdrencilerin kurumumuza iliskin duydugu genel %88'lik
memnuniyeti korumayi, egitim ve &gretimin gelisiminde sureklilik saglamayi ve fiziksel
engelleri ortadan kaldirarak verimliligi artirmayl amaglamaktadir.

1. PLANLA (Sorun Analizi ve Hedef Belirleme)
Hedefler:

» Bu asamada temel hedefler; mezunlarin goéris, beklenti ve memnuniyet
derecelerini belirlemek, egditim ve uygulama sUreclerini iyilestirmek ve
mezunlarla etkilesimi artiracak faaliyetler planlamaktir.

> Fiziki ve Sosyal Olanaklar: 2025 verilerinde goérilen %42,86'k
memnuniyetsizligi gidermek i¢cin okulun derslik, laboratuvar ve sosyal
alanlarinin eksikliklerinin tespit edilimesi planlanmigtir.

> Mezunlarla iletisim: "Mezunlarla Kariyer Séylesileri" etkinliklerinin kapsaminin
genisletilmesi ve surekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

» Mufredat degisimi: Mezunlarin program tercihlerinden duydugu memnuniyeti
artirmak i¢in egitim igeriklerinin guncellenmesi planlanmigstir

» Staj Takip Sistemi: Mezunlarin %100 oraninda faydal buldudu stagjlarin
niteligini korumak icin IME ve staj alanlar kurum sayisi arttirlarak protokolleri
yapilacaktir.

> Dijital Bilgilendirme: 2025 anketinde goérilen kararsizidi gidermek adina
mezunlara yodnelik dijital bilten ve haberlesme araglar aktif kullanilacaktir.

» Yabanci Dil: Her iki yilin verilerinde de yabanci dil egitiminin is hayatina katkisi
en dustk puan alan alanlardan biridir bunu gidermek adina adimlar
planlanacaktir.

» Mesleki biling ve aidiyet: Karasizigin arti§i gérilen bu alanda &drencilerin
mesleki anlayis ve disunusu edinmeleri yonunden ¢alistaylar planlanacaktir.

» Kariyer Portali: Okulun web sitesinde veya sosyal medya hesaplarinda
sadece mezunlarin  erisebilecegi bir "Kariyer  Portal®  olusturulmal,
hastanelerden gelen personel talepleri burada dizenli paylasimalidir.

» Staj Protokollerinin Genisletilmesi: Memnuniyeti korumak igin, dgrencilerin
mezun olduklarinda daha kolay is bulabilecekleri dzel hastane zincirleri ve
saglik kuruluslariyla yeni staj protokolleri imzalanmaldir.

» Toplumsal katki: Toplumsal katki ve degerli hissetme faaliyetlerinin gérinor
hale getirmesi icin  &drenci isbirligi ile saglk farkindalk  etkinlikleri
gerceklestirmek.

2. UYGULA (iyilestirme Faaliyetleri)

Sorumluluk: SUre¢, MUdurluk liderliginde okul yonetimi basta olmak Uzere
ilgili Komisyonlarin is birliginde takip edilecektir.
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Bitcelendirme: Fiziki iyilestirmeler (techizat, donanim, isitma sistemleri) icin
gerekli bitce talepleri Oniversite ydnetimine sunulacaktir.

V Degisen ve gelisen zamani yakalomak ve is dunyasi beklentilerini
karsilamak adina egitim igeriklerinin gincellenmesi ve gerekli kosullarda
mufredat degisimi yapmak.

V "Mezunlarla Kariyer Soylesileri etkinliklerinin kapsaminin  genisletiimesi
ve surekliliginin saglamak. Sabit  bir takvime baglanarak geleneksel
hale getirilmelidir.

V Mezuniyet konumuna yaklasan &grencilerin  bilgilendiriimesi, mezun
dernek Uyeliginin avantajlarint  anlatan  brosurler  dagitimasi  ve
mezunlara dzel indirimler/ayricaliklar saglayan "KTU Mezun Kart" tesvik
edilmesi yapilmalidir.

V Okulun web sitesinde veya sosyal medya hesaplarinda sadece
mezunlarin erisebilecegi bir "Kariyer Portal" olusturulmal, hastanelerden
gelen personel talepleri burada duzenli paylasiimaldir.

vV Ogrencilerin  mesleki anlayls ve disinisiy edinmeleri  yéninden
calistaylar planlamak.

V Mifredattaki yabanci dil egitimini desteklemek amaciyla, is yasamina
yénelik "Mesleki ingilizce" atdlye calismalari dizenlemek. Somut adim
olarak, ogrencilerin mezun olmadan &nce alanlarina &zel terimleri
dgrenebilecekleri "Mesleki ingilizce Kurslar" veya sertifika programlari
diuzenlenmelidir.

V Bilgisayar yetkinliginde artis i¢cin saglk alaninda kullanilan gUncel
yazilimlarin (Hastane Otomasyon Sistemleri vb.) mUfredata daha yodun
entegre edilmesi ve laboratuvarlarda bu yazilimlarin aktif kullaniminin
saglanmasi.

V  Toplumsal katki faaliyetlerinin gérindr hale getirmesi icin &grenci isbirligi
ile Saglik farkindalik etkinlikleri gerceklestirmek.

V Fiziki altyapinin  egitim gUcinU desteklemesi adina fibbi cihaz ve
ekipmanlarin guncelligi kontrol edilmelidir. Mezunlarin yetersiz buldugu
laboratuvar ve sosyal alan imkanlari igin ihtiyag listesi hazirlanarak
Rektérlige sunulacak.

V Stqj protokolleri genisletilecek ve mezunlara ydnelik is ilanlari duyuru
sistemleri (mezun bilgi sistemi) aktif kullanimi saglanacak.

V Mezunlara yonelik dijital bulten ve haberlesme araglari aktif kullanmak.

V Mezunlar okul bunyesinde kantin, kiUtUphane, dinlenme alanlari ve
yangin merdiveni gibi temel eksikliklere dikkat ¢ekmistir. Ayrica okul
disina bank ve oturma alanlarinin yapilmasi sosyal memnuniyeti
artiracaktir. ilgili birimlerle iletisime gecilmesi, taleplerinin  Rektérlik
makamina raporlanmasiyla iletiimesini saglamak.
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3. KONTROL ET (Sonuclarin izlenmesi)

Hedef Analizi: 2025 anketinde dusUs g&steren "Tekrar ayni programi
secme" ve "Universite olanaklar" puanlarinin yapilacak bir sonraki ara
ankette yUkselip yUkselmedigi kontrol edilecektir.

Geri Bildirimler: Mezuniyet etkinlikleri sonrasi yapilan sézIU geri bildirimler
raporlanarak memnuniyet dizeyi olgculecektir.

4. ONLEM AL (Siurdurdlebilirlik)
Kontrol asamasinda tespit edilen sapmalar i¢in su kalici dnlemler alinacaktir:

e Kurumsallashrma: Sadece vyillk anketlerle sinirl kalmayip,  Birimin
yoneticileri ve ilgili Komisyonu tarafindan U¢ ayda bir ara degerlendirme
toplantilari yapilacaktir.

e Mufredat Revizyonu: Yabanc dil ve bilgisayar yetkinligi konusunda gelen
diustuk puanlar icin program igeriklerinin  sektdr beklenfilerine gore
guncellenmesi saglanacakftir.

e Standardizasyon: Akademik kadronun gug¢lU yon olarak kalmasi icin
eQifici egitimlerine devam edilecektir. Mezunlara yonelik kariyer gunleri,
sektér bulusmalart duzenlenmesi ve Mezun-isveren-ogrenci etkilesimini
artiracak faaliyetler yapilmasi sagdlanacaktir.

o Sirekli lyilestirme: Olanaklar konusunda gelen "Kesinlikle Kahlmiyorum"
tepkileri icin Ust ydnetimle bitce ve revizyon gdrismeleri yapilarak fiziksel
iyilestirmeler kalici hale getirilecektir.

e Kurumsal lletisim Standartlari: Mezunlarin KTU Mezunlari Dernegine
iliskin faaliyetlerinin mezuniyet asamasinda daha etkin tanitilmasi icin bir
standart prosedur olusturulacaktir. Mezun iletisim agini daha kalici ve etkin
kullanimini olusturmak.

o Surekli Geri Bildirim: Anket sonuglarindaki olumsuz egilimlerin  kok
nedenlerini anlamak i¢cin mezunlarla odak grup goérusmeleri yapilacaktir.
Mezunlarla olan sosyal/mesleki bagin  daha organize bir sekilde
surduUrUlmesi en dncelikli iyilestirme alanlaridir.

e Standardizasyon: Memnuniyetin dUstUgu fiziksel kosullar icin yoneticiler
tarafindan periyodik denetim raporlari hazirlanacak ve Ust ydnetime
sunulacaktir.

e Ust Yonetim Baskisi: Yerel imkanlarla ¢cozilemeyen bina ve alt yapi
sorunlari icin Universite genelindeki kalite komisyonlarina resmi raporlar
sunularak ¢6zUm talep edilecektir.



