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Bu anket, Daire Bagskanligimiz personelinin memnuniyet dizeyini dlgmek, dederlendirmek ve iyilestirmeye
acik alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile duzenlenmigtir.

Anket 2025 vyili icin Baskani@miz web sayfasi (https://www.ktu.edu.tr/sgdb/form/2025-yili-personel-
memnuniyet-anketi) adresinde ilan edilmis olup; personele whatsap ve e-postadan duyuru yapilarak
anketin doldurulmasi istenmistir.

Baskanh@imiz tarafindan online gergeklestirilen ve 18 maddeden olusan anketimize 23 personel katilmistir.
(Daire Baskanligi Personeli 26)

Ankette katiimclardan 1-18 maddede vyer alan ifadeleri 1 ile 5 puan arasinda degerlendirerek
yanitlamalari istenmigtir. 6. ve 8. sorularda tercihli cevaplar veriimesi, 18. maddede ise katiimcilarin dilek,
goris ve Snerilerini paylasmalari talep edilmistir.

Daire Baskanliimiz personelinin anket ¢alismamizin sonuglari ve ayrintili analizi asadidaki tablo ve
grafiklerde sunulmustur.

B-Anket Sonu¢larinin Degerlendirmesi

CALISMA ORTAMI

Daire Baskanlhgimizda ortaklasa toplanacak parayla (fon igin
toplanan para harig) daha buytk bir buzdolabi alinmasini istiyor
musunuz?

39%

Daire Baskanligimizin odalarinin boyanmasini istiyor musunuz? 83%

85%
Hizmet ici ve kisisel gelisim egitimlerinin yeterliligi

Yaptigin isle ilgili memnuniyet diizeyi (Verilen gérev)

Yaptigin isle ilgili inisiyatif kullanabilme diizeyi

Birim igi iliskiler, is arkadashigi ve sosyal ortam dizeyi
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YONETIM ANLAYISI

Takdir ve 6dillendirme memnuniyet diizeyi 70%

Yoneticinizin liderlik anlayisi ve koordinasyon diizeyi 87%

Yoneticinizin sizlerin gorislerini dikkate alma duzeyi $7%

Yoneticinizin yetki paylagimi ve insiyatif verme dizeyi 83%

Yoneticinizin ulasilabilirligi/ulasma kolayligi 5%

Yoneticinizin size karsi ilgi, duyarlilhk ve ¢ézim Gretme dizeyi 84%

43%

Dairemiz faaliyetleri kapsaminda egitim almak ister misiniz?
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Universitemizdeki diger birimlerle iletisim diizeyi

90%

Yonetici ile iletisim dlizeyi

86%

Birim igi calisma arkadaslariyla iletisim diizeyi
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Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
Dogrulama Kod: F536C83E-4320-4161-9E09-A86C916492FE Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



ALINABILECEK

ALINAN .. ORTALAMA o
SORULAR TOPLAM PUAN EN YUKSEK PUAN %
PUAN
Birim ici iligkiler, is grkoQO§llgl 86 15 371 75
ve sosyal ortam dizeyi
Yophg|n.|§le |Ig“|I| |n{5|yof|f 87 15 378 76
kullanabilme dizeyi
2 - . T .
< Y9p’r|g|n |§I§ ilgili memnumyef 89 15 387 85
E duzeyi (Verilen gorev)
< | izmelici ve kisisel gelisim 98 15 4,26 85
b3 eqitimlerinin yeterliligi
wr
= Daire Bagkanligr odalarinin
< . . - - - 83
o boyanmasini isteyenlerin orani
Daire Bagkanligimizda, ortak
fon disindaki parayla daha _ ) ) 20
bUyUk bir buzdolabi alinmasini
isteyenlerin orani
Dairemiz faaliyetleri
kapsaminda egitim almak 43
isteyenlerin orani
Ydneticinizin size karsi ilgi,
duyarliik ve ¢&zUm Uretme 97 15 4,22 84
- duzeyi
g Y 6neticinizin 474
< |uvlaslabilirligi/ulasma kolaylig 109 115 ' 95
z
< Yoneticinizin yetki paylasimi
= ve insiyatif verme dizeyi 76 15 417 83
-
% Y 6neticinizin sizlerin
=g goruslerini dikkate alma 100 15 4,35 87
duzeyi
Ydneticinizin liderlik anlayis
ve koordinasyon dizeyi 100 15 4,35 87
Takdir ve oédullendirme
memnuniyet dizeyi 8l 15 3,52 70
Birim ici calisma
- arkadaslariyla iletisim duzeyi 99 115 4,30 86
E Yonetici ile iletisim dizeyi 104 15 4,52 90
(1]
= Universitemizdeki diger 404
birimlerle iletisim duzeyi 93 115 81
Genel Toplam 1239 1495 4,14 83
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C-Sonug¢

2025 yil Memnuniyet Anketi, Daire Baskanliimizin ¢alisma ortami, yonetim anlayisi ve iletisim sireclerine
iliskin personel goruslerini tespit etmek amaciyla uygulanmistir. Anket verileri, genel memnuniyet dizeyinin
4,14 puan olup %83 olarak gerceklestigini gdstermekte ve personelin daire i¢i isleyisten genel anlamda
memnun oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, iyilestirmeye acik alanlar baslklar allinda asagida &zetlenmigtir:
1. Calisma Ortami

e Birim ici iliskiler, is arkadashd ve sosyal ortam dizeyi: %75

e sle ilgili inisiyatif kullanabilme dizeyi: %76

e Daire Baskanligi odalarinin boyanmasini isteyenlerin orani: %83

e Ortak fon disindaki parayla daha biyUk bir buzdolabi alinmasini isteyenlerin orani: %39

Bu sonuglar, fiziki ¢calisma kosullari ve sosyal ortamin gelistirimesine yonelik beklenfilerin bulundugunu
gostermektedir.

2. Yonetim Anlayisi

e Takdir ve édullendirme memnuniyet duzeyi: %70
e Dairemiz fadliyetleri kapsaminda egitim almak isteyenlerin orani: %43

Yonetim sureglerine iliskin genel memnuniyet yuksek olmakla birlikte; takdir-ddillendirme mekanizmalari
ile eqitim ihtiyaglari, gelistirimesi gereken alanlar olarak éne ¢ikmaktadir.

3. lletisim

o Universitemizdeki diger birimlerle iletisim duzeyi: %81
Bu oran, birimler arasi is birligi ve iletisimde gelistirmeye agik ydnler bulundugunu isaret etmektedir.
Genel Degerlendirme
Anket sonuclari genel olarak olumlu bir tablo ortaya koymakta; ancak ¢alisma ortaminin fiziki kosullari,
takdir-6dullendirme sureclerinin  gUclendiriimesi, personelin egitim talepleri ve birimler arasi iletisim
konularinda iyilestirme yapiimasina ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir. Elde edilen bulgular, Daire

Baskanligimizda daha verimli, motive edici ve katiimc bir ¢alisma ortaminin gelistiriimesi adina yol
gosterici niteliktedir.
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