KARADENIiZ TEKNIK UNIVERSITESI
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
BiZE YAZIN UYGULAMASI (DiLEK, SIKAYET, ONERI)
GERI BILDiRiM PROSEDURU

BIRINCI BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amac
Madde 1- (1) Bu prosediiriin amac1; Karadeniz Teknik Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligina (SGDB) elektronik ortamda iletilen dilek, sikayet ve Onerilerin etkin, seffaf,
izlenebilir ve zamaninda degerlendirilmesini saglamak iizere geri bildirim siireglerine iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Kapsam
Madde 2- (1) Bu prosediir; Karadeniz Teknik Universitesi internet sayfasinda yer alan Bize
Yazin Uygulamasi araciligiyla SGDB’ye iletilen dilek, sikdyet ve onerilerin alinmasi, kayda
alinmasi, degerlendirilmesi, cevaplandirilmasi, izlenmesi ve raporlanmasina iliskin hiikiimleri
kapsar.
Dayanak
Madde 3- (1) Bu Prosediir; 3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun, 4982
sayilt Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili
diger mevzuat hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanmmlar
Madde 4- (1) Bu Prosediirde gegen;
a) Universite: Karadeniz Teknik Universitesini,
b) Daire Baskanhgi (SGDB): Strateji Gelistirme Daire Bagkanligini,
¢) Bize Yazin Uygulamasi: KTU internet sayfasinda yer alan elektronik geri bildirim sistemini,
¢) Geri Bildirim: Dilek, sikayet ve 6neri kapsamindaki basvurulari,
d) Bagvuru Sahibi: Geri bildirimi ileten gercek kisiyi,

e) Sistem Sorumlusu: Bize Yazin uygulamasinin isleyisinden sorumlu personeli

ifade eder.
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IKINCI BOLUM

Geri Bildirim Tiirleri ve Basvuru Usulii
Geri Bildirim Tiirleri
Madde 5- (1) Bize Yazin uygulamasi iizerinden yapilabilecek geri bildirim tiirleri sunlardir:
a) Dilek: Talep, istek veya bilgi edinme amagl basvurular,
b) Sikdyet: SGDB’nin gérev alanina giren hizmetlere iliskin memnuniyetsizlik bildirimleri,
¢) Oneri: Hizmetlerin gelistirilmesine yonelik goriis ve teklifleri.
Basvuru Usulii

Madde 6- (1) Geri bildirimler yalnizca Bize Yazin uygulamasi lizerinden elektronik ortamda
yapilir.

(2) Basvurularin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in basvuru sahibinin ad-soyad ve iletisim
bilgilerinin eksiksiz olarak sisteme girilmesi gerekir.

(3) Kimlik ve iletisim bilgileri bulunmayan bagvurular degerlendirme dis1 birakilabilir.
UcUNCU BOLUM
Degerlendirme ve Cevaplandirma Siireci
Kayit ve On inceleme
Madde 7- (1) Sisteme iletilen geri bildirimler, sistem sorumlusu tarafindan kayit altina alinr.
(2) Bagvurular; konu, kapsam ve gorev alan1 yoniinden 6n incelemeye tabi tutulur.

Yonlendirme

Madde 8- (1) On incelemesi tamamlanan geri bildirimler, konusuna gére SGDB biinyesindeki
ilgili birime yonlendirilir.

(2) Gerekli goriilmesi halinde diger birimler ile koordinasyon saglanabilir.
Degerlendirme Siiresi

Madde 9- (1) Geri bildirimler, bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ otuz giin iginde
sonuc¢landirilir.

(2) Zorunlu hallerde bu siire, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde uzatilabilir.
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Cevaplandirma

Madde 10- (1) Geri bildirimlere verilen cevaplar; agik, anlasilir ve mevzuata uygun sekilde
hazirlanir.

(2) Cevap, elektronik ortamda bagvuru sahibine iletilir.

DORDUNCU BOLUM
Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Madde 11- (1) Geri bildirimler kapsaminda elde edilen kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun olarak islenir.

(2) Kisisel veriler, yalnizca geri bildirimin degerlendirilmesi amaciyla kullanilir ve mevzuatta
ongoriilen haller disinda tigilincii kisilerle paylasilmaz.

BESINCI BOLUM
izleme, Raporlama ve Iyilestirme
Madde 12- (1) Bize Yazin uygulamasi tizerinden alinan geri bildirimler periyodik olarak analiz
edilir.

(2) Sikayet ve oneriler, hizmet siireglerinin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarda girdi olarak
kullanilir.

(3) Hazirlanan degerlendirme ve analiz raporlari iist yonetime sunulur.
ALTINCI BOLUM
Yiiriirlik ve Yiiriitme
Yiirirlik
Madde 13- (1) Bu prosediir, Strateji Gelistirme Daire Baskani onayi ile yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 14- (1) Bu prosediir hiikiimlerini, Karadeniz Teknik Universitesi Strateji Gelistirme
Daire Baskani yiiriitiir.
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YEDINCi BOLUM

Sorumluluklar ve Siireler

Sorumluluk Tablosu

Ilgili Birimler

Sorumlu
Siire¢c Asamasi Birim /||Aciklama Siire
Gorevli
Geri bildiriminlSistem Bize Yazin uygulamasi u;ermden
gelen basvurularin sistemde||Anlik
alinmasi Sorumlusu .o )
goriintiilenmesi
Kavit islemi Sistem Geri bildirimin kayit altina alinmasi Lis eiinii
yitis Sorumlusu ve numaralandirilmasi 3 guny
On inceleme Sistem Konu, kapsam ve gorev alam 3 is eiini
Sorumlusu yoniinden 6n degerlendirme 7E
" . Sistem Bagvurunun ilgili SGDB birimine||, . . .
Y Onlendirme " . 1 15 glinli
Sorumlusu iletilmesi
Degerlendirme Ilg1_11 _ SGDB||Geri bildirimin incelenmesi ve goriis 20 s giinii
Birimi olusturulmasi
Koordinasyon Diger birimlerden bilgi ve goriis|Degerlendirme

raporlanmast

(gerekli hallerde) alinmasi stiresi i¢inde
Cevabin Ilgili SGDB|Mevzuata uygun cevap metninin|,. . .
> 3 is giinii

hazirlanmasi Birimi olusturulmasi
Cevabin Sistem Basvuru sahibine elektronik ortamdal|, . .. .

N . . o . 1 15 glinli
gonderilmesi Sorumlusu iletilmesi
Raporlama SGDB Geri bildirimlerin analiz edilmesi ve Yilda en az 1 kez
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