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Ama­ ve Kapsam:  ¦niversitemiz 2024-2028 Stratejik Planē hedef ve performans gºstergeleri 

belirlenmiĸ uygulanmaya baĸlanmēĸtēr. Bu kapsamda Baĸkanlēĵēmēza d¿ĸen gºrevlerin en iyi 

ĸekilde yerine getirilebilmesi amacēyla,  gerek kalite g¿vence sisteminin bir par­asē olarak, 

gerekse i­ kontrol sisteminin uygulanmasē ve s¿rekli geliĸtirilmesi kapsamēnda s¿re­ yºnetim 

rehberi hazērlanmēĸtēr. 

S¿re­ hizmet alanlar i­in bir deĵer oluĸturmak ¿zere bir grup girdiyi (insan, teknolojik aletler, 

zaman, mal ve malzeme vb.) kullanarak bunlardan biriyle baĵlantēlē ­ēktēlar elde etmeyi 

ama­layan eylem ve iĸlemler dizisidir. Her s¿recin amacē, hizmet alanlarēn ihtiya­larēnē doĵru 

bir ĸekilde zamanēnda karĸēlamaktēr. 

Kamu idarelerinde s¿re­ ifadesinden, idarelerin faaliyetlerini y¿r¿t¿rken uymak zorunda 

olduklarē mevzuat ve sºz konusu mevzuata aykērē olmamak ĸartēyla idarenin ortaya koyduĵu 

her t¿rl¿ d¿zenleme doĵrultusunda, t¿m ­alēĸanlarēyla ve kamu kaynaĵē kullanarak y¿r¿tt¿ĵ¿, 

stratejik planēnda belirlenen noktaya varmaya yarayan iĸlemler zincirini anlamak gerekir. 

Tanēmlanabilme:  S¿recin temel unsurlarēnēn belirlenerek tanēmlanabilmesidir. 

Sahibi Olma: Her s¿recin bir sahibinin olmasēdēr. 

¥l­¿lebilme: S¿recin performans ºl­¿tleri ile izlenebilmesidir. 

Yinelenebilme: S¿reci harekete ge­iren girdilerin iĸlenmesi sonucunda oluĸan ­ēktēnēn, hizmet 

alanlarēn ihtiya­ ve beklentilerini s¿rekli karĸēlayabilme ºzelliĵidir. 

Kontrol edebilme: S¿re­ sorumlularēnēn s¿re­ hakkēnda bilgi sahibi olmasē ve gerektiĵinde 

s¿rece yºnelik kontrol faaliyeti yerine getirebilmesidir. 

Katma Deĵer Oluĸturabilme: Hizmet alanlarēn ihtiyacēnē karĸēlayacak ­ēktēlarēn elde 

edilmesidir. 

 
Girdi: S¿reci harekete ge­iren unsurlardēr. S¿reci ger­ekleĸtirmek i­in gereken insan, bilgi, 

donanēm, teknoloji, s¿recin baĸlamasēnē gerektiren kayēt ya da dok¿man vb. kaynaklardēr. 

Tedarik­i:  S¿recin girdilerini saĵlayan kiĸiler, birimler, paydaĸlardēr. 

¢ēktē: S¿recin sonunda elde edilen sonu­tur. (¦r¿n, hizmet, bilgi, belge vs.) 

M¿ĸteri: Baĸkanlēĵēmēzēn y¿r¿tt¿ĵ¿ s¿recin ­ēktēsēndan yararlanan paydaĸtēr. 

Faaliyet: S¿re­ i­erisinde girdileri ­ēktēlara dºn¿ĸt¿ren birbiriyle baĵlantēlē eylemlerdir. 

S¿re­ (Sahibi) Sorumlusu:  S¿re­ konusunda bilgi sahibi olan, s¿reci yºneten, s¿recin 

baĸlamasēndan bitiĸine kadar yºnetilmesinden, kontrol¿nden, performans ºl­¿m¿ i­in veri 

toplanmasēndan, verilerin analiz edilmesinden, gerekli iyileĸtirmelerin yapēlmasēndan sorumlu 

kiĸi veya birimlerdir. 

S¿re­ Uygulayēcēsē: Tanēmlanan s¿re­ akēĸlarēndaki gºrev ve sorumluluklarē yerine getiren 

kiĸilerdir. 

S¿re­ Akēĸē: S¿re­ adēmlarēnēn tanēmlandēĵē akēĸ ĸemasēdēr. 



2 
 

S¿rekli Ķyileĸtirme Yaklaĸēmē: Faaliyetlerin verimliliĵinin izlenmesi ve deĵerlendirilerek 

iyileĸtirilmesine yºnelik ­alēĸmalar ger­ekleĸtirilmesine iliĸkin yaklaĸēmdēr. 

S¿re­ Performans Gºstergesi: S¿recin ne kadar verimli veya etkili olduĵunun bir ºl­¿s¿d¿r. 

Beklenen katma deĵerin ¿retilip ¿retilmediĵinin ortaya konulmasēdēr. 

S¿recin Temel Unsurlarē: Girdi, tedarik­i, ­ēktē, m¿ĸteri, s¿recin faaliyetleri ve s¿recin 

sahibidir. 

S¿re­ yºnetimi, stratejik plan baĸta olmak ¿zere idarece varēlmak istenen noktaya ulaĸēlmasē 

i­in mevzuata aykērē olmamak ĸartēyla, kurumda, s¿re­lerin/iĸlerin etkin bir bi­imde 

yºnetilmesi, izlenmesi ve s¿rekli geliĸimi i­in y¿r¿t¿len faaliyetler b¿t¿n¿d¿r. S¿re­lerini iyi 

yºneten kurumlarda hata azalēr, hizmet hēzē, kalitesi ve hizmet alanlarēn memnuniyeti artar. 

S¿re­ Sahibi: Kurumun ama­ ve hedeflerine uygun bi­imde s¿recin tasarlanmasē, s¿recin 

gerektiĵinde yeniden yapēlandērēlmasē ya da s¿reci izleyerek iyileĸtirmenin yapēlmasēndan 

sorumlu birimdir. S¿re­ sahibi, s¿recin ­eĸitli aĸamalarēnda rol alan, s¿reci tanēyan, 

deĵiĸiklikler ºnerebilen, her d¿zeyde s¿re­ faaliyetlerini koordine eden birimdir. 

SGDB Ķ­ Kontrol/Kalite Komisyonu: Birimlere sorumlu olduĵu s¿re­lerle ilgili danēĸmanlēk 

yapmak, ­alēĸmalarda koordinasyonu saĵlamaktan sorumludur. 

S¿re­ Sorumlusu: S¿rece iliĸkin temel gºrev ve sorumluluĵa sahip alt birimdir. S¿recin doĵru 

ve etkili bi­imde uygulanmasēnē saĵlayan s¿re­ sorumlusu s¿re­teki eksiklikleri ve 

iyileĸtirmeye a­ēk yerleri belirlemekten sorumludur. Aynē zamanda, s¿re­lerin 

iyileĸtirilmesinde, s¿re­te gºrevli personelin ­alēĸmalarēna katkēda bulunmaktadēr. 

S¿re­te Gºrevli Personel: S¿re­ sahibinin gºzetiminde s¿re­lerin geliĸtirilmesini ve 

iyileĸtirilmesini yapmaktan sorumludur. S¿re­leri d¿zenli olarak gºzden ge­irir, i­ ve dēĸ ­evre 

ĸartlarēnda meydana gelen deĵiĸimlere karĸē, alt s¿re­lerin ya da iĸ akēĸlarēnēn 

uyumlaĸtērēlmasē i­in ­alēĸmalarē y¿r¿t¿r. S¿re­te gºrevli personelin ilgili olduĵu s¿re­ ve iĸ 

akēĸlarē hakkēnda bilgisi ve tecr¿besi olan kiĸilerden oluĸmasē gerekmektedir. Gºrev aldēĵē 

s¿re­lerin analiz ­alēĸmalarēna katēlarak gerekli bilgi ve veriyi saĵlama sorumluluĵu vardēr. 

S¿re­te gºrevli personel, sorumlusu olduĵu s¿re­lere yºnelik PUK¥ dºng¿s¿n¿n 

aĸamalarēnēn ger­ekleĸmesinden sorumludur. 

 

 

Ana S¿re­: Ķdarenin sunduĵu hizmetle direkt iliĸkilendirilen ve stratejik ºneme sahip olan 

s¿re­lerdir. Ana s¿re­ler, idarenin misyon, vizyon ve hedeflerini doĵrudan ilgilendirir. Birden 

fazla s¿reci i­erir. 

S¿re­: Hiyerarĸik olarak ana s¿re­lerin altēnda yer alan ve ana s¿re­lerin detaylandērēlmēĸ 

halidir. 

Alt S¿re­: Hiyerarĸik olarak s¿re­lerin altēnda yer alan ve s¿re­leri oluĸturan ve birbirleri ile 

etkileĸimde olan alt s¿re­lerdir. 

Ķĸ Akēĸē: Aynē fonksiyon i­inde bir veya birka­ kiĸi tarafēndan ger­ekleĸtirilen iĸleri ifade eder. 
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STRATEJĶ GELĶķTĶRME DAĶRE BAķKANLIĴI S¦RE¢LER  

S¦RE¢ 
HĶYERARķĶSĶ 

S¿re­ 
Kodu 

S¦RE¢LER S¦RE¢ SORUMLUSU 

ANA S¦RE¢ 1 STRATEJĶK Y¥NETĶM VE PLANLAMA   

S¿re­ 1.1 Stratejik Planlama ve Ķzleme S¿reci 

Ķsmail ¢OM 

Nuray SANCI ABANOZ 

Serdar ARSLAN 

S¿re­ 1.2 Faaliyet Raporu S¿reci 

Ķsmail ¢OM 

Nuray SANCI ABANOZ 

Serdar ARSLAN 

S¿re­ 1.3 Kalite Yºnetimi S¿reci 
Ķsmail ¢OM 

Kalite Komisyonu 

Alt S¿re­ 1.3.1 Anket Yºnetim S¿reci 
Nuray SANCI ABANOZ 

Serdar ARSLAN 

ANA S¦RE¢ 2 B¦T¢E VE PERFORMANS PROGRAMI S¦RECĶ   

S¿re­ 2.1 B¿t­e ve Yatērēm Programē Hazērlama S¿reci 

Ķsmail ¢OM 

Kenan CEBECĶ 

Adem TURAN 

!ƴŀ {ǸǊŜœ

{ǸǊŜœ

!ƭǘ {ǸǊŜœ

Tǒ !ƪƤǒƭŀǊƤ
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S¿re­ 2.2 Performans Programē S¿reci 
Nuray SANCI ABANOZ        

Adem TURAN 

S¿re­ 2.3 B¿t­e ve Yatērēm Programē Uygulama S¿reci 

Ķsmail ¢OM 

Adem TURAN 

Hatice ERTEM 

Alt S¿re­ 2.3.1 Ayrēntēlē Finansman Programē S¿reci 
Kenan CEBECĶ 

Adem TURAN 

Alt S¿re­ 2.3.2 B¿t­e ºdenek Ķĸlemleri S¿reci 

Ķsmail ¢OM 

Adem TURAN 

Hatice ERTEM 

Alt S¿re­ 2.3.3 Yatērēm Programē iĸlemleri S¿reci 
Kenan CEBECĶ 

Adem TURAN 

S¿re­ 2.4 Gelirlerin Takibi S¿reci 

Kenan CEBECĶ 

Adem TURAN 

Asiye K¥KNER 

S¿re­ 2.5 B¿t­e ve Yatērēm Programē Ķzleme Ve Deĵ. S¿reci 
Adem TURAN 

Serdar ARSLAN 

S¿re­ 2.6 
Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu 
S¿reci 

Ķsmail ¢OM 

Serdar ARSLAN 

Adem TURAN 

S¿re­ 2.7 Tasarruf Tedbirleri Raporu S¿reci 
Ķsmail ¢OM 

Serdar ARSLAN 

ANA S¦RE¢ 3 
MUHASEBE KESĶN HESAP VE RAPORLAMA 
S¦RECĶ 

  

S¿re­ 3.1 Sayēĸtay Denetim ve Bulgu Ķzleme S¿reci Ķsmail ¢OM                                   

S¿re­ 3.2 Muhasebe Ķĸlemleri S¿reci 
Mustafa Yenal ERG¦L 

ķeyda Bal­ēk AYAZ 

S¿re­ 3.3 Hazine Nakit Talebi Ķĸlemleri S¿reci Mustafa Yenal ERG¦L 

S¿re­ 3.4 Banka Tahsilat ve ¥deme Ķĸlemleri S¿reci Asiye K¥KNER 

S¿re­ 3.5 Kiĸilerden Alacaklar Ķĸlemleri S¿reci 
Muhammed Ali 
N¦ZKET 

S¿re­ 3.6 Teminat Mektuplarē Ķĸlemleri S¿reci Ķsmail KURT 

S¿re­ 3.7 
Maaĸtan Yapēlan Kesintileri Ķzleme ve ¥deme 
S¿reci 

Mustafa Yenal ERG¦L  

Muhammed KO¢ 

Alt S¿re­ 3.7.1 Ķcra Tahakkuk ve ¥deme Alt S¿reci 
Muhammed Ali 
N¦ZKET 

Alt S¿re­ 3.7.2 Sendika ¥demeleri Alt S¿reci Asiye BAYRAKTAR 

Alt S¿re­ 3.7.3 Kefalet ¥demeleri Alt S¿reci Nermin BAHAR 

Alt S¿re­ 3.7.4 BES ¥deme S¿reci 
Muhammed Ali 
N¦ZKET 

Alt S¿re­ 3.7.5 
Sosyal G¿venlik Kurum ¥demeleri Alt S¿reci 
(Sigorta) 

Asiye BAYRAKTAR 

Ķrem KUDU 
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S¿re­ 3.8 Vergi Beyan ve ¥demeleri S¿reci 
Muhammed KO¢ 

Ķrem KUDU 

S¿re­ 3.9 Proje ¥demeleri S¿reci 

G¿lname MERAL 

Esra SEZGĶN 

Mualla AYDIN 

Alt S¿re­ 3.9.1 T¿bitak ve Diĵer Bakanlēk Projeleri ¥deme S¿reci 
G¿lname MERAL 

Esra SEZGĶN 

Alt S¿re­ 3.9.2 BAP Projeleri Kontrol ve ¥deme S¿reci 
Ķrem KUDU 

Ali HOTAMAN 

Alt S¿re­ 3.9.3 Uluslararasē Proje ¥demeleri S¿reci Mualla AYDIN 

S¿re­ 3.10 Mal Yºnetim Ķĸlemleri S¿reci   

Alt S¿re­ 3.10.1 Taĸēnēr Ķĸlemleri S¿reci Ķsmail KURT 

Alt S¿re­ 3.10.2 Taĸēnmaz Ķĸlemleri S¿reci 

ķeyda Bal­ēk AYAZ 

Muhammed KO¢ 

Ķrem KUDU 

S¿re­ 3.11 Kesin Hesap Hazērlama S¿reci Cemal ALSAN 

S¿re­ 3.12 ¥deme Ķĸlemleri S¿reci Mustafa Yenal ERG¦L 

ANA S¦RE¢ 4 ¥N MALĶ KONTROL S¦RECĶ   

S¿re­ 4.1 ¥n Mali Kontrole Tabi Ķĸlemler S¿reci 
Cemal ALSAN 

Ali HOTAMAN 

Alt S¿re­ 4.1.1 
Taahh¿t Evrakē ve Sºzleĸme Tasarēlarē Kontrol 
S¿reci 

Cemal ALSAN 

Ali HOTAMAN 

Alt S¿re­ 4.1.2 
Yan ¥deme ve Kadro Daĵēlēm Cetvelleri Kontrol 
Alt S¿reci 

Nebiye ¥ZDOĴAN 

Niyazi ALDAĴ 

Cemal ALSAN 

Alt S¿re­ 4.1.3 
Sºzleĸmeli Personel Sºzleĸmeleri Kontrol  Alt 
S¿reci 

Nebiye ¥ZDOĴAN 

Niyazi ALDAĴ 

Cemal ALSAN 

Alt S¿re­ 4.1.4 Ge­ici Ķĸ­i Pozisyonlarē Kontrol Alt S¿reci 

Nebiye ¥ZDOĴAN 

Niyazi ALDAĴ 

Cemal ALSAN 

S¿re­ 4.2 ¥n Mali Kontrole Tabi Olmayan Ķĸlemler S¿reci   

Alt S¿re­ 4.2.1 Maaĸ ¥demeleri Kontrol S¿reci 
Nebiye ¥ZDOĴAN 

Niyazi ALDAĴ 

Alt S¿re­ 4.2.2 Ek Ders ¥demeleri Kontrol S¿reci 
Nebiye ¥ZDOĴAN 

Niyazi ALDAĴ 

Alt S¿re­ 4.2.3 Yolluk ¥demeleri Kontrol S¿reci Ali HOTAMAN 

Alt S¿re­ 4.2.4 
Mal ve Hizmet Alēmē ile Yapēm, Bakēm ve Onarēm 
¥demeleri Kontrol S¿reci 

Cemal ALSAN 

Ali HOTAMAN 

Alt S¿re­ 4.2.5 Aboneliĵe Baĵlē ¥demeler Kontrol S¿reci Abdullah ADANUR 
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S¿re­ 4.3 Mali Mevzuat Gºr¿ĸ Alma S¿reci 

Ķsmail ¢OM 

Cemal ALSAN 

Nebiye ¥ZDOĴAN 

ANA S¦RE¢ 5 Ķ¢ KONTROL S¦RECĶ   

S¿re­ 5.1 
Ķ­ Kontrol Standartlarēna Uyum Eylem Planē 
S¿reci 

Nuray SANCI ABANOZ 

ķeyda Bal­ēk AYAZ 

S¿re­ 5.2 Risk Yºnetim S¿reci 
Nuray SANCI ABANOZ 

ķeyda Bal­ēk AYAZ 

S¿re­ 5.3 Ķ­ Kontrol Ķzleme ve Deĵerlendirme S¿reci 
Nuray SANCI ABANOZ 

ķeyda Bal­ēk AYAZ 
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