KERMES ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU
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KERMES
MEMNUNIYET

EXimlC

1. Amag
Bu rapor, diizenlenen kermese katilanlarin memnuniyet diizeylerini 6l¢mek, fiyat ve iiriin

algisim1 degerlendirmek, katilimcilarin {irtin beklenti ve Onerilerini analiz etmek amaciyla
gerceklestirilen anket calismasinin sonuglarini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

2. Yontem

Anket, kermese katilan goniilli katilimeilar tizerinde uygulanmis olup, toplam 8 Kkisi anket
caligmasina katilim saglamistir.

e Genel memnuniyet,
o Fiyat memnuniyeti,

e Urilin memnuniyeti

basliklar1 1 (en diisiik) — 5 (en yiiksek) araliginda degerlendirilmistir. Ayrica katilimcilarin
iirlin talepleri ve goriisleri agik uclu sorularla alinmastir.

3. Bulgular

3.1. Genel Memnuniyet

Ankete katilanlarin tamami (%100) kermes organizasyonuna iliskin genel memnuniyetlerini 5
(cok yiiksek) olarak degerlendirmistir. Bu durum, kermesin genel organizasyonu, ortami ve

sunumunun katilimcilar tarafindan son derece olumlu karsilandigin1 gostermektedir.

3.2. Fiyat Memnuniyeti



Katilimcilarin %87,5%1 fiyat memnuniyetini 5, %12,5’i ise 4 olarak degerlendirmistir. Higcbir
katilimcinin diisiik puan vermemesi, fiyatlarin genel olarak makul ve erisilebilir bulundugunu
ortaya koymaktadir.

3.3. Uriin Memnuniyeti

Uriin memnuniyet diizeyi tiim katilimeilar tarafindan 5 (¢ok yiiksek) olarak degerlendirilmistir.
Bu sonug, sunulan riinlerin kalite, lezzet ve cesitlilik agisindan beklentileri karsiladigini
gostermektedir.

3.4. Uriin Talep ve Tercihleri

Katilimcilarin agik uglu yanitlarn incelendiginde, talep edilen iiriinler asagidaki sekilde 6ne
cikmistir:

o Salata cesitleri (en sik talep edilen iirlin grubu),
o Borek cesitleri,

o Pogaca ve kurabiye cesitleri,

o Pasta cesitleri.

Bu bulgular, o6zellikle hafif ve ev yapimi iriinlere yonelik talebin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

4. Degerlendirme
Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde:

o Kermes organizasyonu, fiyatlandirma ve iirlin kalitesi agisindan ¢ok yiiksek bir
memnuniyet diizeyine ulagiimistir.

e Fiyat politikasinin siirdiriilebilir ve katilimcr beklentileriyle uyumlu oldugu
goriilmektedir.

o Uriin ¢esitliligi yeterli bulunmakla birlikte, zellikle salata ve hamur isi cesitlerinin
artirllmasinin memnuniyeti daha da yiikseltecegi degerlendirilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

e Mevcut kermes organizasyon yapisinin korunarak siirdiiriilmesi,

o Gelecek etkinliklerde salata ve borek c¢esitlerinin artirilmasi,

e Pogaca, kurabiye ve pasta gruplarinin doniisiimlii olarak sunulmasi,
e Benzer anket ¢alismalarinin diizenli olarak yapilmasi

Onerilmektedir.

Anket sonuglari, kermes faaliyetinin hedeflerine ulastigini ve katilimcilar iizerinde olumlu bir
etki biraktigini acik¢a ortaya koymaktadir.



