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1. Amag

Bu rapor, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin; hizmet kalitesi,
iletisim diizeyi, personel yeterliligi, bilgiye erisim siiregleri ve genel memnuniyet acgisindan dis
paydaslarin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen dis paydas
anketinin sonuglarini analiz etmek amaciyla hazirlanmstir.

2. Yontem

D1s paydas anketi, Baskanligimizin dis paydas listesinde yer alan kisi ve kurumlara e-posta
yoluyla gonderilmistir. Ankete 3 dis paydas katilim saglamistir. Anket sorulari;

e Sunulan hizmetlerin niteligi,

e lletisim ve koordinasyon diizeyi,

e Personel yeterliligi ve tutum-davranis,

o Bilgiye erisim kanallari,

o Genel memnuniyet

basliklar1 altinda yapilandirilmigtir.

Degerlendirmeler 0-5 araliginda (Cok Kotii-Cok Iyi) puanlanmistir.

3. Katilimci Profili

Ankete katilim saglayan dis paydaslar agirlikli olarak Bakanhk/Kamu Kurumu niteligindeki
kurumlardan olugmaktadir. Katilimcilarin tiniversitemizle iliskileri;

o Mali/Biitcesel islemler,

e Denetim stiregleri,

e Mevzuat uyumu ve danisma
kapsamlarinda yogunlagsmaktadir.

4. Bulgular ve Analiz
4.1. Hizmet Sunumu ve Mevzuata Uygunluk

« Kurumlara zamaninda ve dogru bilgi sunulma diizeyi genel olarak “Iyi” ve “Orta”
seviyesinde degerlendirilmistir.

 Yasal mevzuatlara uygun hareket edilme diizeyi tiim katilimcilar tarafindan “Iyi” ve
iizeri olarak degerlendirilmis, bu durum mevzuata uyum konusunda giiven algisinin
yiiksek oldugunu gostermistir.

« Taleplere verilen yanitlarin aciklig1 gogunlukla “Iyi” seviyesinde degerlendirilmistir.

4.2. Iletisim ve Koordinasyon

 Universitemiz {ist yonetimi, ydneticiler, diger birimler ve SGDB personeli ile iletisim
diizeyi genel olarak “Iyi” ve “Cok lyi” araliginda degerlendirilmistir.



e SGDB personeli ile iletisim diizeyi, anketin en giiglii alanlarindan biri olarak 6ne
¢ikmaktadir.
e Koordinasyon diizeyi genel olarak “Iyi” seviyesinde degerlendirilmistir.

4.3. Personel Yeterliligi ve Tutum-Davranms

e Personelin cevap yeterliligi ile tutum ve davraniglarindan duyulan memnuniyet diizeyi
agirlikli olarak “Iyi” ve “Cok Iyi” olarak degerlendirilmistir.

o Bu bulgu, personelin teknik bilgi ve iletisim becerileri acisindan dis paydas
beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigini géstermektedir.

4.4. Bilgiye Erisim Diizeyi

e Resmi web sayfasi, resmi belgeler, telefon ve e-posta lizerinden bilgiye erisim
diizeyleri genel olarak “Iyi” ve “Cok Iyi” olarak degerlendirilmistir.

« Ogzellikle e-posta ve telefon iizerinden bilgiye erisim, dis paydaslar tarafindan etkili
ve yeterli bulunmustur.

4.5. Genel Memnuniyet

Genel memnuniyet diizeyi agirhikli olarak “Iyi” seviyesinde degerlendirilmistir. Higbir
katilimci tarafindan “Koti” veya “Cok Kotii” diizeyinde degerlendirme yapilmamistir.

5. Géoriis ve Onerilerin Degerlendirilmesi
Anket kapsaminda iletilen goriis ve Onerilerde;

o Yapilacak islerin ve tespit edilen hususlarin net sekilde belirlenmesi,
e Bu hususlarin takvime baglanmasi,
o Siireclerin takip edilmesi ve etkin sekilde icra edilmesi

gerektigi vurgulanmistir.

Bu geri bildirim, siire¢ yonetimi ve izleme mekanizmalarinin giiclendirilmesine yonelik
onemli bir 1yilestirme alani olarak degerlendirilmektedir.

6. Sonu¢ ve Degerlendirme
D1s paydas anketi sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde;

e Baskanligimizin sundugu hizmetlerin dis paydaslar nezdinde olumlu bir algiya sahip
oldugu,

e Mevzuata uygunluk, personel yeterliligi ve iletisim alanlarinda yiiksek memnuniyet
diizeyi saglandigi,

e Siireglerin planlanmasi ve takibi konusunda iyilestirmeye acik alanlar bulundugu

tespit edilmistir.
Anket sonuglarinin, dis paydas memnuniyetinin artirilmast ve hizmet siireglerinin

gelistirilmesine yonelik c¢alismalara veri saglamasi agisindan 6nemli katki sundugu
degerlendirilmektedir.



