
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

Çalışanlar için  
Bireysel İnternet Şube Kullanım Kılavuzu 
 



 

Otomatik Katılım kapsamındaki tüm iş süreçlerinizde yenilenen 
Bireysel İnternet Şubemiz ile hizmetinizdeyiz! 

 
Bireysel İnternet Şubenin çalışanlara sağladığı kolaylıklar; 

 

 
Kullanıcı dostu ekranlar ile menülere kolay ve hızlı ulaşım 

 

 
 

Otomatik Katılım sözleşmeleri ile ilgili tüm detaylara güvenli bir şekilde erişim 

imkânı 
 

 

Katkı payı tahsilatlarının takibi 

 

 

Fonların takibi ve fon dağılım değişikliği yapma imkânı 

 

Sözleşmelere ilişkin talepler yönetimi 

 

Sözleşme basımı 

 
 
 
 
 
 



 

 
Ziraat Emeklilik Bireysel İnternet Şube Giriş Ekranı 

 

1. GİRİŞ 

Katılımcıya ait T.C. kimlik numarası ve sistemde tanımlı cep telefonu ile giriş yapılır.  
 

 
 

2. ŞİFRE DOĞRULAMA 

Sistemde kayıtlı cep telefonuna gelen tek kullanımlık şifre ile Bireysel İnternet Şubeye giriş 

yapılır. 
 

 

 
 



 

 

3. AÇILIŞ EKRANI 

Güvenli sayfaya giriş yapıldıktan sonra katılımcılar  sol menüde yer alan adımları takip ederek 

bireysel emeklilik sözleşmeleri ile hayat/ferdi kaza poliçelerine ilişkin detay bilgileri 

görüntüleyebilir, sözleşmelerine ilişkin değişiklik ve taleplerini online olarak gerçekleştirebilirler.  
 

 
 
 

4. SÖZLEŞMELERİM 

Katılımcılar SÖZLEŞMELERİM menüsüne tıklayarak bireysel emeklilik sözleşmelerine ilişkin 

görüntülemek istedikleri teklif/sözleşmeyi seçerek yatırım ve devlet katkısı detay bilgilerini 

görüntüleyebilir, katkı paylarına ilişkin ödemelerini inceleyebilirler. 
 

 



 
 
 

5. DEĞİŞİKLİK ve TALEPLER 

Katılımcılar DEĞİŞİKLİK ve TALEPLER menüsüne tıklayarak işlem yapmak istediği bireysel 

emeklilik sözleşmesini seçerek sağ alt menüde yer alan aşağıdaki işlem adımlarını online 

gerçekleştirebilir.  

 
 

 
 

 
 Otomatik Katılım kapsamındaki teklif ve sözleşmelerde DEĞİŞİKLİK ve TALEPLER menüsünden 

katılımcılar;  

 Teklif/Sözleşme statüsündeki sözleşmeleri için Teklif Fon/Plan Değişikliği işlemini, 

 Sözleşme statüsündeki sözleşmeleri için ise cayma talebi, ara verme/ödemeye devam 

etme, katkı payı tutar değişikliği ve fon dağılım değişiklik işlemini*, 

 online olarak yapabilecektir.  
 
  
     

*Otomatik Katılım kapsamındaki sözleşmeler için fon dağılım değişikliği 01.07.2017 tarihinden itibaren yapılabilecektir.  
 



 

 
 
 

6. SÖZLEŞME VE TALEP FORMLARI 

Katılımcılar SÖZLEŞME VE TALEP FORMLARI menüsüne tıklayarak işlem yapmak istedikleri 

bireysel emeklilik sözleşmesini seçerek sağ alt menüde yer alan işlemler için talepte bulunarak 

ilgili formları basabilir ve talepte bulunabilirler. 
 

 
 

 

Otomatik Katılım kapsamındaki teklif ve sözleşmelerde SÖZLEŞME VE TALEP FORMLARI 
menüsünden;  
 

 Sözleşme basımı, 

 Ayrılma Talep Formu basımı ve talebin iletilmesi  

 Birikim Bildirim Formu basımı  

 işlemleri yapılabilir. Yıllık Hesap Bildirim Cetveli basımı ise 1 yılını dolduran sözleşmeler için 
yapılabilir. 

 
 
 
 
 



 

 

7. BİRİKİM TRANSFER/HESAP BİRLEŞTİRME DETAY 

Katılımcılar BİRİKİM TRANSFER/HESAP BİRLEŞTİRME DETAY menüsüne tıklayarak işlem yapmak 
istedikleri bireysel emeklilik sözleşmesini seçerek sağ alt menüde yer alan işlemler için detay 
bilgileri görüntüleyebilir.   
 

 
 
 

 

8. FON GETİRİLERİ BİLGİ 

Emeklilik Yatırım Fonlarına ilişkin tarih aralığı verilerek Şirketimize ait fon getiri bilgileri 

incelenebilir. 
 

 
 



 
 

 

9. DİĞER İŞLEMLER  

İlgili menüden katılımcıya ait kişisel bilgiler görüntülenebilir, iletişim bilgileri güncellenebilir. 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Bireysel İnternet Şube Üzerinden OKS Katılımcıları için  
Cep Telefonu Bilgisi Güncelleme İşlem Adımları  



 

1. “www. ziraatemeklilik.com.tr” web adresine girilerek “Bireysel İnternet 

Şube” alanı tıklanır. 

 
 

 
 
 
 
 

2. Açılan yeni pencerede “TC Kimlik No” ve “Cep Telefonu*” alanları doldurulur 

ve resimdeki güvenlik kodu ilgili alana girilerek “Giriş” butonuna basılır.  

* Müşterinin mevcutta kullandığı telefon numarası ile sistemde kayıtlı numaranın eşleşmemesi veya yanlış girilmesi durumunda 
ilgili güncelleme ekranı açılacaktır. 
 

 



 

3. Mevcutta kullanılan telefon numarası ile sistemde kayıtlı numaranın 

eşleşmemesi veya yanlış girilmesi durumunda güncelleme ekranı açılır. 

Aşağıda sarı renk ok işareti ile gösterilen “Telefon numaranızı 

eklemek/güncellemek için tıklayınız” linki tıklanır. 

 
 
 

4. Yeni açılan pencerede “TC Kimlik No”, “Doğum Tarihi”, “Sözleşme No” ve 

kayıt edilmesi istenen “Cep Telefonu” bilgisi ve güvenlik kodu ilgili alanlara 

girilir ve “Devam” butonuna basılarak güncelleme işlemi yapılır. 

 
 
 
 

 



 

5. Cep telefonu sisteme kaydedildikten sonra sayfa kapatılarak tekrar Bireysel 

İnternet Şube ekranına geçilir. T.C. kimlik numarası ve sisteme tanımlanan 

cep telefonu ile giriş yapılır. 

 
 
6. Sistemde kayıtlı cep telefonuna gelen tek kullanımlık şifre ile Bireysel 

İnternet Şubeye giriş yapılır. 
 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Çalışanlara Yönelik  
Mobil Şube Kullanım Kılavuzu  



 
 

ZİRAAT EMEKLİLİK 
ARTIK MOBİL ŞUBE UYGULAMASI İLE YANINIZDA! 

 
     

 
Mobil Şube’nin katılımcılara sağladığı kolaylıklar; 

 
 

App Store ve Play Store’dan kolaylıkla indirme imkânı 

 
Kullanıcı dostu ara yüz 

 
Tek kullanımlık şifre ile hızlı ve güvenli erişim 

 
Sözleşme gönderimi 

 

Katkı payı değişikliği ve makbuz gönderimi 

 
Fonların takibi ve Fon değişikliği yapma imkanı 

 

 
Cep telefonu bilgisi güncellemesi 

 

 
 
 
 

 
 

 



 

Ziraat Emeklilik Mobil Şube Giriş Ekranı 
 

UYGULAMA TANITIMI 

App Store/Play Store aracılığıyla iPhone, iPad veya Android mobil cihazlarından 

Ziraat Emeklilik mobil şube uygulamasını cihazınıza yükleyebilirsiniz. 

 

 
 

    Ziraat Emeklilik  Mobil  Şube uygulaması ile her an her yerden hızlı ve kolay 

şekilde sözleşme ve poliçelerinizi takip edebilir, işlemlerinizi gerçekleştirebilirsiniz. 

Bireysel Emeklilik sözleşmeniz ile ilgili güncel fon birikimi ve devlet katkısı 

detaylarını inceleyebilir, sözleşmenize ilişkin işlem yapabilirsiniz. Ferdi Kaza 

Sigortası ve Hayat Sigortası poliçe ve teminat bilgilerinizi görüntüleyebilirsiniz. 

Seçeceğiniz tarih aralıkları doğrultusunda emeklilik yatırım fonlarının 

performansını inceleyebilirsiniz. Müşteri hizmetlerine mobil şube üzerinden 

arayarak ya da “Bize Ulaşın” menüsü ile hızlı ve kolay şekilde ulaşabilirsiniz. 

Hemen Başvur menüsü ile ürünlerimize ilişkin taleplerinizi iletebilirsiniz. 

 

 



 

 

1. GİRİŞ  

Katılımcıya ait T.C. kimlik numarası ve sistemde tanımlı cep telefonu numarası  ile 
giriş yapılır. Beni hatırla butonunu aktif hale getirerek bir sonraki girişlerde ilgili 
alanlarının doldurulmadan sadece cep telefonuna gelen tek kullanımlık SMS 
şifresi ile giriş yapabilir. Cep telefonunuz sistemde kayıtlı değil veya hatalı ise 
“Telefon numaranızı eklemek/güncellemek için tıklayınız” alanından güncelleme 
işlemi yapılabilir. 
 

 
 

2. AÇILIŞ EKRANI 

Bireysel Emeklilik Sözleşmelerine ilişkin toplam birikim, devlet katkısı tutarı, 

yatırıma yönlendirilen tutar ile getirilere ilişkin özet bilgilere ulaşılabilir. 

 
 



 
 
 
 

3. GÖRÜNTÜLEME/İŞLEM MENÜSÜ 

 alanına tıklanarak açılan sol menüden bireysel emeklilik sözleşmeleri ile 
hayat/ferdi kaza poliçelerine ilişkin detay bilgileri görüntülenebilir, sözleşmelere 
ilişkin değişiklik ve talepleri online olarak gerçekleştirebilir. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



 

4. SÖZLEŞMELERİM/POLİÇELERİM 

Sözleşmelerim menüsünde SEÇİNİZ alanına tıklanarak görüntülenmek istenen 

sözleşme/poliçe seçimi yapılarak detay bilgilere ulaşılabilir. Sözleşme Gönder 

butonu ile sözleşmenizi e-posta adresinize iletebilirsiniz. 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 
 

5. FON PORTFÖYÜM 

Fon Portföyüm menüsünde “Seçiniz”  alanına tıklanarak görüntülenmek istenen 
sözleşme seçimi yapılarak detay bilgilere ulaşılabilir. İlgili ekranda sağa kaydırma 
yaparak devlet katkısı birikimi ile risk getiri profiline ulaşılabilir. 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6. ÖDEME ve VADELERİM 

Ödemelerim ve Vadelerim menüsünde SEÇİNİZ alanına tıklanarak görüntülenmek istenen 
sözleşme/poliçe seçimi yapılarak belirtilen tarih aralığından detay bilgilere ulaşılabilir, 
makbuz gönderimi yapılabilir. 

 
 

                                        
    

 
 



 

 

7. FON FİYATLARI 

Fon Fiyatları menüsünden Emeklilik Yatırım Fonlarına ilişkin tarih aralığı verilerek 

Şirketimize ait fon getiri bilgileri incelenebilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. İŞLEMLERİM 

    Otomatik Katılım kapsamındaki sözleşmeler için İşlemler menüsü altında aşağıdaki yer 

alan talep tipleri için işlem yapılabilir.   

 

 Cayma Talebi 

 Ara Verme Talebi 

 Katkı Payı Tutar Değişikliği  

 Fon Dağılım Değişikliği* 

 

*İlgili işlem tipi 01.07.2017 tarihinden itibaren Otomatik katılım kapsamındaki 

sözleşmeler için yapılabilecektir.  

 
 
 

 



 

Cayma Talebi için “Seçiniz” alanından otomatik katılım kapsamındaki sözleşme 
seçilerek işlem gerçekleştirilebilir, cayma işlemine ait tutarın yatırılacağı hesap 
bilgileri güncellenebilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Ara Verme Talebi için “Seçiniz” alanından otomatik katılım kapsamındaki sözleşme 

seçilerek ara verme talebi iletilebilir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Katkı Payı Tutarı Değişikliği için “Seçiniz” alanından otomatik katılım kapsamındaki 

sözleşme seçilerek yeni katkı payı kesinti oranı belirlenebilir, otomatik katılım 

sözleşmesi dışındaki sözleşmeler için ise tutar girilerek değişiklik yapılabilir. 

 
 

  

 

 
 Fon Dağılım Değişikliği için “Seçiniz” alanından otomatik katılım kapsamı dışındaki 

sözleşme seçilerek değişiklik yapılabilir. 

 



 

 

9. KİŞİSEL BİLGİLERİM 

Kişisel bilgiler menüsünden iletişim bilgileri görüntülenebilir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


