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A-i¢c Paydas Anketi

Bu anket, Universitemizde mali yénetim ve kontrol sistemine iliskin gdrevieri mali saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde yUruten Bagkanli@imizin hizmet kalitesini ve memnuniyet dizeyini dlgmek,
degerlendirmek ve iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile
dUzenlenmigtir.

Anket 2025 vyili icin Baskanhi@imiz web sayfasi Memnuniyetinizi
(https://www.ktu.edu.tr/sgdb/form/2025-yili-ic- degertniiyor,

kalitemize sizinle deger
paydas-memnuniyet-anketi) adresinde ilan edilmis katiyoruz.
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olup; Universitemizde gérev yapan akademik-
idari personele resmi yazi, e-posta, KTU mobil
uygulama ve web sayfasinda duyuru yapilarak
anketin doldurulmasi istenmistir

=
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Baskanhgimiz 02.12.2025-31.12.2025  tarihleri
arasinda online gergeklestirilen, 13 maddeden

e . . . Ig Paydas Memnuniyet Anketi
olusan anketimize Universite genelinde 193

personel katimistir. Eksik, tutarsiz veya tUm
sorular icin “fikrim yok” secenedini isaretleyen 21 katiimcinin yanitlari degerlendirmeye alinmamistir.

Ankette katilimclardan, 1-10 sorulara “Kahliyorum, Kismen Kahliyorum, Kararsizim, Kismen
Katiimiyorum, Katilmiyorum ve Fikrim yok” 6 secenek (1 ile 5 puan arasi degerlendirme) seklinde
cevaplamalari istenmistir.

Daire Bagkanli@imizin, Universitemiz personelinin anket calismamizin sonuglari ve ayrintili analizi asagidaki
tablo ve grafiklerde sunulmustur.

Kismen Kismen
Sorular Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum | Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
1-Strateji Gelisti
Hratell BEUSUME i 8 6 15 46 77 152
Daire Baskanligi
web sayfasinda
ihtiya¢ duydugum
giincel bilgilere {53000 5 26% 3,95% 9,87% | 3026% | 50,66% |100,00%
kolayca
s | erisebiliyorum.
2y
k= |2-Personelle Kisi 10 3 8 53 84 158
= | kolaylklailetisim
kurabiliyorum. Oran% 6,33% 1,90% 5,06% 33,54% 53,16% 100,00%
3-Daire Baskani, o
Sube Mudura glbl Kisi 15 3 16 34 86 154
yoneticilerle
kolayliklailetisim | orangs | 9,74% 1,95% 10,39% | 22,08% 55,84% | 100,00%
kurabiliyorum.
E i
N |#Hizmet Kisi 19 1 27 54 55 156
T |sunumunda
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kendilerini stirekli

gelistirdigini Oran%| 12,18% 0,64% 17,31% 34,62% 35,26% | 100,00%
duslinGyorum.

5-ihtiya¢c duydugum

I Kisi 13 3 18 47 74 155
konularinda

¢alisanlardan dogru | oran% | 8,39% 1,94% 11,61% 30,32% 47,74% | 100,00%

bilgi alabiliyorum.

6-Galisanlar etik Kisi 12 5 15 42 81 155
degerlere uygun ve

¢6zim odakli bir
yak|a§|ma Sahiptir_ Oran% 7,74% 3,23% 9,68% 27,10% 52,26% 100,00%

7-Birim veya
personel diizeyinde
ishirligi yapmaktan
memnuniuk Oran%|  7,01% 0,64% 10,83% | 2548% | 56,05% |100,00%
duymaktayim.
8-Oneri, istek ve

Kisi 11 1 17 40 88 157

sikayetim hizli bir Kigi 15 2 24 46 69 156
sekilde daire
tarafindan ¢6zime | orans|  9,62% 1,28% 15,38% | 29,49% 44,23% | 100,00%
kavusturulmaktadir.
9-Birimde is ve Kisi 11 5 19 41 79 155
islemlerinin dizenli
ve zamaninda
ylritaldiguni Oran% 7,10% 3,23% 12,26% 26,45% 50,97% | 100,00%
distiniyorum.
10-Mali hususlarda o
almis oldugum Kisi 21 5 22 35 71 154
danismanhk
hizmetini yeterli Oran%| 13,64% 3,25% 14,29% 22,73% 46,10% | 100,00%
buluyorum.
ORTALAMA MEMNUNIYET ORANI 81,41
iLETiSiM MEMNUNIYET ORANI 82,47
HiZMET ANLAYISI MEMNUNIYET ORANI 80,45

NOT: Anket yorumlanmasinda, Fikrim yok secenegini isaretleyenler o madde icin; degerlendirmeye
alinmayanlarin sayisi asagida gosterilmistir.

Fikrim
yok
1-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasinda ihtiya¢ duydugum giincel bilgilere kolayca
erisebiliyorum. 20
2-Personelle kolaylikla iletisim kurabiliyorum. 14
3-Daire Baskani, Sube Mudiri gibi yoneticilerle kolaylikla iletisim kurabiliyorum. 18
4-Hizmet sunumunda kendilerini strekli gelistirdigini distiniyorum. 16
5-ihtiya¢ duydugum mevzuat konularinda calisanlardan dogru bilgi alabiliyorum.
6-Calisanlar etik degerlere uygun ve ¢6ziim odakl bir yaklasima sahiptir.
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7-Birim veya personel diizeyinde isbirligi yapmaktan memnunluk duymaktayim. 15
8-Oneri, istek ve sikayetim hizli bir sekilde daire tarafindan ¢éziime kavusturulmaktadir. 16
9-Birimde is ve islemlerinin diizenli ve zamaninda yurituldigini disiniyorum. 17
10-Mali hususlarda almis oldugum danismanlik hizmetini yeterli buluyorum. 18

B-i¢ Paydas Anket Sorulari Degerlendirmeleri

Mali hususlarda almis oldugum danismanlik hizmetini yeterli
buluyorum.

76,88%

Birimde is ve islemlerinin dizenli ve zamaninda yuratuldugind
distndyorum.

82,19%

Oneri, istek ve sikayetim hizli bir sekilde daire tarafindan ¢éziime
kavusturulmaktadir.

79,49%

Birim veya personel diizeyinde isbirligi yapmaktan memnunluk

84,59%
duymaktayim.

Galisanlar etik degerlere uygun ve ¢6zim odakh bir yaklasima
sahiptir.

82,58%

ihtiya¢ duydugum mevzuat konularinda ¢alisanlardan dogru bilgi
alabiliyorum.

81,42%

Hizmet sunumunda personelin kendilerini strekli gelistirdigini
distndyorum.

76,03%

Daire Baskani, Sube Muduru gibi yoneticilerle kolaylikla iletisim
kurabiliyorum.

82,47%

85,06%

Personelle kolaylikla iletisim kurabiliyorum.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasinda ihtiyag

" - ayias 83,42%
duydugum giincel bilgilere kolayca erisebiliyorum.

70,00% 72,00% 74,00% 76,00% 78,00% 80,00% 82,00% 84,00% 86,00%

Anketin 1Vinci sorusu kapsaminda katiimcilara “KTU Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi Instagram hesabini
takip ediyorum.” ifadesi yoneltiimigtir. Ankete katlan 172 kisi arasindan yalnizca 22 katiimcinin,
Baskanh@imizin Instagram hesabindan haberdar oldugu anlasiimistir. Bununla birlikte, Bagkanligimizin
Instagram hesabinin mevcut takipgi sayisi 138°dir.

Bu durum, sosyal medya hesabinin var olmasina ragmen, i¢ paydaslar arasinda yeterince tanifiimadigini
ve anket katiimailarinin énemli bir kisminin bu iletisim kanalindan haberdar olmadigini gdstermektedir.

12. soru olarak “KTU SGDB (@ktusgdb) Instagram hesabindaki paylasimiari bilgilendirici ve yeterli
buluyorum.” ifadesine yer verilmistir. 193 kisi arasindan yapilan degderlendirmede, katilimcilarin buyik bir
bSIGMUNON “Fikrim Yok” yanitini verdigi (114 kisi) gorilmistir. Bu durum, KTU SGDB Instagram hesabindaki
paylasimlarin yeterince takip edilmedigini ya da hesabin gérinurltgunin sinirli oldugunu gdstermektedir.

Sonug olarak, KTU SGDB Instagram hesabina iliskin genel olarak olumlu bir algi bulunmakia birlikte,
yUksek orandaki “Fikrim Yok” yaniti; hesabin tanitiminin artirnlmasi, paylasimlarin erisiminin genisletimesi ve
hedef kitleye daha etkin bicimde ulastirimasi gerektigine isaret etmektedir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
Dogrulama Kod: F536C83E-4320-4161-9E09-A86C916492FE Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



13- Goris, oneri ve beklentilerinizi belirtiniz.

e Umarim yapilan anketler usuline uygun sekilde de@erlendirilerek personel icin daha
anlasilir ve ¢6zUm odakl stregler baslatilir.

e EBYS Uzerinden “geregdi icin” gdnderilen yazi eklerindeki form ve Excel gibi dokimanlarin,
yazilabilir Word formatinda e-posta yoluyla da birimlere ilefiimesini; ayrica formlarin
doldurulmasi sirasinda farkli yorumlara neden olabilecek hususlarin bilgi notu/agiklama
eklenerek gonderilmesini dnermekteyim. TesekkUr ederim.

e lsini dizgin yapan, sosyal sorumluluklara dikkat eden, kibar ve seviyeli personel yapisina
sahip bir daire baskanligidir.

e Mali isler konusunda zaman zaman destekleyici egitimler verilebilir.

e Son vyilarda yapilan dizenleme ve goreviendirmeler sonrasindg, ilgili baskanh@imizin
calismalar oldukga ileri bir seviyeye ulasmistir. Emek verenlere tesekkir ederim.

e BUtge konusunda daha seffaf olunmasi, birim bUtgelerinin yilin belirli ddnemlerinde istisare
edilmesi ve personele iletisim konusunda egditim verilmesi faydali olacaktir.

e Bu anket vasitasiyla strateji gelistirme daire baskanligi hakkinda 6n bilgi edinmis oldum.
web sayfasindan paylasimlar takip edecedim. Tesekkrler.

e Genel olarak iyi hizmet verdigini disunUyorum.

e Uyumluluk calishgimiz daire baskanliklarindan biri tesekkUr eder, Basarilarinin devamini
dilerim.

SONUC

Daire baskanlidimiz, Universitemizde mali yénetim ve kontrol sistemine iliskin gérevieri yUritmek
Uzere 1 Daire Baskani, 3 Sube Mudury, 7 Mali Hizmetler Uzmani, 1 Mali Hizmet Uzman Yardimcis,,
6 Sef, 1 Ayniyat Saymani, 1 Tekniker, 1 Bilgisayar isletmeni ve 5 Sirekli isciden olusan 26 personeli
ile hizmet vermektedir.

2025 yili ic Paydas Memnuniyet Anketi, Strateji Gelistirme Daire Baskanhidinin sundudu hizmetlere
iliskin Universite personelinin géris ve memnuniyet dizeyini dlgmek amaciyla uygulanmistir. Anket
calismasina Universite genelinden katilim sadlanmis, elde edilen veriler de@erlendirilerek analiz
edilmigtir.

Anket sonuglari, Baskanli@imizin iletisim, erisilebilirlik ve hizmet anlayisi basliklari altinda genel
memnuniyet dizeyinin iyi seviyede oldugunu gdstermektedir. Ozellikle personelle ve yoneticilerle
iletisim kurulabilmesi, etik degerlere uygun ve ¢6zUm odakll yaklasim ile birim ve personel
dizeyinde is birligi konularinda olumlu goéruslerin agirlikta oldugu tespit edilmistir.

Buna karsiik; mali konularda sunulan danismanlik  hizmetleri, ©neri, istek ve sikayetlerin
sonucglandirima sureci ile bUtge uygulamalarina iliskin bilgilendirme konularinda memnuniyet
dizeyinin diger alanlara kiyasla daha dusuk oldugu gorUimustir. Ayrica bazi sorularda
“kararsizim” ve “fikrim yok” seceneklerinin tercih edilmesi, ilgili hizmetlerin tUm paydaglar
tarafindan yeterince bilinmedigine veya dogrudan deneyimlenmedigine isaret etmektedir.
Anketten elde edilen bulgular dogrultusunda; hizmet sireclerinin daha anlasilir ve etkin hale
getirilmesi, bilgilendirme faaliyetlerinin  artinlmasi  ve ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirme
calismalarinin yapimasi planlanmaktadir. ic paydas gorusleri, Baskanhidimiz tarafindan hizmet
kalitesinin artirilmasina ydnelik ¢calismalarda girdi olarak kullanilacaktir.
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