
NEWCASTLE HEMŞİRELİK BAKIMINDAN MEMNUNİYET ÖLÇEĞİ 
Sayın katılımcı, 

Bu anket, Karadeniz Teknik Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü tarafından, 
hastanede bulunduğunuz süre boyunca KTÜ mezunu hemşirelerin verdiği hemşirelik bakımından 
memnuniyet durumunuzu değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Katıldığınız için teşekkür ederiz. 

 

 

 

Hiç memnun Nadiren  Çok Tamamen 
Değildim memnundum Memnundum memnundum memnundum 

1.Hemşirelerin size ayırdığı zamanın miktarından ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

2.Hemşirelerin işlerindeki becerikliliğinden ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

3.Her an sizinle ilgilenecek bir hemşirenin ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

yakınınızda bulunmasından 

4.Hemşirelerin sizin bakımınızla ilgili sahip ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

oldukları bilgi düzeyinden 

5.Çağırdığınızda hemşirelerin hemen gelmelerinden ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

6.Hemşirelerin sizi kendi evinizdeymişsiniz gibi ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

hissettirmelerinden 

7.Hemşirelerin size durumunuz ve tedaviniz ile ilgili ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

yeterli bilgi vermelerinden 

8.Hemşirelerin iyi olup olmadığınızı yeterli sıklıkta ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

kontrol etme durumundan 

9.Hemşirelerin size yardımcı olmalarından ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

10.Hemşirelerin size açıklama yapma biçiminden ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

11.Hemşirelerin akraba ya da  arkadaşlarınızı ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

rahatlatma biçiminden 

12.Hemşirelerin işlerini yapma konusundaki ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

tutumlarından 

13.Hemşirelerin durumunuz ve tedavinizle ilgili ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

olarak size verdikleri bilginin yeterliliğinden 

14.Hemşirelerin  size önemli bir insan gibi ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

davranmalarından 

15.Hemşirelerin endişe ve korkularınızı ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

dinleme biçiminden 

16.Serviste size tanınan serbestliğin miktarından ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

17.Hemşirelerin sizin bakımınız ve tedaviniz ile ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

ilgili isteklerinize gönüllü yanıt vermelerinden 

18.Hemşirelerin mahremiyetinize ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 

gösterdikleri saygıdan 

19.Hemşirelerin sizin bakımınız ve tedaviniz ile ( 1 ) 

 

( 2 ) 

 

( 3 ) 

 

( 4 ) 

 

( 5 ) 
ilgili gereksinimlerinizin farkında olmalarından     

 


