KTU SAGLIK BiLiMLERI FAKULTESI
AKADEMIK VE iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETLERI
SONUC RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde akademik ve idari personelin
kurum i¢i memnuniyet diizeylerinin ve goriis/Onerilerinin belirlenmesi amaviyla memnuniyet
anketi uygulanmistir. Toplam 48 personelden alinan yanitlarin analiz sonuglar1 asagida

belirtilmistir.

Kullanilan Anket Formu: Kullanilan anket formu toplam 8 boliimden olusmaktadir. ik béliimde
Fakiilte yoneticilerinin (Dekan ve Dekan Yardimcilar1) degerlendirilmesi i¢cin 14 madde, ikinci
boliimde idari personelin degerlendirilmesi i¢in 6 madde, tglincii bolimde fiziki ortamin
degerlendirilmesi i¢in 8 madde, dordiincii bolimde iiniversitenin degerlendirilmesi i¢in 5 madde
yer almaktadir. Ilk dort bolim 4°lLi likert tipinde (“katiliyorum”, “kismen katiltyorum”,
“kararsizzm”, “katilmryorum”) dlciilmiistiir. Besinci bdliimde KTU Saglik Bilimleri Fakiiltesi
calisgan1 olmaktan ne derece memnun oldugunun olgildiigi 4’li likert (“cok memnunum”,
“memnunum”, “memnun degilim”, “hi¢ memnun degilim”) dl¢ek kullanilmistir. Altinc1 béliimde
gorev yapilan boliimdeki mativasyonun degerlendirilmes istenmis ve 5°li likert (“cok yiiksek”,
“yiiksek”, “orta”, “diisiik”, “cok diisiik’) 6l¢ek kullanilmistir. Yedinci boliimde ¢alisanlarin kurum
degistirme istekleri degerlendirilmis ve nedeni sorulmustur. Son boliimde ¢alisanlarin Gerilerine

yer verilmistir.
ANALIZ SONUCLARI (AKADEMIiK PERSONEL)

Calisanlarin % 79,17°si (n=38) “Yoneticilerim iyi bir liderdir” ifadesini kismen
katiltyorum/ Katiliyorum olarak degerlendirirken, %8,33’si (n=4) kararsiz oldugunu, %12,5’i
(n=6) katilmadigini belirtmistir (Sekil 1).

Calisanlarin %56,25’1 (n=27) “Yoneticilerim adil ve diiriisttiir” ifadesine katilirken,
%8,33’0 (n=4) kararsiz oldugunu, %12,5’1 (n=6) katilmadigini belirtmistir (Sekil 2).

Calisanlarin %43,75’1 (n=21) “Yoneticilerim okul igindeki etkinliklerde ve kararlarda
benim fikrimi alir.” ifadesine katilirken, %10,42°si (n=5) katilmadigin belirtmistir (Sekil 3).



20

19 19

18
16
14
12
1

6

I 4

0
8
6
4
2
0
Katilmiyorum  Karasizim Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Sekil 1: Yoneticilerim iyi bir liderdir
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Sekil 3: Yoneticilerim okul i¢indeki etkinliklerde ve kararlarda benim fikrimi alir
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Sekil 4: Yoneticilerim akademik gelisimim i¢in firsatlar1 degerlendirmemi destekler

Calisanlarin = %62,5’1  (n=30) “Yoneticilerim akademik gelisimim i¢in firsatlar
degerlendirmemi destekler.” ifadesine katilirken, %6,25°1 (n=3) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil
4).
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Sekil 5: Yoneticilerim benim ve arkadaslarimin akademik gelisimi icin fakiiltede bilimsel

etkinlikleri diizenlenmesini saglar

Calisanlarin %47,92°si (n=23) “Y6neticilerim benim ve arkadaglarimin akademik gelisimi
icin fakiiltede bilimsel etkinlikleri diizenlenmesini saglar.” ifadesine katilirken, %8,33°li (n=4)
katilmadigini belirtmistir (Sekil 5).
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Sekil 6: Beni ilgilendirilen faaliyetlerde fikrim alinir

Calisanlarin %54,16’s1 (n=26) “Beni ilgilendirilen faaliyetlerde fikrim alinir.” ifadesine
katilirken, %16,67’si (n=8) katilmadigini/kararsiz oldugunu belirtmistir (Sekil 6).

25 22
20
15 13
10 8

5 : I

, B

Katilmiyorum  Karasizim Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Sekil 7: Toplantilar yapilarak ¢alisanlar bilgilendiriliyor ve ¢alisanlarin fikirlerinden

yararlaniliyor

Calisanlarin %45,83’1i (n=22) “Toplantilar yapilarak c¢alisanlar bilgilendiriliyor ve
calisanlarin fikirlerinden yararlaniliyor.” ifadesine katilirken, %8,33’1 (n=4) katilmadigini
belirtmistir (Sekil 7).
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Sekil 8: Yoneticilerim kurumu iyilestirme ¢abalarindan yer almam i¢in tesvik edici davraniyorlar

Calisanlarin %41,67’si (n=20) “’Yoneticilerim kurumu iyilestirme ¢abalarindan yer almam
icin tesvik edici davraniyorlar.” ifadesine katilirken, %10,42’si (n=5) katilmadigin1 belirtmistir
(Sekil 8).
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Sekil 9: Yoneticilerime Oneri ve sikayetlerimi rahatlikla ve acik bir dille getirebiliyorum

Calisanlarin %56,25°1 (n=27) “Y6neticilerime Oneri ve sikayetlerimi rahatlikla ve agik bir
dille getirebiliyorum.” ifadesine katilirken, %4,17’si (n=2) kararsiz oldugunu, %6,25’i (n=3)
katilmadigin belirtmistir (Sekil 9).
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Sekil 10: Kurumumda dile getirdigim oneri ve sikayetler dikkate alinir

Calisanlarin %41,67’°si (n=20) “Kurumumda dile getirdigim Oneri ve sikayetler dikkate
alinir.” ifadesine katilirken, %12,5°1 (n=6) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 10).
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Sekil 11: Kurum yonetimi gorevimi yerine getirmede bana destek oluyor

Calisanlarin %60,42’si (n=29) “Kurum yo6netimi gorevimi yerine getirmede bana destek
oluyor.” ifadesine katilirken, %10,42’si (n=5) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 11).
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Sekil 12: Kurumda yaptigim isler yoneticilerim tarafindan takdir ediliyor

Calisanlarin %54,17’si (n=26) “Kurumda yaptigim isler yoneticilerim tarafindan takdir
ediliyor.” ifadesine katilirken, %25°i (n=12) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 12).
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Sekil 13: Kurumda isler ilgi alanlarina ve bireysel sorunlar dikkate alinarak dagitiliyor

Calisanlarin %41,67’si (n=20) “Kurumda isler ilgi alanlarina ve bireysel sorunlar dikkate
aliarak dagitiliyor.” ifadesine katilirken, %6,25’1 (n=3) kararsiz oldugunu, %27,08’1 (n=13)
katilmadigini belirtmistir (Sekil 13).
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Sekil 14: Kurum yoneticilerimden genel olarak memnunum

Calisanlarin %54,17°si (n=26) “Kurum yoneticilerimden genel olarak memnunum.”
ifadesine katilirken, %6,25°1 (n=3) kararsiz oldugunu, %10,42’si (n=5) katilmadigini belirtmistir
(Sekil 14).



ANALIZ SONUCLARI (iDARi PERSONEL)
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Sekil 15: idari personel gérev ve sorumluluklarini bilir

Calisanlarin %81,25’i (n=39) “idari personel gorev ve sorumluluklarini bilir.” ifadesine
katilirken, %4,17°si (n=2) katilmadigin1 ve %2,08’1 (n=1) kararsiz oldugunu belirtmistir (Sekil
15).
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Sekil 16: Idari personelin iletisimden memnunum

Calisanlarin %66,67’si (n=32) “Idari personelin iletisimden memnunum.” ifadesine
katilirken, %4,17°1 (n=2) katilmadigini /kararsiz oldugunu belirtmistir (Sekil 16).
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Sekil 17: Teknik sorunlar zamaninda yiriitiiliir

Calisanlarin %43,75’1 (n=21) “Teknik sorunlar zamaninda yiiriitiiliir.” ifadesine kismen
katilirken, %8,33’1i (n=4) kararsiz oldugunu, %16,67’si (n=8) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 17).
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Sekil 18: Mali igler zamaninda yapilir

Calisanlarin %58,33°1 (n=28) “Mali isler zamaninda yapilir.” ifadesine katilirken, %8,33’1
(n=4) katilmadigin belirtmistir (Sekil 18).
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Sekil 19: Idari personel resmi yazigmalar1 zamaninda yiiriitiir

Calisanlarin %81,25°i (n=39) “Idari personel resmi yazismalar1 zamaninda yiiriitiir.”
ifadesine katilirken, %4,17’s1 (n=2) katilmadigini1 belirtmistir (Sekil 19).
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Sekil 20: idari personel beni ilgilendiren evraklar hakkinda beni zamaninda bilgilendirir

Calisanlarin %75’ (n=36) “Idari personel beni ilgilendiren evraklar hakkinda beni
zamaninda bilgilendirir.” ifadesine katilirken, %4,17°1 (n=2) kararsiz oldugunu/ katilmadigini
belirtmistir (Sekil 20).
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Sekil 21: Calisma odamdan memnunum

Calisanlarin %37,5’1 (n=18) “Calisma odamdan memnunum.” ifadesine katilirken,
%39,58’1 (n=19) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 21).
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Sekil 22: Fakiilte internet erisiminden memnunum

Calisanlarin %47,92°Si (n=23) “Fakiilte internet erisiminden memnunum.” ifadesine
katilirken, %29,17’si (n=14) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 22).
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Sekil 23: Fakiilte bilgisayar ve bilgisayar ¢iktis1 islemlerinden memnunum

Calisanlarin %22,92°Si (n=11) “Fakiilte bilgisayar ve bilgisayar c¢iktis1 islemlerinden
memnunum.” ifadesine katilirken, %50’si (n=24) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 23).
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Sekil 24: Fakiilte otoparkindan memnunum

Calisanlarin %64,58’si (n=31) “Fakiilte otoparkindan memnunum.” ifadesine katilirken,
%6,25’1 (n=3) kararsiz oldugunu, %8,33’li (n=4) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 24).
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Sekil 25: Fakiilte giivenliginden memnunum

Calisanlarin %64,58’si (n=31) “Fakiilte glivenliginden memnunum.” ifadesine katilirken,
%12,5’1 (n=6) kararsiz oldugunu / katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 25).
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Sekil 26: Fakiilte temizliginden memnunum

Calisanlarin %60,42’si (n=29) “Fakiilte temizliginden memnunum.” ifadesine katilirken,
%6,25°1 (n=3) kararsiz oldugunu, %8,33’1li (n=4) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 26).
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Sekil 27: Fakdlte kantinini yeterli buluyorum

Calisanlarin %6,25’1 (n=3) “Fakilte kantinini yeterli buluyorum.” ifadesine katilirken,
%58,33’1 (n=28) katilmadigini, %27,08’1 (n=13) kismen katildigin1 belirtmistir (Sekil 27).
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Sekil 28: Fakiilte yemek hizmetlerinden memnunum

Calisanlarin %8,33’i (n=4) “Fakilte yemek hizmetlerinden memnunum.” ifadesine
katilirken/kararsi1z iken, %85,42’si (n=42) katilmadigin1 belirtmistir (Sekil 28).
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Sekil 29: Universitenin akademik yiikselme Kriterlerinden memnunum

Calisanlarin = %41,67’si  (n=20) “Universitenin akademik yiikselme Kkriterlerinden
memnunum.” ifadesine kismen katilirken, %6,25’1 (n=3) kararasiz oldugunu, %29,17’si (n=14)
katildigini belirtmistir (Sekil 29).
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Sekil 30: Universitenin bilimsel etkinliklere verdigi maddi destekten memnunum

Calisanlarin %60,42’si (n=29) “Universitenin bilimsel etkinliklere verdigi maddi destekten
memnunum.” ifadesine katilmazken, %4,17’si (n=2) katildigin1 belirtmistir (Sekil 30).
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Sekil 31: Universitenin bilimsel gelisimim igin sagladig1 alt yapidan memnunum

Calisanlarin %45,83’ii (n=22) “Universitenin bilimsel gelisimim icin sagladig alt yapidan
memnunum.” ifadesine katilmazken, %10,42’si (n=5) kararsiz oldugunu, %27,08’i (n=13) kismen
katildigini belirtmistir (Sekil 31).
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Sekil 32: Universitenin sagladig1 sosyal tesis ve hizmetler yeterli

Calisanlarin %45,83°ii (n=22) “Universitenin sagladig1 sosyal tesis ve hizmetler yeterli.”
ifadesine kismen katilirken, %12,5’1 (n=6) kararsiz oldugunu, %18,75’1 (n=9) katildigin1
belirtmistir (Sekil 32).
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Sekil 33: Aldigim ticreti yeterli biliyorum

Calisanlarin %52,08’1 (n=25) “Aldigim ficreti yeterli biliyorum.” katilmazken, %10,42’si
(n=5) kararsiz oldugunu, %12,5’1 (n=6) katildigin1 belirtmistir (Sekil 33).
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Sekil 34: Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde ¢alismaktan ne dlgiide
memnunsunuz?

Calisanlarin = %66,67’si  (n=32) “Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde ¢alismaktan ne Olglide memnunsunuz?” ifadesine “memnun degilim” olarak
belirtirken, %8,33’1 (n=4) “hi¢ memnun degilim”, %10,42’s1 (n=5) “cok memnunum” olarak
belirtmistir (Sekil 34).
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Sekil 35: Gorev yaptigiiz boliimdeki motivasyonu nasil degerlendiriyorsunuz?

Calisanlarin = %50’si  (n=24) “Gorev yaptiginiz bolimdeki motivasyonu nasil
degerlendiriyorsunuz?” ifadesine “orta” olarak belirtirken, %14,58’1 (n=7) “cok diisiik”,
%16,67°si (n=8) “yuiksek” olarak belirtmistir (Sekil 35).

Sekil 36: Kurum degistirmeyi diigiiniir miisiiniiz?

Calisanlarin %62,5’1 (n=30) “Kurum degistirmeyi diisiiniir mUsiniz?” sorusuna “Hay1r”
cevabini verirken, %37,5’1 (n=18) “Evet” olarak yanitlamstir (Sekil 36).



