Ornek olaylariniz bu formatta ve daha kisa olabilir. Kurumda yasanan bir malpraktis olayi, is kazasu,
kavga, tartisma, kurum imajint zedeleyecek bir olayin basina yansimasi, personelin kurumdan nefret
etmesi, calisan kayirma vb. olaylar tek basina bir ornek olay degildir. Sebebi, sonuclart ve ¢oziim

onerisiyle birlikte bir 6rnek olaya doniisecektir. Basarilar.
ORNEK OLAY 1

Hastane arsivinin yapisi ¢ok iyl planlanmamisti ve personelin uyarilari géz ardi ediliyordu. Bu uyari,
yangin sondiirme fiskiyelerinin olmamasi, yangin sondiirme toplar1 ve demir raf ve dolaplarin
kullanilmas1 yoniindeydi. Hastane yonetimi ise konuyu yangin tiipiimiiz var ve yonetmelige aykir1 degil

seklinde soylemlerle erteliyordu.

Arsiv personeli aksam kapiyi kilitleyip ¢ikiyordu. Cikarken arkada bir 15181n acik kaldigini fark etti fakat,
servise ge¢ kalacagini diistinerek Oylece birakip ¢ikti. Mesai saatinin baslamasina ¢ok yakin bir siire
once raflara ¢ok yakin bir floresandaki kacak sebebiyle hasta dosyalar1 tutusmaya basladi. Tutugsma
etkisini artird1 arsiv raflarinin ahsap olmasi sebebiyle raf da tutusunca yangin seviyesine ¢ikti. Muhasebe
gorevlisi mesai saatinden yaklagik 10 dk once gelmisti ve yangini fark etti. Arsivin yedek anahtarini
istemeyi beklemeden kapisini kirdi ve yangin sondiirme tiipiinii alip yangina miidahale etti. 178 hasta
dosyasi telef olmustu. Dosyalarin icindeki belgelerin bir kismi hastane otomasyon programindan ¢ikti

alind1 fakat imzalar ve igerik tam degildi. Olaya yonelik kurum i¢i sorusturma ve arastirma baslatildi.

. Olaya sebep olan sey hastane yonetimi ve azda olsa arsiv personelinin ihmalkarhigidir. Olay
otomatik yangin sondiirme sistemiyle baslar baslamaz sondiiriilebilirdi. Olay farkli bir saatte meydana
gelse etkisi ¢cok daha biiyiik olabilirdi. Arsiv personelini servisi kagirtacak sekilde ge¢ cikmaya

stirikleyen neydi ve neden olas1 bir yangina kars1 bilgilendirilmemisti.

. Olayda belirtildigi gibi yonetime bir sikayet ve Oneride bulunulmus ancak dikkate alinmamus.
Hasta dosyasi gibi, yasal saklama stire ve kosullar itibariyle yiiksek 6nem arz eden bir konuda geregi
yapilmasi adina en azindan ¢alisma baslatilmaliydi diye diistiniiyorum. Hastane yonetimi statii kaynakl
bazi nedenlerden dolay1 personelin onerilerine kulak asmiyor ama personel gii¢lendirilmesi; personelin
ise bagliligin1 artirtp elde edilecek verimde artisa neden olabilecek modern yonetim ve motivasyon
tekniklerinden biridir. Ciinkii, giiniimiizde bireyler daha sorgulayici ve kararlara katilma egilimi
gostermektedir. En azindan bir komite kurulmali personel 6nerileri bu komitenin stizgecinden gegtikten
sonra ciddi bir sekilde diisiiniilmelidir. Boyle olunca problemlerin oniine gecilebilecek, personel ve is
giiclendirilmis olarak hastane faaliyetlerine daha etkili bir sekilde devam edecek. Olaydaki tek iyi yon
muhasebe gorevlisinin ufak bir hediye ile ddiillendirilmesiydi. Boylesi odiillendirmeler personelin

kurumla 6zdeslesmesinde ve motivasyonunun artmasinda énemlidir.



