ORNEK OLAY CALISMASI *2

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bilylik bir 6rgiitiin bolgesel ofisinde egitim gdrevlisi olan Suzan
Yurt, yeni bir egitim programi konusunda oldukc¢a heyecanli idi. Merkez ofisindeki insan Kaynaklari
Departmani, ona 6 ay 6nce ¢ok Unli bir firmadan hizlh okuma egitim programinin satin alindigini
bildirmis ve bu programi uygulayan diger sirketlerin cok etkili sonuclar elde ettiginden bahsetmisti.

Suzan Hanim, bdlgesel ofisteki calisanlarin ¢ogunun her giin yiizlerce mektup, not, yeni veya
yenilenmis politika ve islemlerin duyurulmasi ve musterilerden gelen mektuplar nedeni ile blytk bir
okuma ytklerinin oldugunu biliyordu. Ona goére; boyle bir durumda hizli okuma egitim programi birgok
calisana 6nemli Ol¢lide yardimci olabilirdi.

Suzan Hanim bolgesel ofiste egitim programi glivenle baslatmisti ve 5 gruba 2’ser saatten 9 derslik
hizli okuma programi planlandi. Toplam 1200 g¢alisan programa katildi ve kisi basi maliyeti 250 lira
olmustu. Program katilimcilar tarafindan iyi bir sekilde anlasiimis ve uygulanan 6n test- son test
sonrasinda okuma hizinin %250 oraninda arttigi olgtld.

Egitimin tamamlanmasindan birkag ay sonra Suzan Hanim, hizli okuma egitim programina katilan bazi
calisanlara, egitimin is yuklerini hafifletip hafifletmedigini sordu. Calisanlar hizli okumayi iste
kullanmadiklarini, is disindaki zamanlarda kullandiklarini séylediler ve bdyle bdyle ¢ogu ¢alisan ayni
cevabi verdi. Suzan Hanim, ¢alisanlara “Peki 6niinlize her glin gelen okuma materyallerini (duyurular,
notlar, raporlar, misteri mektuplari vs.) ne yapiyorsunuz?”’ diye sordugunda aldigi cevap, ‘“Ben bu tarz
iletileri hic okumam’’ oldu.

Tartisma Sorulari
1.Sizce Suzan Yurt, bu derece degerli egitim fonlarini israf mi etti?
2.Cahisanlarin okuma materyallerini okumalarini saglamak igin yeni bir program baslatilmal midir?
3.Suzan Yurt, su an yasadigl durumu yasamamak icin baslangigta ne yapmaliydi?

4.Sizce orgltler, iste kullanilmayan becerileri gelistirmek icin egitim programi ve seminerler
diizenlemeli midir?

*1: Bu 6rnek olay uygulamasi, Dursun Bingdl tarafindan yazilan insan Kaynaklari Yénetimi kitabindan alinmistir.



