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KTU SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI SAGLIK YONETIiMi BOLUMU 2019-2020 BAHAR YARIYILI

...................... BiRIMi UYGULAMA RAPORU

Gozlem ve Sorular

1- Hastane hakkinda genel bilgileri yaziniz.

2- Birimde ¢alisan personelin gérev, yetki ve sorumluluklar1 nelerdir ve hangi mevzuat ile
diizenlenmistir?

3- Birimin fonksiyonel iligkide bulundugu diger birimlerin hangileri oldugunu ve
aralarindaki iletisimin nasil saglandigini agiklayin.

4- Birimde ne gibi isler yiiriitiilmektedir. Islerin akis1 hakkinda bilgi vererek hangi mevzuata
uyuldugunu agiklaymiz.

5- Birimde kullanilan belli bagli demirbas ve sarf malzemeleri nelerdir? Nasil tedarik
edilmektedir ve bakim onarimi nasil gerceklestirilmektedir?

6- Birimde kullanilan matbu evraklar nelerdir?

7- Birimin 6grenciye katkilar?

8- Ogrencinin birime katkilar1?

9- Staj siireci hakkindaki goriis ve oneriler?

10- Ornek Olay ve Coziim Onerisi
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1- Hastane hakkinda genel bilgileri yaziniz.
» Kurum tanitimi ve tarihge
» Teskilat semasi
» Kapasite kullanim oranlari (yatak sayisi, yatak doluluk orani, yatak devir hizi, yatak
devir araligi, poliklinik sayis1, personel sayisi vb.)
e 1109 yatakli hastanede 30 dalda hizmet, 25 dalda egitim verilmektedir.

e Sifa Hastanesi 1.147 adet yayin ve %17,97' lik katk1 oraniyla, bilimsel yayin yapan
kurumlar arasinda ilk sirada yer almistir.

e Yillik Acil Bagvuru Sayisi: 206.171

e Giinliik Vaka Kabul Sayisi: 4.800

e Yillik Ameliyat Sayisi: 66.526

e Poliklinik Bagvuru Sayisi: 1.756.107,00

e Yatak Doluluk Orani: %82

e Toplam Personel Sayisi: 3.731( 2384 tibbi + 1347 idari)

2-Birimde calisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklari nelerdir ve hangi mevzuat ile
diizenlenmistir?

Servis sefi ve uzmani: Bagli oldugu servis ve poliklinikte muayene ve tedavi, hasta miisahede
ve tabelalarinin diizenliligi, acil vakalara her an miidahale, bulasici hastaliklarin bildirilmesi,
hastane bilimsel konseyine belge sunmak, servis istatistiklerinin tutulmasi, protokol
defterlerinin diizenlenmesi, gerekli ilag, alet ve tibbi malzeme tespiti ve istemi, demirbas
esyalarin muhafaza ve bakimi, servislerinde aile planlamasi islemleri gibi konularda yetkilidir.
Servis sefi yardimcisi: Servis sefinin olmadig1 zamanlarda onun gorevlerine vekalet etmek.
Servis sorumlu hemgire: Calisanlarin (hemsire, ebe vb.) yonetmelik uyarinca gorev yapmalari,
personelin ¢aligma yerleri ile ilgili goriis ve isteklerini bildirme, ¢alisanlar ile yeni baslayanlarin
mesleki egitimleri, klinik ve polikliniklerin genel temizlik ve diizeni, hasta ziyaretlerinin
kontrolii, personele ait nobet ¢izelgelerinin diizenlenmesi gibi islerin yiiriitiilmesi,

Servis sorumlusu hemsgire yardimcisi: Yardimcet hizmetler sinifi personelin is boliimii, ¢alisma
diizeni ve disiplin, demirbag ve tiiketim malzemelerini teslim ve muhafazasi, servisin temizligi,
yatan ve c¢ikan hastalarin iglemleri, hemsire ve diger hizmetlilerin gorev taksimi ve
diizenlenmesi, denetlenmesi, yemek dagitimi, acil ila¢ dolabiin islerligi gibi konularda
yetkilidir.

Servis hemgiresi: Hasta odalarinin ve hastalarin genel temizligi, sithhi bakimi, hastay1
gozlemleme, muayene ve tedaviye hazirlama, ortam ve giliven saglama, hekimin belirledigi
kayit, tedavi ve bakim isleri, hastalarin ruhsal durumlarini takip, hastalarin bilgilendirilmesi,
diger kisiler ve birimlerle isbirligi gibi gorevleri bulunmaktadir.

Servis hizmetlileri: Servisin temizligi, hasta yemeklerinin getirilip gétiiriilmesi ve servis ve
laboratuvar arasinda numunelerin getirilip gotiiriilmesi gibi isleri yerine getirir.

T1bbi sekreter: Hasta miisahade kagitlarini, tibbi raporlari ve tibbi mesleki mektuplari tabiplerin
sOyledikleri sekilde ve usuliine uygun olarak kayit altina almak gibi sorumluluklar1 vardir.
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3-Birimin fonksiyonel iliskide bulundugu diger birimlerin hangileri oldugunu ve
aralarindaki iletisimin nasil saglandigim aciklaym. (Ornegin servisteki hastanin rutin
kontrolleri i¢cin alinan kan érneklerinin laboratuvarda analiz edilmesi gibi)

Beyin ve sinir cerrahi servisi hastanenin diger biitiin birimleriyle iliskide bulunur. Bu iliskiyi
de yliz yiize, telefon goriismesi veya sistem iizerinden iletisim kurarak gergeklestirir.

Omegin; hastalarin rutin kontrolleri igin alinan kan &rnekleri sekreterin hemen arkasinda
bulunan numune kabul istasyonuyla laboratuvara gonderilir. Daha sonra bu kan tahlil sonuglari
sisteme otomatik olarak islenir.

Bir baska ornekle agiklamak gerekirse ¢ikisi yapilan bir hastanin dosyasini arsive gondermek
icin sekreter sistem tizerinden dosya gonderim kismina kaydeder ve daha sonra dosyay: arsive
goturur.

4-Birimde isleyen hasta siirecini anlatimz. (Bir 6rnek (hasta) iizerinden)

Acil servis, yogun bakim, poliklinik ve baska bir servisten gelen hastanin yatis islemleri
sekreter tarafindan yapilir. islemleri tamamlandiktan sonra hasta odasina yénlendirilir. Doktor
hastanin genel durumunu kontrol ettikten sonra ameliyat yapilacaksa tetkikleri istenir, rontgen
filmleri ¢ekilir ve anesteziye gonderilir. Ameliyattan ¢ikan hasta odasina geri getirilir. Tedavisi
bittikten sonra regetesi yazilarak taburcu edilir.

5-Birimde kullanilan belli bash demirbas, alet, cihaz ve sarf malzemeleri nelerdir?
Bunlara iliskin standartlar var midir? Nasil tedarik edilmektedir ve bakim onarimi nasil
gerceklestirilmektedir?

Birimde EKG cihazi, bilgisayar, yazici, televizyon vb. gibi demirbaglarin yaninda steteskop,
ates Olcer, pulse oksimetre tansiyon aleti, kirtasiye malzemeleri, enjeksiyon, eldiven gibi ilag,
alet ve sarf malzemeler de kullanilmaktadir. Serviste kullanilan ila¢ ve sarf malzemeler
eczaneden temin edilir. Demirbaslar da leasing yoluyla tedarik edilir. Bu demirbaglarin bakim
ve onarimi da teknik birimden gelen yetkililer tarafindan yapilir.

6-Birimde ne tiir formlar kullanilmaktadir? Formlarda ve kayit defterlerinde bir
standart var midir?

Hasta Yatis Formu, Hemsire Gézlem Ve Takip Formu, Tibbi Miisahede Ve Muayene Formu,
Hasta Tabelasi, Konsiiltasyon Formu, Aydinlatilmis Onam Formlari, Hasta Tanilama Formu,
Hemgirelik Bakim Siireci, Transfer Formu gibi formlar kullanilmaktadir.

Bu formlarin timii Saglhik Bakanligi’na aittir. Hepsi kalite standartlar1 icerisinde olan resmi
evraklardir ve Hastane Bilgi Y onetim Sisteminde kayitlidir. Formlarda herhangi bir giincelleme
durumunda formlarinda iizerinde °’ revize edilmistir.”” notu otomatik olarak yer alir.

7-Birimin 6grenciye katkilar1?
Teknik Beceriler

Sosyal Beceriler

Mesleki Bilgi
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8-Ogrencinin birime katkilari?
Bu boliimde varsa, birim veya kurumda is akisina veya isin yapilis tarzina dair bir katkiniz veya
gorlisliniiz varsa ekleyiniz.

O- Staj siireci hakkindaki goriis ve oneriler?
10- Ornek Olay ve Coziim Onerisi
e Gozlemlerinize dayali olarak 6nemli gérdiigiiniiz bir problemi ele alarak ¢oziim 6nerisi
gelistiriniz. Kurumda yasanan bir malpraktis olay1, is kazasi, kavga, tartisma, kurum
imajin1 zedeleyecek bir olaymn basina yansimasi, personelin kurumdan nefret etmesi,

calisan kayirma vb. olaylar tek basina bir 6rnek olay degildir. Sebebi, sonuglar1 ve

¢Oziim Onerisiyle birlikte bir 6rnek olaya doniisecektir. Basarilar.



