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Oz

Ombudsman, 18. ylzyilda Isvecte ortaya cikmis ve
giinimuzde ise neredeyse dliinyada tim devletlerde uygulama
alan1 bulmus bir teskilattir. Temel gorevi, vatandaslardan
kamusal organlarin koti yonetim ve insan haklan ihlallerine
karst sikayetlerini kabul ederek, bunlar1t belirli yasal
prosedurler icerisinde co6zmeleridir. Tim siyasal sistemlerde
uygulama olanagi bulan bu yapi, insanligin adeta ortak aklh
durumuna gelmistir. Artik demokratik bir devlette Uc¢ erkin
yaninda dérdtinci bir erk olarak yer almaktadir. Bu calismada
da ombudsmanin daha c¢ok glincel ve kamuoyu nezdinde
karsilik bulacak nitelik ve o6zellikleri hakkinda aciklamalar
yapilmas: istenmektedir. Nitekim ombudsman, gintmuzde
insanligin neredeyse timutine mal olmus bir idari reform 6znesi
ve siyasal transfer aract konumundadar.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Demokrasi, Insanlik, Akil

Giris

Ombudsman, ilk olarak diinyada Isvec devletinde 18. ytizyilda
ortaya cikmistir. Bu dénem Bati Avrupa’da Aydinlanma ve
modernite Uzerine bir zeminin kuruldugu asamadair.
Ombudsman da modernizm zemini Uzerine kurulmustur,
ancak II. Dlinya Savasindan sonra postmodernite ile asil
kimligini bulmus ve neredeyse tiim diinya devletlerine yayilim
gOstermistir.

Ombudsman, sosyal bilimler alaninda basit bir kamu y6netimi
denetim kavrami degildir. Aksine interdisipliner, felsefi,
entelektiiel ve glincel dinamiklere sahip cagdas bir kavram ve
uygulamadir. Ombudsmanin dinyanin hemen hemen tim
devletlerinde icra ediliyor olmasi, bu kavramin tim diinyaya
insanlarinca  benimsendigi ve ortak akh  oldugunu
gostermektedir. Calismada asil olarak ombudsmanin bu
aktiiel yoéntine dair cesitli farkli benzetme ve niteliklerden de
destek alinarak ombudsmana dikkat cekilmek istenmektedir.

Bu baglamda calismanin iki ana boélimden ve kapsamli bir
sonuc¢ bélimitinden olusmasi planlanmistir. Birinci béltimde
ombudsmanin kavrami ve tarihcesinden bahsedilmis, ikinci
boélimde ombudsmanin farkli, akttiel dinamikleri aciklanmaya
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boélimde ombudsmanin farkli, akttiel dinamikleri aciklanmaya
calisilmis ve sonug¢ bolimutinde de kapsayic bir degerlendirme
sunulmustur.

1. Ombudsman: Kavram ve Tarihce

Dunya tarihinde ilk defa 18. Yiizyilda Isvec’te ortaya c¢ikan
ombudsman, guntmuzde Birlesmis Milletler (BM)e kayith
yaklastk 195 tulkede ve tim dinya @ kitalarinda
uygulanmaktadir (Parlak & Dogan, 2016). Bu durum ise
ombudsmanin dunyadaki birka¢c devlet disinda timutinde
kabul gérdtiglintii gosterir. Acaba bu bir tesadtif mudur, yoksa
analize yakisir 6nemli bir mesele midir?

Ombudsman, temel olarak Anayasa ve yasalardan aldig guc
ile kamusal organlarin ko6t ydnetim uygulamalari,
davraniglar1 ve insan  haklar1  ihlalleri  karsisinda
vatandaslardan sikayet kabul eden ve bunlar belirli prosedtr
cercevesinde cb6zen ve sonuca ulastiran bir teskilat ya da
yapidir (Fendoglu, 2011; Ozden, 2010). Diger yandan,
Uluslararas1 Barolar Birliginin yaptigi tanim da akademide
adindan cokca sb6z edilen bir tanimdir. Bu tanmima gore
ombudsman; “Anayasa veya yasa tarafindan kurulan, magdur
olan yurttaslanin idareye ve kamu goérevlilerine iliskin
sikayetleri tizerine veya re’sen harekete gecip arastirma yapma,
dtizeltici tavsiyelerde bulunma ve rapor yayinlama yetkilerine
sahip olan, parlamentoya karst sorumlu, ytiksek dtizeyde,
bagimsiz bir kamu gérevlisi tarafindan yénetilen bir biirodur”
(Gisi, 2017: 6). Ombudsmanin temel o6zellikleri arasinda;
demokrasi, oOzgurlik, hak, katilm ve etik gibi degerler
bulunmaktadir. Ombudsman, yine 17. Yulzyilda Bati
Avrupa’da Aydinlanma ve bluyluk déntisim caginda diinyaya
mal olmus liberal bir projedir. Liberal demokrasinin hakim
konjonktiiri yoénlendirdigi bu doénemde ombudsman da
temellerini atmis ve modernizm zemini ile yuUkselmistir.
Modern ulus-devletlerin belirdigi bu yulzyilda, parlamenter
siyasal gelenegin de oturdugu gérilmektedir. Diger yandan, II.
Dinya Savas’indan sonra postmodernizm ile ombudsman
yayilimini daha da arttirmis ve asil kimligini bulmustur. Isin
aslina bakildiginda ombudsman, “bir postmodern denetim
paradigmasidir” (Dogan, 2019a: 312-317).

Nitekim ombudsmanin 6zlinde olan degerlere bakildiginda da
bunlarin Antik Yunan cagindan ginimuize kadar cesitli filozof,
distinir ve ekollerce tartisildigi ve fikir ortaya koyuldugu
gorilmektedir. Bu ise ombudsman hakkindaki entelektiiel
icerik hakkinda derin ipuclart vermektedir. Bu bakimdan
ombudsmanin felsefesi olarak da adlandirilabilecek akademik
bir ugras olmasi burada elzem gibi gértlmektedir.

2. Ombudsmaq: Insanhigin Qrtak AKkli, D6rdiincji Bir Erk,
Metafor Alani, Idare Hukuku Icerigi ve Protokol Oznesi
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Ombudsman, dinyanin tim kitalarinda sosyalist, kapitalist,
sosyal demokrasi ya da Uiclincii dliinya tecrtibesi ya da mirasi
bulunan bircok devlette ulusal, yerel, belediye, kent ve 06zel
hukuk dtizeyinde uygulanmaktadir. Bu durumda bu yap: icin
“insanhigin ortak akli” yakistirmasi yapilabilir. Bu bakimdan,
ombudsman artik dinya devletlerinin ve insanlarinin temel
kamusal devlet organlarindan biri durumuna gelmistir. Bu
durum sorgulandiginda, yine ombudsmanin bilimsel ya da
konjonktirel gelismelerle olan bagnin analiz edilmesi
gereklidir. Ombudsmanin teorik ya da metodolojik bir
entelektiiel analizi, yukaridaki yakistirmanin da ayni zamanda
sistematik ve rasyonel bir izahini sunacaktir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi ombudsman, siyaset felsefesinin Onemli
kavramlarindan birini sunmaktadir ve diger kavramlarla da
oldukca iliskilidir.

Ombudsman, ayni zamanda giinimuizde devletlerin “dérdinct
erki” konumuna gelmistir denilebilir. Bilindigi tizere liberal
siyasetin geregi ve kuvvetler ayriligi prensibi cercevesinde
devletin temel erk ya da organlar1 “yasama, yurlttme ve
yargi’”dan meydana gelmektedir. Iste ombudsman da
“dordinct bir erk” olarak bunlara eklenmektedir. Nitekim bu
kadar fazla kultirde ve devlette boyle bir resmi kamusal
teskilatin bulunmasi1 bu O6nermeyi desteklemektedir. Artik
neredeyse “ombudsmansiz bir devlet” ditstnulememektedir.
Bilindigi gibi bu konudaki entelekttiel ve glincel tartismalarda
medya da devlet erklerinden biri olarak gortilmektedir. Nitekim
ombudsmanin medya ve kamuoyu ile buytk bir bag vardir.
Ombudsmanlar, genel olarak diinyada kesin karar alma gticti
olmayan o6neri ya da tavsiye teskilatlaridir. Ancak
ombudsmanin kararlarini kars: tarafa uygulatma noktasinda
en buyltk glclerinden biri, durumu kamuoyunun takdirine
sunarak psikolojik bir baski unsuru olusturmasidir.

Diger yandan ombudsmanin en énemli niteliklerinden biri de
sosyal bilimler alaninda bir “metafor alani” olmasidir (Dogan,
2019b). Nitekim cesitli bilimsel duzeydeki arastirmalar
incelendiginde ombudsmanin sutrekli bir metafor kullanilarak
anlam duzeyinin berraklastirilmaya calisildigi gortilmektedir.
Ornegin ombudsman, dissiz kaplan, beyaz atli sévalye, fare,
futbol hakemi ve Stipermen gibi kavramlarla iliskilendirilerek
ifade edilmistir.

Genel olarak dinya  devletlerindeki ombudsmanlar
incelendiginde, bu yapinin ya yasama ya da yurldtme ile
iliskilendirildigi gértlmektedir. Yine tim dtinya devletlerinde
kamusal amacli kurulan ombudsmanlarin anayasal ya da
yasal bir glice sahip olduklarn gortlmektedir. Ayrica
ombudsmanlarin secilmesinde ya da atanmasinda O6nemli
devlet organlarinca bunun gerceklestirildigi anlasilmaktadir.
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Hukuk ve ombudsman iliskisi acisindan da, bu yap1 daha cok
idare hukuku bunyesinde distUnudlmektedir. Ombudsmanin
bir “idare hukuku igerigi” vardir. Nitekim Turk idare Hukuku
kitaplar1 incelendiginde (Goézler & Kaplan, 2017; Gunday,
2010) ombudsmanin idarenin denetlenmesi kisminda yargi-
dist1 denetim yontemleri arasinda sayildigr anlasilmaktadir.
Tabi ki ombudsman, her seyden 6nce vatandaslarin temel hak
ve 6zgurluklerini glivenceye alan bir hukuk devleti aracidir.

Duinya devletlerinde ombudsmanin, demokrasinin kalitesinin
ya da kurumsallasma kapasitesinin ytksek oldugu yerlerde
daha etkin ve verimli ¢alistigl gérulmektedir (Parlak ve Dogan,
2019). Aslinda bu durum normal karsilanmalidir. Cunkt
demokrasi projesi olan bu yapinin, demokrasinin giiclii oldugu
bolgelerde en az sorunla uygulanmasi beklenen bir durumdur.
Demokrasiyi bir agaca benzetmemiz durumunda, ombudsman
da bunun meyvelerinden biri gibi anlasilabilir.

Ombudsmanin yukarida anlatildign gibi her seyden 6nce
kamusal bir organ olmasi, yasal olarak gucli olmasi gibi
nedenlerle ayni zamanda 6nemli bir “protokol 6znesi” oldugu
sOylenebilir. Yine ombudsmanin konumu itibariyle ytiksek
devlet gorevlileriyle ve buiytikleriyle devaml surette olan iliskisi
bluytik o6nem tasimaktadir. Ayrica ombudsmanin belirli
donemlerde yabancit TtUlkelerdeki ombudsmanlarla olan
toplantilart ve yabanci devlet organ ve gorevlilerinin resmi
olarak ombudsmani gortiismeye davet etmeleri ya da kabul
etmeleri protokol konusundaki glicini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla ombudsman, yurtdisinda bagli oldugu devleti de
temsil etmektedir.

Sonuc

Ombudsman, Bati Avrupa kaynakli liberal demokrasi gelenegi
ve konjonktiirel dénemlere ait yakinligi ile stlire¢ icerisinde
Onemini ve uygulama dlzeyini artirmis bir demokrasi
projesidir.  Go6rtldtiglh lizere ombudsman kavrami, sosyal
bilimler alaninda basit bir denetim kavrami da degildir. Cok
yonld, kapsamli, glncel ve insanligin temel problemlerine
¢c6zim sunacak kapasiteye sahiptir. Bu bakimdan daha yogun
akademik ve diger entelekttiel cabalarin malzemesi olmalidir.

Buraya kadar ifade edilenlerden sonra ombudsmanin diinya
devletleri ve insanlarinca bu kadar fazla kabul gérmesi tabi ki
tesadtifle aciklanamamaktadir. Bu yazinin asil temasi olan
“insanligin ortak akli: ombudsman” tzerinde genel bir
degerlendirme yapildiginda sdyle bir izah getirilebilir: Insanlik
mucadelesi, bir 6zglrltikler ve bir haklar muticadelesidir. Tarih
kitaplarinda sikca aciklanan dénemsel analizlere bakildiginda
ve siyaset felsefesindeki buyuk filozoflarin distinceleri analiz
edildiginde durum buralardan okunabilir. Yine bircok filozof
tarafindan demokrasi en yuksek en ideal yonetim
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bicimlerinden biri olarak kabul edilmistir. Ctinkti demokrasi,
bir topluluk ya da devlette tim yurttaslarn esit géralduga,
herkesin secim hakkinin oldugu ve siyasal katilimda yer aldig:
bir siyasal rejimdir. Yine insanlik tarihi okumasi, bize mutlak
despotluklardan cumhuriyete atilan adimlann siyasal,
ekonomik ve kulttirel analizini sunmaktadir. Nitekim
ginimuzde neredeyse tum dunya devletleri kapitalist ve
demokratik bir yapi-igsleve sahiptir. 21. YUzyilin igerisinde
bulundugumuz bu doénemlerinde artik hicbir devlet, insan
haklarn ihlalleri ya da anti-demokratik yonetim faaliyetleriyle
dinya kamuoyunda yer almak istememektedir. Ayrica bunu
denetleyen 6nemli uluslararasi orgltler ve yarg: teskilatlarn da
bulunmaktadir. Bu baglamda ombudsman, modern bilimin,
sorgulayic1  siyasetin, 20. Yuzyil sosyoloji ve felsefe
tartismalarinin = ve  konjonktiriin  odaginda  bulunan
interdisipliner bir kavram ya da teoridir denebilir. Bunun icin
daha o6nce de belirtildigi gibi ombudsmanin tarihsel,
sosyolojik, felsefi, siyasal, hukuksal ve ekonomik bir izahinin
birbiriyle iligkilendirilerek aciklanmasi zorunludur.
Ombudsman, basit bir kamu y6netimi denetim mekanizmasi
degildir. Cok yoOnld, interdisipliner, akademik, glncel ve
entelektiiel bir teorik alan, somut kamusal politikalara
yansimis bir uygulamadir. Ombudsman Uizerine yapilacak tim
akademik ve bilimsel tarzdaki calismalarda bu perspektif
ortaya konuldugunda, bu kavram ya da yap: daha glclenerek
insanlarin ortak akil duzeyindeki kabul edilebilirlik derecesini
daha yukseltecektir. Vatandaslarin devletlerine olan gliven
dizeyinin  yukselmesinde, o devlette demokrasinin
kurumsallasmasinda ve hukuk devletlerinin yerlesmesinde
ombudsmanlarin bltiylikk faydalar1 vardir ve olmaya da devam
edecektir.
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