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1. OZET
Kamu Hastanelerinde Cahsan Hemsirelerin s Doyum Diizeyleri

Is doyumu, ¢alisanlarin orgiitten beklentilerinin fiziksel, ruhsal olarak
karsilanmasi, kiginin isi ve ig gevresini degerlendirmesi ile hissettiklerinin sonucudur.
Aragtirma, Rize ilinde Kamu Hastaneleri Birligi Sekreterligi’ne bagh hastanelerde, en
az 3 aydir ayn1 hastanede ¢alisan hemsirelerin is doyum diizeylerini belirlemek amaci
ile tanimlayici olarak yapildi. Arastirmanin evrenini Rize Kamu Hastaneler Birligi
Sekreterligi’ne bagl 7 hastanede ¢alisan 673 hemsire olusturdu. Arastirmada drneklem
alinmayarak tiim evrene ulasilmasi hedeflendi. Arastirma, goniillii katilmay1 kabul eden
404 (%60.029) hemsire ile tamamlandi. Veriler, arastirmaci tarafindan olusturulan
kigisel bilgi formu (16 soruluk) ve Is Doyum Olcegi (36 maddelik) kullanilarak, 1
Haziran-30 Agustos 2014 tarihleri arasinda toplandi. Is doyum 6lgegi, is doyum diizeyi
alt ve genel boyutlarini 1.00-2.00 arasi en diisiik, 2.00-3.00 diisiik, 3.00-4.00 orta, 4.00-
5.00 yiiksek, 5.00-6.00 c¢ok yiiksek diizey olarak degerlendirmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore, hemsirelerin yas, medeni durumu, gocuk sahibi
olma, gérev yeri, is yerindeki statii, meslegin sevilmesi, egitim durumu, is deneyimi,
haftalik ¢alisma saati, meslegi uygulamalarda olgunlagma, ¢aligilan birim, ¢aligilan
kurum ve c¢alisma arkadaslari gibi degiskenlerin is doyum diizeylerini etkiledigi
saptandi (p<0.05). Arastirma sonucunda, hemsirelerin genel is doyum diizeyleri orta

seviyede (3.238+0.511) oldugu tespit edildi.

Anahtar Sozciikler: Hastane, hemsire, is doyum diizeyi



2. SUMMARY
Job Satisfaction Levels of Nurses Working in Public Hospitals

Meeting employees’ expectations from an organization physically and mentally is
a result of one’s assessing his or her work and its environment as well as his feeling
about them. It was to determine the job satisfaction levels of the nurses in public
hospitals. This descriptive study was carried out with 404 nurses (60%) accepting to
take part in the study voluntarily and working in the same hospital for at least three
months from 673 nurses working in hospitals depending on The Secretaryship of Public
Hospital Association in Rize. The study was aimed to reach the whole population by not
taking samples. The data were collected by the personal information form (16
questions) prepared by the researcher, and the job satisfaction scale (36 articles)
between June 1% and August 30%, 2014. The job satisfaction scale evaluates that the
lower and general dimensions of the job satisfaction levels are the lowest between 1.00
and 2.00, low between 2.00 and 3.00, moderate between 3.00 and 4.00, high between
4.00 and 5.00 and the highest between 5.00 and 6.00. According to scale, mean scores
of nurses’ job satisfaction were 3.23+0.51. In addition, it was determined that the fact or
such as nurses’s age, marital status, child bearing, place of duty, position in workplace,
being liked of job, education status, work experience, weekly working hours, maturing
in professional practice, unit worked, hospital worked and colleague saffected the job
satisfaction levels of nurses (p<0.05). In conclusion; the nurses’ general job satisfaction

levels were moderate level (3.238+0.511).

Key Words: Hospitals, nurse, job satisfaction level



3. GIRIS ve AMAC

Diinyanin birgok iilkesinde farkli nitelikteki kurumlarda, hizmet kalitesini
artirmaya yOnelik yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugunun, calisanlarin is doyumunu ve
motivasyonunu belirlemeye yonelik olmasi dikkat ¢ekicidir (1-3). Bu arastirmalarin
sonuglari, ¢aliganlarm is doyumunu ve motivasyonunu etkileyen sorunlara ¢oziim
cabalar1 ve oOrgiit liderleri icin kurum kalitesini ve verimini arttirmak amaciyla
plan/programlarin yapim asamasinda 6nemli bir veri kaynagini olusturmaktadir. Kurum
¢alisanlarina veya calisma yerine ait problemlerin hizmetin kalitesini, hasta ve ¢alisan
memnuniyetini dolayistyla dogrudan orgiit ciktilarimi etkiledigi gergegi, hedefine
ulagmak isteyen kurumlar i¢in belirlenen problemlerin ¢6ziimii ile ilgili gerekli

onlemleri almalarimi zorunlu kilmaktadir (4).

Is doyumu, calisanlarm kurumdan beklentilerinin fiziksel ve ruhsal olarak
karsilanmasi, kisinin isi ve is ¢evresini degerlendirmesi ile yaptig1 analizlerinin sonucu
olarak hissettigi mutluluk is doyumu olarak tanimlanmaktadir. Emegin karsihgmnin
goriilmedigi, ¢alisanin kendisi ve yaptigi isle gurur duymadig: 6rgiitlerde monotonluk,
moral disiikligii olustugunu gosteren ¢aligmalar vardir (5). Is doyumu ile ilgili
problemlerin ¢dziimsiiz birakildig1 durumlarda bireysel verim diisiikliigii, devaminda
Orgiitiin hizmet verimliliginin diistigii, bunun sonucunda motivasyonsuz c¢alisanlardan
etkilenen mutsuz toplumun olustugu literatiirle belirlenmistir (6). Yazili veya yazisiz
belli amaglar1 gergeklestirmek, bir ya da daha fazla gereksinimi gidermek i¢in, bir araya
getirilmis insanlardan olusan 6rgiit sisteminde, orgiit amaglarini gergeklestirmede, hem
yonetilenler hem de yonetenlerin gereksinimlerinin karsilanmasi zorunludur (7).
Orgiitler, giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, devamlihiklarini saglayabilmek ve
amaglaria ulasabilmek i¢in teknolojik donanimlar ve sosyal atom olarak nitelendirilen
insan unsurunu etkili kullanmalar1 gerekmektedir (8, 9). Bu yaklagim &zellikle insan
merkezli hizmet veren kurumlarda, “6rgiit” kavraminin yaninda “isletme” kavraminin
da yaygin kullanilmasina sebep olmustur (8). Isletme ya da orgiit, hangi tamim
kullanilirsa  kullanilsin, kurumlari ve kuruluslarin nitelikli isgiiclinii biinyelerine
katabilmeleri, isgliciinii sistemde tutabilmeleri ve isgiiclinden en iyi performansi
alabilmeleri istenilen basari diizeyine ulasilmasinda temeldir. Biitiin bunlarin

gerceklesmesinde  c¢aliganlarin 13 memnuniyeti ve  baghligmm  izlenmesi,



degerlendirilmesi, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin siirekli 6l¢iimii gereklidir
(10). Tim orgiitlerde, calisanin etkinlik ve verimliliginin saglanmasinda yiiksek bir is

doyum diizeyine sahip olmasi gerekliligi ¢esitli aragtirmalarda tespit edilmistir (11-14).

Is doyumundaki diisiikliik ayn1 zaman da ¢alisanlarda tilkenmeyi etkileyen onemli
etkenlerden birisidir (6). Ozellikle hemsirelik gibi 6zel hassasiyet gerektiren mesleklerde
tiikenmiglik, dogrudan insana hizmet veren diger tiim meslek gruplarinda oldugu gibi ¢ok
ciddi sonuglara neden olmaktadir. Tiikenmislik durumu ise, isten ayrilma, is
doyumsuzlugu, evlilik ve aile icinde gecimsizlik, benlik saygisinda azalma, ise
yogunlagsmada gii¢liik, sosyal izolasyon, yorgunluk, cinsel ilginin azalmasi, bas agrist,
soguk algmhgi, mide ve bagsak sistemi sorunlari, uyku bozukluklari, alkol ve ilag

kullaniminda artis gibi sorunlara yol agmaktadir (15).

Ulkemizde saglik hizmetlerinin  6nemli bir kismi kamu hastanelerinde
sunulmaktadir (16). Hastaneler, hasta ve yaralilarin, saglik durumlarini kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayakta veya yatarak miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite
edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlar olarak tanimlanan ve dogrudan insana
yonelik yogun olarak cabsan saghik orgiitleridir (17). Her kurumda oldugu gibi
hastanelerde de hizmetin {retiminde ve sunumunda teknolojik yeterlilik, saghk
personelinin bilgi, beceri ve yetenegine duyulan gereksinim ve ¢alisanin beklenti ve
ihtiyaglarina dnem verilmesi dogru bir igletme yaklasimidir (18). Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) verilerine gére, hasta sayisi ile hemsire sayisi oranlamasi en az
olan iilkeler arasinda Makedonya, Yunanistan’dan sonra Tiirkiye gelmektedir (19).
Ulkemizde 2010 yil1 itibariyle hemsire sayisinin artirilmasina ydnelik politikalar su andaki
mevcudun yetersiz olduguna yonelik tespitler sonucu olusturulmustur (20). Hastalara
bakim veren hemsire sayisindaki eksiklik, ¢alisan hemsirelerde is yogunlugundaki artisa
ve bu ylizden de isinden doyum almadan calisan verimsiz ve isteksiz gruba isaret

etmektedir (21).

Is doyumu, hastane personelinin genel yasamina, fiziksel ve ruhsal sagligina,
davraniglarina ve tiretkenliklerine etki etmekte ve dogrudan ¢alismalarinda pozitif katk:
saglamaktadir. Calisma ortaminda yapilacak iyilestirmelerle, ¢alisan bireyin, bir makine

gibi degil ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimleriyle biitiinciil olarak




diistiniilmesi, beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi sonucu kurumun ihtiyag duydugu

yetenekli, etkili ve tiretken insan gliciiniin elde tutulmasini saglayacaktir (22).

Calisanin isiyle 6zdeslesmesi yani benimseme derecesi olarak tanimlanan ige
baglilik ve isyerine baglilik (13) ile is doyumu arasinda anlamli ve ayni ydnde pozitif bir
iliski vardir. Is doyum diizeyindeki yiiksekligin, galisanin orgiitii sahiplenmesini, ise
bagliligini ve istege bagh personel devir hizi oraninin azalmasini, béylece hem bireysel

hem de Orgiitsel yararlar sagladigini1 gosteren birgok ¢alisma bulunmaktadir (13, 23).

Orgiitle 6zdeslesmis, orgiitin adami1 olmus calisanlarin morali ve is doyumu
yiiksektir. Orgiitle 6zdeslemenin tek nedeni is doyumu degildir ama orgiitle 6zdeslesmek
isteyen calisanin bu egilimini is doyumu destekler niteliktedir (24, 25). Orgiitle 6zdeslesen
birey, Orgiitin devamlilifi i¢in ¢aba harcayacak, orgiitle ilgili olumlu yorumlariyla
Orgiitin  nitelendirilmesinde rol oynayacak, c¢atismalarda arabulucu rol oynayarak
problemlerin hafifletilmesiyle ugrasacak, isine motive olmus bir sekilde gelecek, is
giivencesinin verdigi rahatlik ile isine daha rahat yogunlasacaktir (25). Buna karsilik, is
doyumsuzlugu sonucu ise ve igyerine baghiligi diisiik olan bir ¢alisan, diger ¢alisanlarin
motivasyonunu ve performansini olumsuz etkileyerek &rgiit ikliminin bozulmasina neden

olabilecektir (26).

Bu bakimdan, i doyumu ve is doyumuna etki eden etkenlerin belirlenerek galisant
is doyumsuzluguna gotiirecek konularda gerekli Onlemlerin  alinmasma iligkin
gergeklestirilen uygulama ve arastirmalar, isletmelerin uzun vadede var olmalarina yonelik
bir veri kaynagi olusturulmas: bakimindan 6nem tagimaktadir (27). Is doyumunu etkileyen
problemlerin bilinmesi, hem orgiitiin amaclarini gergeklestirmesinde, hem de saglk
politikalar1 belirleyicilerinin bu problemler dogrultusunda politika gelistirmesinde yol
gosterici olacaktir. Boylece saglik alaninda hizmet veren ve alanlar arasinda etkin, verimli

ve istenilen diizeyde kalite olusturulabilecektir (26).

Literatiirdeki bu 6nem dogrultusunda arastirma, Rize Kamu Hastaneleri Birligi
Sekreterligi’ne bagli olan saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin is doyumu ile ilgili

problemlerini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapildi.

Aragtirmada amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir.



. Hemsirelerin is doyum diizeyleri hangi seviyededir?

. Hemsirelerin is doyum diizeylerini etkileyen ¢alisma alanlarina yoénelik
degiskenler nelerdir?

. Hemsirelerin is doyum diizeylerini etkileyen sosyo demografik degiskenler

nelerdir?



4. GENEL BIiLGILER
4.1. is Doyumu

Calisanin is tutumlarimin degerlendirilmesinde, is doyumu, ise sarilma, orgiite
baghlik ve sadakat, orgiitse]l destek algisi, ¢alisanin ise tutulmasi gibi tamimlar
yapilmaktadir. Ancak bunlarin arasinda niceliksel olarak en fazla arastirilan konu is

doyumu olarak kargimiza ¢ikmaktadir (13).

Bir tanimda, bireylerin isine kars1 duydugu duygularin toplami is doyumu ya da
moral olarak ifade edilirken (25), diger bir tanimda bireyin isini ve is deneyimini
degerlendirmesi sonucu elde etti3i memnuniyet ya da olumlu duygusal durum olarak

tamimlamaktadirlar (6, 12, 24, 25).

Bireye 6zgii olarak yasanan ig doyumu, hem ige karsi genel bir tutum olarak hem
de isin bes Ozel boyutuna karsi yasanan duygusal ve bilissel durum olarak
degerlendirilmektedir. Bu bes boyut arasinda ticret, isin kendisi, yiikselme olanaklari,
denetim ve is arkadaslarindan duyulan tatmin yer almaktadir. Calisanlar bireysel
ozelliklerinden dolayr ya da isin farkli alanlarina karsi is doyumu ya da
doyumsuzlugunu yasayabilmektedir. Bu durum, ¢alisan agisindan isin yetenegi ile ilgili
bir béliimiinden memnuniyet duyulabilirken, beklentileri ile ilgili bir bagka béliimiinden
sikdyetci olabilecegi anlamina gelmektedir. Isin gesitliligi, calisani gelistirme olanaklars,
calisma yasamindaki etkililigi, 6diiliin calisan i¢in anlami ve ¢alisanin is arkadaslar ile

uyumu ise is doyumunu olumlu yonde etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (28).

Yapilan bircok caligma ve sentez sonucunda, is doyumunun ortak ¢ati1 altinda
toplanilan tanimi [(1990 yilma kadar is doyumu teorilerinin gelistirilmesini saglayan
Locke (1976) is doyumu tanimi belirtilmektedir (29)], “calisanin is ile ilgili
beklentilerini ve elde ettigi gercek sonuglari kiyaslamasi sonucu ise karsi olusturdugu

olumlu duygusal bir tepki’’ seklinde ifade edilmektedir (30).

Karmasik ve dinamik yapisiyla is doyum diizeyi calisanin, kendisi ile ¢esitli is
davraniglart arasinda pozitif ve negatif iliskiler dogmasina neden olmaktadir. Calisanin
ise kars1 duydugu sevgi ve ise baglilig1 diisiikse, doyum duygulari da bu orantida diigiik

olabilmektedir. Ayni zamanda is doyum diizeyi, ¢alisanin psikolojik olarak isle



6zdeslesmesini degerlendirmesine ve isin gerektirdigi performansi harcamasinda nemli

bir etken olmaktadir (13).

Is doyumu ve is doyumunu etkileyen faktérlere yonelik Brezilya’da 2000-2009
yilar1 arasinda 11 merkezde (Akil saghgi, acil servis, yogun bakim {initesi, genel
hastane, ameliyathane, sterilizasyon {iinitesi, hematoloji, aile saghg merkezi,
iiniversiteler, saglik merkezi) gerceklestirilen 17 aragtirmanin incelendigi 1055
hemgireyi iceren bir calisma yapilmistir. Arastirmanin sonuglari, is doyumunun
gostergelerini, isi sevmek, isin yenilenmeye uygunlugu, orgiite duyulan minnettarligin
gostergesi olarak yiiksek performans gosterme, hizmette kalite, is yerindeki iliskilerde
yasanan manevi destek olarak gostermektedir Ayni ¢alisma, is doyumsuzlugunun
gostergelerini ise, takim iiyeleri arasindaki uyumsuzluk, agir is yiikii, maas diisiikliigii,
profesyonel gelisimin saglanamamasi, materyal ve donanim yoklugu ya da verimsizligi,
gergek hizmeti engelleyen rutin prosediirler, dikey y6netim, meslektaslar arasindaki
profesyonel baghilifin olmamasi ve hizmetteki diizensizlikler gibi konular olarak

tanimlanmaktadir (31).
4.2. Is Doyumunun Tarihsel Gelisimi

Orgiitler belli bir hedef ve amag dogrultusunda yapilandiriimaktadir. Belirlenen
amaglara ulasabilme dogrultusunda her orgiit yonetimi farkli degerlendirmeler
yapmaktadir. Ancak, oOrgiitlerin genelinde is doyumu ve is doyumunu etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi amaca daha ¢abuk ulasmada Oncelikli 6nemi olan birkag
faktoriin igerisinde yer almaktadir. Calisanlarin is doyumu diizeyinin yiiksekligi ile
calisan verimliliginin paralelligi orgiitiin basarili olarak taninmasi ve tanimlanmasinda
rol oynamaktadir. Bugiiniin yonetim felsefesi, ¢alisma yasaminda insanin etkin ve
verimli olabilmesi i¢in, ise uygun niteliklere sahip olan bireylerin ise alinmasmi ve
bireysel, orgiitsel ve toplumsal ¢iktilarin olumlu olabilmesi i¢in ¢alisanin fiziksel, ruhsal
ve sosyal yonleriyle biitiin olarak goriilerek is ile tatmin edilmesini y6netim
kademesinin zorunlulugu olarak kabul etmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarin
motivasyonu tiizerindeki etmenleri belirleyerek c¢alisanin verimliliginin artirilmasini
saglayacak calismalara yonelik aragtirmalarin 1900°1i yillarda basladigi gériilmektedir

(14, 24,25, 28, 32).



Yonetim alanindaki verimliligin degerlendirilmesine iliskin meveut yaklasimlarla
istenen sonuglara ulagilamamasi, 20.ylizyilin baslarinda bu degerlendirmelerin bilimsel
ilkelerle yonetime birakilmasini saglayan Bilimsel Yonetim akiminin dogmasinin neden
olmustur. Iscilerin verimsiz calismalarini gozlemleyen Amerikan Frederick Winslow
Taylor orgiitlerde verimliligi artirmak amaciyla, farkli isler iin is analizi ile islerin nasil

yapilmasi gerektigi konusunda bir takim kurallar geligtirmistir (6, 28, 33, 34).

Bu akimin kurallari, zaman ve hareket etiidiine, ¢aliganlarin is makineleriyle es
tutulmasina ve sonug¢ olarak otomasyon ve robot bilimine kadar uzanmaktadir. Bu
yaklasimla “’herhangi bir belirli gbérevi yapmanin tek en iyi yolu’ ’ilkesi benimsenerek,
parga bagi liretime gore iicret anlayisi ile insanlar makinelegtirilmistir (6, 33, 34).
Dénemin Fransiz arastirmacist Henry Fayol’un, 1920’lerin sonlarma dogru yaptigi
calismalarinin, bu giinkii yonetim siirecinin pargalari olan organizasyon semasi ve
planlama, organizasyon, kadrolama, y6neltme, koordinasyon, kayit tutma ve biitgeleme

asamalarini miras biraktigi goriilmektedir (35).

Taylor’un aksine Fayol, alt diizey ¢alisanlardan ¢ok iist ySnetimin verimliligine
yonelik bazi ilkeleri benimseyen Genel Y6netim akimini ortaya atmistir. Daha sonraki
yillarda, Mary Parker Follett, Luther Gullick ve Lyndall Urwick gibi yonetim

bilimcilerinin genel yonetim akimini gelistirildigi goriilmektedir (28).

Almanya’da ise ¢agdagi Alman Max Weber, yonetsel alanina otorite, giic ve
biirokrasi konularindaki calismalariyla katkida bulunmustur. Biirokratik yaklasimdan
adim alan biirokrasi; kamu ve 6zel sektérde belli 6zelliklere sahip, merkeziyetgi ve
biiyiik capli 6rgiit demektir. Bu tiir orgiitlerde ¢calisma mekaniksel ve tam zamanl bir
kariyer olarak goriilmektedir. Klasik goriistin savunuculart olan bu bilim adamlari,
teknikler, amaglar ve ig¢ilerden olusan bir bilesime uygulanacak {iretkenlik ve verimlilik
kistaslarmni, bilimsel bir yonetimle tanimlayip olusturulacak yap:r ve islevin mantiksal
bir diizeni saglayabilecegini varsaymaktadirlar. Diinya Ekonomik Krizi’nin yasandigi
1929 yilinda, fabrikalarda calisacak insan bulunamamasi (34) ve bu durumun ¢ahgan ve
ailesi tizerindeki yikici etkilerinin fark edilmesi biitiin teorilerin bagka bir dogrultuya
hiimanist tepkiye kaymasina neden olan fakttr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1930°larin
bagindan itibaren dikkat ¢ceken calismalar orgiitsel hayattaki insana ve insan iliskilerine

yonelmektedir (6, 32, 35).



Organizasyonlarin makine diizeni ile ¢aligmasina insan unsurunu ekleyen yeni
akimlara yon veren, F. Roethlisberger ve Elton Mayo &nderligindeki bir grup bilim
adammin bu akim dogrultusunda Western Elektrik Sirket’inin Hawthorne fabrikasinda
yapti§1 arastirmalar oldugu goriilmektedir. 1924’te baslayan arastirma, baslangigta
fabrikada calisan iscilerin verimliligine, fiziksel ortam o&zelliklerinin etkinliginin
belirlenmesi iizerine yogunlagmis, fiziksel iyilestirmeler gergeklestirilmesine karsin,
verimlilikte beklenen artiga ulagilamamasi, ¢aligmanin verimliligi artirmak {izere sosyal
faktorlere yonlendirilmesinin nedenini  olusturmustur. Yeniden y6nlendirilmis
arastirmanin sonuglarinda ise, sosyal faktorlerin verimliligi arttirmada, etkili olduguna
iliskin bulgular, kisilerin sahip oldugu inanglar, aliskanliklar, amaglar, deger yargilari ve
gelenekler, ait olduklar1 gruplarin birey tizerindeki etkisinin, fiziksel ortamin etkisinden
cok daha fazla oldugu sonucuna ulastirmigtir. Bu aragtirmalarin sonucu, 1930 yilinda
yaymlanmistir (6, 33, 34). Sonuglar, organizasyon yapismndaki miikemmellik ve
verimlilik gibi kullanilmakta olan anlayis1 desteklerken yoneticiler i¢in tabulart yikacak
niteliktedir. Yeni yaklasimda, yoneticilerin kendilerinin de i¢inde bulundugu ve kisiler
arast iligkilerden Onemli Olgiide etkilenen bir sistemin pargast oldugu kavrami
vurgulanmaktadir. Insani konu edinen sosyal bilimlerin konuya sahip ¢ikmast ve konu
ile ilgilenen bilim insan1 sayisin artmasi, yonetim kademesindeki bireylerin,
calisanlarin is motivasyonu artiracak kilavuzlar ve g¢6ziimler icin Snemli bir bilgi

birikimi elde etmesine katkida bulunmustur (6, 34).

Hoppock’un (1935) is doyumunu, fizyolojik, psikolojik ve ¢evresel etkenleri dahil
ederek bir kisinin isimden memnunum demesi olarak tanimlamasi is doyumunun
dogasii tanimlamamakla birlikte etkileyen etmenler ile ilgili farkli kavramlar

icerdigini belirtmektedir (36).

Frederick Herzberg ve arkadaglart 1950 ile 1960 yillar1 arasinda yaptiklari
¢alismanin sonucunda calisanin is doyumu ve doyumsuzlugunu tanimlamalari ile ilgili
olarak “koruyucu faktorler” ve “motive edici faktdrler” olmak tizere iki farkliligin var

oldugunu ve insanlarin farkli sekillerde etkilendigini tespit etmislerdir (34).

Hrebiniak ve Alutto’da (1972), is gorenin yoksun birakilma duygular veya
yetersiz 6diill ve Ozendirme politikalarmin  doyumsuzluk yaratmasmin, ¢alisanin

orgiitiinii degistirme egilimini giiglendireceginden bahsetmektedir (37).
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Sarata’'nin 1974 yilinda insani hizmetlerle ilgili sadece 20 arastirma bulabilmesi,
1978 yilinda da Dehlinger ve Perlman tarafindan insani hizmetler calisanlar icin
“endiistrinin unutulmus personeli” vurgusunun kullanilmasi ve is doyumu ¢alisilirken

en az ¢alisilan konu olarak ifade etmeleri dikkat cekmektedir (38).

Sosyal bilimciler ve sanayi psikologlari, is doyumu ile isgiicii devri, sikdyetler,
devamsizlik, is kazalari, meslek hastaliklar1 gibi ¢esitli isletme sorunlari arasindaki
iliskiyi incelemislerdir (5, 12, 14). Davranis Bilimciler ise, ¢alisanin duygulanma duygu
diizeyi arttikga isteki c¢atismalarin artacagl ve ise karsi ilgisizlesen ¢alisanin
motivasyonunun ve is doyum diizeyinin artirllmasimin Snemi {izerinde durmuslardir.
Isin galisani cezp etmesi igin, isin modifiye edilmesinin is doyumunu artiracagina
dikkati gekmektedirler. Hacman ve Oldham 1975 yilinda Is Ozellikleri Kurami’nda isin
5 6zelliginin is tatminin saglanmasinda 6nemine dikkat gekmislerdir. Bunlar, isin yerine
getirilmesinde ¢alisanda bulunmasi gereken beceri ¢esitliligi, ¢alisanin isle 6zdeslesme,
calisan i¢in igin anlami, ¢alisanin isteki otonomi diizeyi, ¢alisanin gésterdigi performans

ile ilgili aldig1 6diillerdir (14, 39).

Locke (1976) tarafindan yapilan is doyumu tarifinde “is deneyiminin ve isin
degerlendirilmesi sonucu hosa giden ve olumlu duygusal durum’’ dur ifadesi, 6rgiitsel
aragtirmalarda i3 doyumunu belirlemek icin en ¢ok kullanilan tanmm olarak

goriilmektedir (28).

Arastirmaci Nash’in (1985) endiistriyel alanda yaptigi calismada is doyumunun
sadece kisisel bir davranis degil, yasam memnuniyeti ile ilgili oldugu ifade
doyumunun artacagindan ve bireyin ise gelmek istemesinde bu memnuniyetin galigani
motive edeceginden bahsetmektedir. Biitlin bunlarin yaninda is doyumunu etkileyen en

onemli faktor olarak igin kendisinin olduguna dikkat ¢ekmektedir (36).

Eagley ve Chaiken (1993) is doyumunun sosyal davranis kavramlariyla uyum

gosterdigini belirtmektedir (37).

Spector (1997) is doyumunu, 6rgiitlerin onlar igin ¢alisan insanlar lizerinde sahip
oldugu etkilerin bazilarinin sonucunda, “insanmn isiyle ilgili ne hissettigidir” seklinde

aciklamaktadir (40).
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Glisson ve Durick (1998) ise, is doyumunu “belli ig gérevleri ve deneyimlere

yanittir’’, seklinde tanimlamaktadir (37).

Hulin ve Judge’nin (2003) is doyumu ile ilgili olarak kisinin isine cevabinda
biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenlerden olusan psikolojik alt boyutlardan

bahsetmesi iki farkli goriisii giin yliziine ¢ikarmaktadir (41).

Birincisi, sosyal davranislar 6zel davramglarin zayif bir gostergesidir ama is
tutumlar1 ya da is davranist ile ilgili baglantisi genellikle giivenilir ve kismen daha
giiclidiir. Is tutumunun, galisanlar tizerinde daha fazla goze carpmasi ve galisanlarda
incelenebilmesi, toplumsal davranis arastirmalarindaki tipik degerlendirmelerden daha
fazla yapilmaktadir. Is doyumsuzlugunun biligsel ve duygusal sonuglari, bireylerin
isinden dondiigii zamanlarda kendini ve isini degerlendirmesi ile olusmaktadir. Uretilen

tiriniin meslekler arasindaki farkhilig1 bu degerlendirmeyi farklilagtirmaktadir (41).

Ikincisi, is doyumunu belirleyen pek ¢ok arastirmaya ragmen, yasam doyumunun
6lgiilmesiyle desteklenen is doyumunu degerlendirme de kullanmilan araglar, duygusal

degerlendirmeden daha ¢ok biligsel degerlendirme egiliminde yapilmaktadir (41).

Macro ekonomik durum ve sosyal durumun is doyumu ve is oOzellikleri
arasindaki etkilerine yonelik c¢alismalara 2000 yilmin sonrasinda rastlanmaktadir.
Karsilagtirmali aragtirmalarla, is doyumunda iilkeler arasi farklarin arastirildig
goriilmektedir. Bu ¢alismalarda gelismis iilkelerin ekonomik durumu ile ilgili olarak
kuruma ait nedenlerin makro seviyede farklilik yaratiyorsa konunun incelenmesi
gerektigi, kiiciik iilkelerdeki caligmalarda ise sosyal yardimlagmanmin is doyumunda
onemi lizerinde durulmaktadir. Sosyoekonomik ve kurumsal durumlarin beraberinde;
sosyal  yardimlagsma/refah  diizenlemelerinin  Oncelikli  olarak  diistiniilmesi
gerekmektedir. Gallie ve arkadaglar1 (2007) is doyumunu etkileyen i¢c ve dis etkenler
yaninda kurumsal fakt6rlerin aragtirildigi donemde is, tiriin/tiretim sekli gibi faktorler ile
ilgili olarak “s6ziin gelisi” ifadesini kullanmiglardir. Giinlimiize gelindiginde is doyumu
ile ilgili olarak, giivenlik, cinsiyet farkliliklari, egitim farkliliklan, yeteneklerin goz

oniinde bulundurulmasi, ig politikalarimin kalitesine dikkat ¢ekilmektedir (42).

Ayn1 zamanda is yasaminda calisana bakis agisini degistiren gelismeler ve

calismalarin etkilerinin Turkiye’de iilke politikalarinda yaptigr degisiklikler dikkat
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¢ekicidir. Ulkemizde 1963-1967 Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, 1968-1972
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1973-1977 Ugiincii Kalkinma Plani, 1979-1983
Dérdiincii Kalkinma Plani politikalari incelendiginde bu doneme kadar, okur-yazarhigm
artirilmast, insan giicliniin yetistirilmesi, 6ngériilen mal ve hizmet artiginin saglanmasi,
yetersiz ve dengesiz calistirma, ilicret, sosyal statii, bilim ve teknoloji alanindaki
politikalarin etkisizliginden, yiiksek masrafla yetistirilen insan giiciiniin “beyin gocii’
“tanimi ile yurt disinda calismasindan bahsedilirken, 1985-1989 Besinci Kalkinma Plani
dénemine gelindiginde geng¢ niifusa c¢alismanin sevdirilmesi, insan giiciine gerekli
tiretimi yapabilecek mesleki beceri ve vasiflarin kazandirilmasindan bahsedilmektedir.
1990-1994 Altinci Kalkinma Doénemi Bes Yillik Kalkinma Planlari politikalarinda,
kamu kurum ve kuruluslarinda etkinlik ve verimliligi artirmak i¢in her kademedeki
yoneticinin modern y6netim tekniklerini kullanmalarini saglayici tedbirler alinacagi, is
analizlerine dayali mesleklere uygun vasiflarin belirlenmesinden, kamu kurumlarinda,
zaman igindeki  gelismelere  agik, kuruluslarin  amaglanyla  uygun is
degerlendirmelerinden, liyakate dayali iicret sistemleri ve hizmet i¢i egitimi kapsayan
bir insan giicii planlamas1 yapilacag ifade edilmektedir. 1996-2000 Yedinci kalkinma
planinda kamu yatirimlarinda, insan kaynaklarnin gelistirilmesi amaciyla egitim ve
saglik sektoriine agirlik verileceginden, 2001-2005 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda, toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesinden, kamu kesiminde modern
yonetim bilimi ve teknikleri ¢ergevesinde insan giictiniin niteliginin yiikseltilmesi ve

verimli istihdamina 6zen gosterilmesinden bahsedilmektedir (20).

Ulkemizi bu tarihsel gelisme siirecinde inceledigimizde, diinyada yasanan
gelismelerin  hem c¢alisma yasaminda uygulanan arastirmalara hem de iilke
politikalarinda etkilerine rastlanmaktadir. 1982 yilinda Inci Erefe ve arkadaslari, Ege
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Dahiliye ve Cerrahi boliimleri ile bunlarin alt
dallarinda c¢alisan hemsirelerde is doyumu ¢alismasint gergeklestirmiglerdir (43).
Bagaran (1982) calisanin ulastifi haz duygusu ne kadar yiiksekse isinden sagladigi
doyumunda o o&lglide yiiksek olacagindan bahsetmektedir (37). 1985-2003 yilar
arasinda Saglik Yonetimi alaninda yapilan tez ¢aligmalarinin incelendigi bir calismada,
toplamda alanla ilgili 406 tez varlifindan bahsedilmektedir. Bu tezlerden 9 tanesinin
anahtar kelimesi is doyumudur (44). Ozdemir’in aktardigina gére; hemsirelik biliminde

1989 yilinda yapilan bir calismada, medeni durum, Is deneyimi, calisma sekilleri
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(nobet tutma), calisan sayisinin miktarmin is doyumu ile iliskisin sonuglarina
ulasilmistir (43). Tengilimoglu ve Yigit'in (2005) aktardigina gore; Balci (1985) ve
Aksayan(1990), is doyumunu etkileyen bireysel ve kisisel faktorleri, yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, hizmet siiresi, medeni durum ve ¢alisma sekilleri, birimde ¢alisan sayisi,
sosyal olanaklar gibi etkenler olarak tanimlamiglardir (45). Saglik Bakanlig: tarafindan
(2009) ulusal capta saglik personeli memnuniyet arastirmasi yapilmistir (46).
1989-2014 yillar1 arasinda Yuksekogretim Kurumu tarafindan Hemsirelik Bilimine ait

40’1n lizerinde tez yaymlanmigtir (47).
4.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Literatiirde is doyumunu etkileyen faktorler 3 ana baslik altinda toplanmaktadir.
Bunlar; bireysel ozellikler (Yas, Cinsiyet, Deneyim, Medeni Durum, Egitim, Kisilik
Ozellikleri, Deger Yargilari ve Inanglar, Sosyo-Kiiltirel Cevre), is o6zellikleri
(Beceri Cesitliligi veya Isin Karmasikhigi, Is Igin Harcanan Zaman, Isin Onemi,
Ozerklik, Ucret, Terfi Firsatlar1) ve orgiitsel 6zellikler (Iletisim, Denetim,
Odiillendirme, Calisma Kosullari, Giivenlik, Orgiit Iklimi, Ayrimcilik, Calisma
Kosullari, Calisma Arkadaslariyla Iliskiler) olarak belirtilmektedir (11, 12, 24, 25, 28,
32, 39).

4.3.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Ozellikler

Bireysel Ozelliklerin gesitli alt boyutlarmmin is doyumu iizerinde etkili oldugu

bilinmektedir. Bunlar;
4.3.1.1. Kisilik Yapisi

Kisilik, ¢evreye uyum saglamak amaciyla yapilan bireye 6zgii davranig ve
ozelliklerin biitiinliik icinde devam etmesidir (48). Bilimsel ¢alismalar farkli kisilik

tipleri oldugunu ifade etmektedir (48-51).

A-tipi kisilik 6zelligi olan bireylerde, hizli ¢alisma ve hizli konusma, siirekli
zamanla yarigma, sabirsiz olma, 6fke, ayni anda birden fazla isi yapmaya calisma ve
basariya odaklilik goriilmektedir. B tipi kisilik 6zellikleri rahat, uysal, daha az rekabetci
ve kat1 kurallardan uzak bireyler olarak tanimlanmaktadir (49). A tipi kisilik 6zelligine

sahip bireylerin ciddi stres altinda kaldiklarinda, B tipi kisilik yapisina sahip bireylere
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gore daha fazla kalp rahatsizliklarmna yakalandiklart yapilan calismalarla tespit
edilmigtir (50).

Kisilik ozelliklerinin déhil edildigi bazi arastirmalarda, hemsirelik meslegi gibi
davranis ve konusmalara dikkat edilmesi, stirekli nezaket ve ilimlilik gibi duygusal
emek gerektiren iglerde ¢aligsanlarda, calisanin kisilik 6zellikleri bu davranis Griintiisiine
uygun olmadiginda, birey kendini baski altinda hissetmekte ve devaminda is doyum
diistiklighi goriilmektedir (52). Kisilik 6zellikleri ile ilgili olarak pozitif ve negatif
kisilik 6zelliklerinin is davramiglar1 ile baglantist da calisma konusu edilerek,
hemgirelere yonelik yapilan bir arastirmada, negatif kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin
isin biiyik bir kismindan doyumsuzlugu ve hatta isin kendisinden memnuniyetsiz

oldugu belirtilmektedir (53).

Ayrica isi yapabilecegine dair sahip olunan inan¢ ile bu 0zelliklerini
gelistiremeyenler arasinda da i3 doyumunun saglanmasinda  farkhiliklara
rastlanmaktadir. Isi yapabilecegine dair kendine olan giiveni yiiksek olan bireylerde is
doyum diizeyi de artmaktadir. Bunlara ek olarak, kendini gerceklestiren ¢caligsanlarda da,
isin miicadele gerektirmesine verecegi degerin yiiksek olmasi, basariya odaklilik,
sorumluluk ve elestiriye agiklik gozlemlenirken bunun yami sira is ¢atigmalarinda, is
kaygilarinda, azalma goriilmektedir (24, 25, 54). Calisanin kisilik 6zeliklerine bagl
olarak isten doyumunun yiikselebilecegi ya da bunun tersi isten doyumun diisebilecegi

¢esitli kuramcilar tarafindan savunulmaktadir (6, 24, 25, 32).
4.3.1.2. Deger Yargilari ve Inanclar

Bireylerin degerleri, tutum ve davramiglart is doyumunu etkilemektedir
(6, 13, 24, 25). Deger kavramlari yakin olan g¢alisanlar ayni ortamda calistifinda
paylagimlar ve kisilerarasi iligki diizeyi artmaktadir (6, 13). Bu durum galisanlarin is

doyumunun artmasint etkilemektedir.

4.3.1.3. Sosyo-kiiltiirel Cevre

Aile baglarmin kuvvetliligi, yiksek yasam standartlariyla yasama duygusu,
sorumluluk alabilme becerisi, ¢alisanin isten beklentilerini artirmaktadir. Yapilan
caligmalar, sahip olunan aile ve sosyal ¢evrede yasam standartlarina dair beklentinin

diisiik olmasinin is doyumunu da azalttigini géstermektedir (6, 55).
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4.3.14. Yas

Bilimsel caligmalarin sonuglari, yas ile is doyumu arasindaki iliskinin, 25
yasindan once ve 40 yasindan sonra gosterdigi egilimin U seklini ¢izdigi tarif
etmektedir. Meslege ilk baslama donemlerinde gorillen is doyumu diizeyindeki
yiiksekligin zamanla diistiigli, yas ve tecriibelerin ilerlemesiyle, elde edilen kariyer ve
ticretteki olumlu degisimlerin is doyumunu tekrar yiikselttigi ifade edilmektedir (6, 55).
Buna ek olarak, genglerin isin iicret boyutu ile daha ileri yaglardaki ¢alisanlar ise isin

giivenlikle ilgili boyutu daha fazla ilgilendigi tespit edilmistir (55).
4.3.1.5. Cinsiyet

Kadinlarin is davramslarinda erkeklerden daha gok gesitlilik gosterdigini tespit
eden aragtirma verilerinde, kadinlar daha ¢ok isin durumu, ¢alisma saatleri, isin
kolaylig1, denetimi ve isin sosyal yonii ile ilgilendigi vurgulanmaktadir. Erkekler ise
maas, ilerleme olanaklar, sirket yonetimi ve politikalar ve gorevin ilgingligi ile daha
¢ok ilgilenmektedir (55). Buna ilaveten, kadin hastane yoneticilerinin, erkek hastane

yOneticilerine gore is doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugu belirtilmektedir (56).
4.3.1.6. Medeni Durum

Literatiire gore; evli ¢calisanlar bekar caliganlara gére, ise devamsizlik ve isten
ayrilma niyeti daha diisiik iken is doyumunun daha yiiksek oldugu sonucu verilmektedir
(6). Bunun yani sira, bekar/dul hastane yoneticilerinin, evli hastane yoneticilerinden

daha diigiik is doyumuna sahip oldugu belirtilmektedir (56).
4.3.1.7. Egitim Diizeyi

Tek basina etken olmamakla birlikte egitim diizeyi arttikca, egitimine gore is alan
dogru sec¢ilmigse is doyumunu ile ilgili problem yasanmadigini belirtilen caligma
sonuglar1 vardir (6). Buna ilaveten, basarma ve sorumluluk alma gibi davramslar
mesleki egitim derecesi almis kadinlarda riitbeyi tanimladigi i¢in 6nemli bir motivator

olmaktadir (55).
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4.3.1.8. Deneyim

Yeni mezunlarin ise bagladigy ilk dénemlerde yasadigi is ile balayr devresinden
sonra diismeye baglayan is doyumu, yas ve deneyim arttik¢a, sorunlarla bas etme ve
¢6zme becerilerinin artmasiyla tekrar yiikselise gectigi tespit edilmistir (6). Hastane
yoneticileri arasinda yapilan ¢alismalarda yoneticilerin ¢aligma deneyimindeki artigin is

doyumuna olumlu katkida bulundugu belirtilmektedir (56).
4.3.2. Is Doyumunu Etkileyen Is Ozellikleri

Giinlimiizde isle ilgili faktorler, hem ¢aligsanin isi tercih etmesinde hem de iste
devamhiligm ve verimliligin saglanmasinda dolayisiyla da is doyum diizeyini

etkilemektedir. Is doyumunu etkileyen faktérler asagidaki sekilde Gzetlenmektedir.
4.3.2.1. Isin Niteligi

Yapilan calismalar ¢alisanin isini benimseyerek yapmasinin is doyum diizeyini
artiran en Onemli faktorlerden biri oldugunu gostermektedir (6). Calisanin isini

benimsemesinde etkili olan bir dizi kavram vardir. Bunlar sirasiyla;

Calisan-is  uwyumu: Calisana yeteneklerine uygun bir alanda c¢alisma olanag

saglamasidir.

Calisam gelistirme: Yapilan isin, calisani gelistirici, dgrenmeyi destekleyici olmasidir.

Calisanin kendini gerceklestirmesi: Calisana isin sorumluluk hissettirmesi, degisime ve

yenilige agik olmasidir.

Sorun __¢ozme _becerilerini _kullanabilme: Calisanin  sorun ¢6zme becerilerini

kullanabilecegi bir ¢alisma ortaminin olmasidir.
Isin cekiciligi: Calisani isin, cezp etmesidir (14, 39).

Avrupa’nin 16 iilkesinde yapilan is doyumu aragtirmalarinda, is otonomisi yiiksek
olan iglerin is doyumunu artirmada pozitif etkisi oldugu belirtilmektedir (40).
Profesyonel hemsirelik uygulamalarinda gergeklestirilen otonomi ile is doyumu

arasinda da gii¢lii bir bag oldugundan bahsedilmektedir (57).
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4.3.2.2. Ucret

Ucret, ¢aliganin yasam standartlarmi  belirleyen is icin, harcadigi emek
karsiliginda aldig1 para, ekonomik yararlar, toplumsal hak olanaklarini igeren 6demeleri
ifade etmektedir. Calisan licret ile sadece verilen emegin ya da harcanan performansin
degil ne kadar basarili oldugunu da yorumlamaktadir. Calisanin ticretle ilgili beklentisi
ile 6denen iicret arasindaki uyum is doyumunu artirmaktadir. Calisanin kendisi ile ayni
Ozellikleri tagiyan bireyleri kiyasladiginda yasadigi hayal kirikhigi zamanla is
doyumsuzluguna doniismektedir. Ig karsiliginda alinan iicretin diisiik oldugu algisi
sadece is doyumunu azaltmakla kalmayip, calisanin denklik (diger calisanlarla esit
muamele gordiigii) duygusunu da azaltmaktadir. Caliganin aldigi iicret ile uyumlu
olmast gereken diger faktorler; calisanin yasi, egitimi, is deneyimi, bireysel 6zellikleri,
calisanin gosterdigi performans, {irtin ya da hizmetin niteligi, yenilik ya da yaraticilik
ozelliklerini isine yansitmasi olarak siralanmaktadir (9, 24, 25, 58). Calisan kendi
ozellikleri (ise biligsel bakis agisi, miicadele edebilme becerisi vb.) ile ise ¢abalar
arasindaki uyumu (is ile ilgili yiiklendigi sorumluluk), algilayamadiginda is doyum
duygusunu yasayamamaktadir (24, 25). Literatiirde profesyonellerin ve yoneticilerin
diger uzmanlagsmamis gruplara gore daha yiiksek doyuma sahip olmalari, yiiksek iicretle
iliskilendirilmistir. Saul Gellerman, paranin karmasik bir sembol oldugunu; sosyal statii,

bagimsizlik, yasam bigimi ile baglantili oldugunu belirtmektedir (12).

Calisan, iicret 6demelerinde kendi ticretlerini toplumun diger kurumlari ve aym isi
yapan diger kurumlarindaki 6demelerle karsilastirarak degerlendirmekte ve beklenti
diizeylerine gore iicrette adalet algisint yasamaktadir (59). Bu beklentilerinin
sonucunda, iicretin dusiikliigli degil, Ucretlendirme igin diizenlenen politikalardaki

adaletsizlik ¢alisanlarin i doyum diizeyleri lizerinde daha fazla etkili olmaktadir (6).

Aym zamanda motivasyon araci olarak da ticretin beklenti seviyesini karsilamasi
konusu yillardir tartisilmaktadir (60). Diisitk gelirli tilkelerde genel olarak mutlulukla
ticret baglantili goriilmektedir. Fakat kisi bagina diisen gelir oraninin yiiksek oldugu
tilkelerde, iicret ile is doyumu arasindaki baglanti kaybolmaktadir (53). Bu sonug
yapilan isin karsiliginda alinan ticretin, kisinin kendi hayat sartlar1 i¢in yeterli olmasinin

is doyumuna etkisindeki 6nemini vurgulamaktadir.
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4.3.2.3. Yiikselme (Kariyer) Olanaklar

Ucret gibi yiikselme olanagi da, calisanin doyumunda énemli yer tutmaktadir.
Kariyer firsatinm varhigi,  yiikselme hedefi olan c¢alisanin doyum saglamasmi
arttrmaktadir (6, 24, 25). Yiikselmenin anlami, ¢alisandan calisana degismektedir.
Yiikselme bir ¢alisan igin, bazen mesleginde gelisme anlamini ifade ederken, bir bagkas:
i¢in digerlerine denkligin saglanmasi, daha ¢ok para kazanilmasi, mevki, makam,

bazen de bir yarisin kazanilmasi anlamina gelmektedir (6, 24, 25, 58, 59).
4.3.2.4. Dinlenme ve Yemek Aralar

Calisanin ¢aligma saatleri iginde dinlenme aralarina olan gereksinimi 6zellikle
yogun ¢alisma temposu olan islerde daha fazla g6ze ¢arpan ve ig doyumunu etkileyen

onemli faktorlerden biridir (59).
4.3.2.5. Isin Onemi

Arastirmalarda, toplumun bireye yiikledigi degerle ifade edilen yiiksek statiilii
islerde ¢aligan bireylerin benlik tatminin daha fazla oldugu ifade edilmektedir
(6, 24, 25). Yapilan igin niteliginden ve niceliginden dolay: yapilan 6vgii is doyumunu
desteklemektedir (6, 25). Bir toplumda daha cok saygi géren, maas ve g¢aligma
kosullarinin cazipligi ile 6ne ¢ikan meslek tyeleri iginden daha yiiksek doyum

almaktadir (6, 24, 25, 28, 61).
4.3.3. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Ozellikler

Kuruma baglilik, orgiitsel vatandaglik, is devamliligi, is doyumunda yiikseklik
gibi faktorler orgiit igin Snemlidir (6, 24, 25, 62, 63). Bu faktorleri iletisim, denetim,
odiillendirme, calisma kosullari, glivenlik, o6rgiit iklimi, aymmcilik ve caligma

arkadaglari ile iligkilerdeki olumsuzluklar etkilemektedir.
4.3.3.1. Iletisim

Orgiitlerde iletisim tipki kisileraras: iletisimde oldugu gibi, insanlarmn birbirlerini
algilamasi ile gelismektedir (64). Orgiitlerde bilgi akisinda olumlu diizen, dedikodu gibi
uygun olmayan iletisim yontemlerinin azligy, iletisim siirecinde verilmek istenen mesaj

ile alinan arasindaki uyumsuzluklarin minimize olmasini dolayisiyla hem yéneticinin
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hem de calisanlarin olumlu tutum izlemelerini saglamaktadir (6). Ozellikle 6rgiitteki
politikalar ve yararhligi hakkindaki bilgilerin agiklikla iletilmesi is doyumu
saglanmasinda anahtar rolii oynamaktadir (59). Literatiirde iletisim aglan ile ilgili
olarak, bireylerin karmagik ve zor gorevleri tamamlamak i¢in gerekli olan bilgi, yardim,
rehberlik alabilme imkanina sahip olmalarinin bireysel verimliligi artirdid1 iizerinde

durulmaktadir (30).

Ast ve st iliskileri: Yoneticilerin is bolimii (is bolimii ile kimin ne zaman hangi isi

yapacaginin belirlenmesi) ve uzmanlagmay1 (galisanin yeteneklerini dogru kullanmasini
saglamak) esas almalari gerekmektedir. Dogru ve adil yapilmis bir is boliimiinde
calisan, isin niteligine ve Orgltiin amacina verilen katkisina daha kolay
inandirilabilmektedir. Ayrica emrin verilis bigimi ile ilgili astin psiko-sosyal durumu ve
iistiin davranislan lizerinde titizlikle durulmasi gereken konular olarak belirtilmektedir
(5). Yoneticilerin ¢alisanin motive edilmesinde, istenilen calisma performansina
kavusturulmasinda ve calisanlar ile 6rgiit arasindaki uyumda kilit noktasinda olduklari

bilinciyle ¢alismalari gerekmektedir (59).

Emrin verilis bicimi: YOonetici ve ¢aligan iliskisinde, emrin agik ve anlasilir olmasi, astin

bilgi, beceri ve uzmanlik alanina uygunlugu, tek bir istten emirlerin alinmasi,
hiyerarsiye uygunlugu, astin orgiitten beklentilerine aykir1 diismemesi, kisisel baski
olusturmaktan ziyade ortak amaca davet eder sekilde verilmesi, emirlerin kontroliinii
saglayan bir list denetimin olmasi 6nemlidir ve is doyumunun olusmasinda etkililik

ozelligi vardir (5, 6).

“Astin psiko-sosyal durumu: Astlarin iistleriyle ilgili edindigi giiven, adalet

ve hakkaniyet duygusu onemlidir. Ast-ist iliskilerinde, astin taninarak
ihtiyaglarvmn  fark edilmesi  davranmislarinin - nedeninin  bu noktada
aranmasmi kolaylastiracaktiv. Bu nokta da; astlara giiven duygusunun
verilmesinde, st astina kendisini tanimasina firsat vererek, samimiyetine
inandirmali ve boylece olumlu bir atmosfer olusturulmal. Istenilen atmosfer
olusturulmazsa pasif direnisler ya da isyanlara neden olabilir. Astlar
orgitiun ¢alisma kurallary, amaglary ve yapilan ya da yapimas: diisiiniilen
degisiklikler ile ilgili bilgilendirilmelidir. Orgiitiin felsefe ve politikalart ile

ilgili, isin yapilis sekli ilgili, astlarin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili
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bilgiler, ¢alisamn is yerindeki performans degerlendirmesi ile ilgili
bilgilerin verilmesi onemlidir. Dogru hareketleri hararetle destekleme,
savunma ve odillendirme ile ilgili olup, yanlis hareketleri elestirme ve
cezalandirma seklinde istikrarli bir disiplin uygulanmalidir. Istikrarli
disiplinin ana islevi; uzun donemde maddi, sosyal ve psikolojik doyumlara

yoneltmesidir (5).”

“Ust_Davramslari: Baski ve korku temeline dayali davramslar calisan

iizerek, yeteneklerinin korelmesine neden olur. Calisan zamanla isi
yavaslatma, gizli sabotaj benzeri yonetsel verimlilide zarar verecek
sonuglart dogurabilir. Ustiin yasa, yonetmelik, hiverarsive uygun davranusi,
orf, adet ve geleneklere ve dinsel inanglara saygili olmasi, astin fikirlerinin
alinarak degerlendirilmesi, istin alaminda uzmanhg, astlarla birebir

iligkisi onem kazanw (5).”

Ayrimeilik: Igverenin is sozlesmesinden dogan en onemli borglarindan biri esit
davranma borcudur (58). Calisanlar arasinda ik, cins ve meslek ayirimi yapilmasi da is
doyumunu etkileyen faktorler arasinda bulunmaktadir. Cinsiyet ayrnimi 6zellikle

kadinlar agisindan daha fazla anlam tagimaktadir (59).

Is yerinde cinsiyet ayirimi kavrami, 1990 yillarinin ortalarinda arastirmalarda giin
yiiziine ¢ikmistir. Cinsiyet ayrimu ile ilgili arastirmalar, orgiitsel davranig bigimi, cinsel
taciz, yukar1 dogru yiikselmenin engellenmesi (cam tavan sendromu), ddemelerde
ayrimcilik bashiklarinda toplanmaktadir. 1996-2006 yillari sosyal psikoloji, sosyoloji ve
antropoloji alanlarinda yayinlanan kitaplarin incelenmesi sonucunda, Orgiitlerde
ayrimciligin, cinsiyet, cinsel tercihleri farkli olanlara, fiziksel engellilere, ilerlemis

yastaki calisanlara karsi daha fazla oldugu ifade edilmektedir (8).
4.3.3.2. Denetim

Calisanin is doyumunda yoneticilerin ¢alisanlarla iligkisi dikkatle incelenen bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baz1 ¢alismalarda, yoneticinin gelisme olanaklar, is
giivencesi, yiikselme olanaklarina katkida bulundugu ve gosterilen liderlik bicimi ile

baglantili olarak isten doyumun saglandig1 belirtilmektedir (45, 65).
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Calisanlar, kurumun c¢alismasi, islerin planlanmasinda ve yonetimi hakkinda
goriglerini belirterek gercek bir kazanilmis hakki deneyimleyerek, kendi gorevleri
hakkinda  konugabilmeyi, hissettikleri  degisimi  Onerebilmeyi, yonetici ve
denetgilerinden kabul gérmeyi istemektedirler (59). Yonetime astlarin dahil edilmesi,
ast ve listlerin birbirlerinin is, sorumluluk ya da sorunlar ile ilgili bilgi sahibi olmalarini
ve astin yOnetim i¢in yetistirilmesini desteklemektedir (5, 6). Beklenti seviyesinin
karsilanmadig1 motivasyon araglar1 icinde iicret gibi yillardir tartisilan faktorlerle
birlikte alinan kararlara katilma ve is igin yetisme ve egitim imkani gibi faktsrler de yer

almaktadir (60).

Kusur arayici, kiigiik diisiirlicti yerine yardim edici, yapici niteliklere sahip
denetimler olmasi, Ozellikle de 6z-denetime yer veren Orgiitler ¢alisanlar tarafindan
tercih edilmektedir (24, 25). Orgiitiin amaglar ile ¢alisan amaglar arasindaki uyumun
saglanmasi, konularinda tstiin davraniglari ¢alisanlarmm is doyumu iizerinde etki
etmektedir (5, 6). Orgiitsel iligkiler, her ¢alisamin digerine hizmet ettigi diisiincesiyle
siirdiiriildiigiinde hizmete, yardima, dayanismaya dayanan olumlu bir ortamin
olusmasiyla is doyumu desteklenmektedir. Calisanin bu gereksinimi ne kadar
karsilanirsa i3 doyumu o oranda artmaktadir. Calisanin iginde bulundugu orgiitiin
toplumca iyl taninmasi, yapilan isin niteliginin yiiksekligi, is gbrenin yaraticilifina ve
takim ¢alismasina dnem veren Orgiitler, i doyumunu arttirmaktadir (24, 25). Saghk
caliganlar1 hizmet verilenler olarak goriildiikleri yonetim bigcimlerini tercih etmektedirler

(59).

Hemgirelikte, yoneticilerle ve c¢alisma arkadaglart ile yasanan gerilimler, rol
belirsizligi, asin is yiikil, stres, hasta ve hasta yakinlari ile yasanan sorunlar, isin dogasi
geregi deneyimlenen olumsuz duygular, yorucu ¢alisma saatleri sonrasinda yasanan
halsizlik, yorgunluk ve fiziksel yakinmalar gibi belirtilerin hissedilmesi ve meslege
duyulan ilginin kaybolmasit is doyumsuzlugunu beraberinde getirmektedir. Bu
doyumsuzluk duygusu hemsirelerde, zaman i¢inde isini 6nemsememe, isi birakma, ise
devamsizlik, farkli caligma alanlarma gecis, orgiitten bilingli soyutlanmalara neden

olmaktadir (61).

Is stresi: Avustralya’da, 251 hemsire ile yapilan bir ¢aligmada, is doyum diizeyinin

yiiksekliginin ¢ahisanin fiziksel ve psikolojik saghigi tizerine olumlu etkiler olusturdugu
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belirtilmektedir. Ayn1 calismada yonetimle yasanan is stresinin, is doyumu iizerindeki
negatif etkileri lizerinde durulmaktadir. Caligmada, stres kaynagi olarak zamandan da
ayrica konu edilmis ve yemek molasi igin zaman ayiramamanin, isini kisinin istedigi
gibi yapabilmesi i¢in hazirladigi programda zamanin yeterli gelmemesinin,
hemgirelerde psikolojik gerilmeye neden oldugundan bahsedilmektedir (66). Aym
sekilde Honkong’da 258 hemsire ile yapilan ¢aligma is stresinin is doyumunu negatif
etkiledigini tespit etmektedir (67). Ulkemizde Narin (2010), ¢alismasinda isin
dogasindan kaynaklanan stres, orgiit yapis1 ve ikliminden kaynaklanan stres yapicilar

arttikca is doyumunun azaldigini belirtmektedir (68).
4.3.3.3. Odiillendirme

Calisan i¢in 6diiliin anlami, kendisine gosterilen ilgi ve gelisiminin desteklenmesi
anlamina gelmektedir. Diizenli, tarafsiz ve adil olarak yapilan bir basari sisteminin
varligr ve islemesi, is doyumunu artirirken, bu sistemin yoklugu veya yeterince iyi
¢alismamasi is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir (6, 24, 25, 59). Odiiller
ekonomik, yazili ya da sozli tesekkiir, takdir edilmek olabilecegi gibi bazi galisanlar

icin sadece ismi ile hitap edilmesi de yeterli olabilmektedir (6).
4.3.3.4. Cahsma Kosullar:

Genel olarak, ¢alisanlar, sicaklig1, sessizligi, nemi, 15181, havalandirmasi, rahathig
elverisli olan, tehlikeli olmayan, kisacasi galismaya elverisli kosullari olan isi ve is
yerlerini tercih ederler. Yine ¢ogu ¢alisan evine yakinligi, binanin temizligi ve yeniligi,
i i¢in gerekli olan arag, gereglerin iyi ve kullanilir olmasini istemektedir. Calisanlarin,
fiziksel gereksinimlerini karsilayacak c¢alisma kosullarini aramalar, amaglarmi
gerceklestirecek arag gereg istemeleri, hem verimlilik hem de isten doyum almalarinin

gerekliliginden kaynaklanmaktadir (6, 24, 25, 59).

Fiziksel Cevre: Birgok c¢alismanin sonuclarinda fiziksel ¢evre ve refah ortaminin
hemsirelerde is doyumunu artiracak iki 6nemli konu olduguna yoneticilerin dikkatini

cekilmektedir (68, 69).

Etkin ve yeterli teknoloji kullanumi: Giliney ve Kuzey Cin’de ¢alisan hemsirelerin is
doyumunda bolgesel farkliliklar1 6lgmeye yonelik yapilan bir ¢caligmanin arastirmacilari,

Guney Cin’de hastanelerde kullanilan yiiksek teknolojinin hemsirelerin egitim ve
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profesyonel yeteneklerini kullanmay1 destekledigini ve is doyum diizeyinin yiikselttigini
tespit etmislerdir (70). Ulkemizde gelismis teknolojiye sahip hastanelerde hemsirelerin
is doyumlarinin, teknoloji eksikligi yasayan hastanelere gére daha yiiksek oldugu bu

yiizden hemsirelerin isten ayrilma oraninin diisiik oldugu tespit edilmistir (71).

Uyku_kalitesi: Witman ve arkadaslar tarafindan sosyal jet lag olarak adlandirilan
hemgirelerin gece vardiyalart nedeniyle etkilenen uyku kalitelerindeki azalmanin is
doyumunu da azalttigi yoniinde dikkat ¢ekici bir ¢aligmalart vardir (72). Engin (1999),
Yogun bakim hemsirelerinin uyku kalitesi ile iy doyumunu inceledigi ¢alismasinda
uyku kalitesi ile genel is doyumu arasinda iliskiye ulagamamistir. Ancak, arastirmaci
“uyandiktan sonra sekerleme yapan hemsirelerin” hemsirelerin genel is doyumunu daha
diisiik olarak tespit etmistir. Engin’in aktardigmma goére, Ozabaci ve Pertekin,
hemsirelerin gece calisma, siirekli ayakta kalma, uyku diizensizligi nedeniyle isten

aldiklart doyumun azaldig1 sonucuna ulagsmistir (73).

Is kazalari: Calisanlar grup halinde iken, diger calisanlarin etkisi ile daha fazla
calismakta ve iiretmektedirler. Fakat boyle bir calisma temposu is kazalari riskini
artirmaktadir. Grubun bireyin performans: tizerindeki etkisini sosyal hizlanma olarak
adlandirilmaktadir. Grup halinde ¢alismak, calisanlar tizerinde tedavi etkisi yaparak,
onlarin is doyum diizeylerini yiikseltmektedir. Is degistirme ve devamsizlik gibi, is
kazalarnin da ¢aliganin is ile ilgili motivasyonundan etkilendigini belirmektedirler. Is
kazalarmin siklikla olabilecegi bir ortamda caligmak, gerilim yaratip isin ¢ekiciligini

azaltmaktadir (12).
4.3.3.5. Giivenlik

Guivenlik, sadece is sagligi ve gilivenligi uygulamalarmi degil isten atilma
korkusunun da olmamasini ifade eder (6). Isten ¢ikarilma riski veya sevilmeyen bir iste
calisma, calisanlarin yaptiklari isi sevmelerini engelleyen ve is doyumunu etkileyen

basliklar olarak bilinmektedir (60).
4.3.3.8. Calisma Arkadaslanyla Iliskiler

Aragtirmalar, isin sosyal yoniiniin 6zellikle de isbirligi ve giivene dayali, kaliteli
is iligkilerinin bireylerin i3 doyumu {lizerinde etkili oldugu sonucunu ifade etmektedir.

Calisma arkadaslarindan ve yoneticilerinden isin yapilmasina, sorunlarin ¢dziimiine
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iliskin tavsiyeler almak, bilgi paylasmak olarak agiklanabilecek sosyal destegin
¢aliganlarin is doyumunu arttirdig tespit edilmistir (30). Martinez’in aktardigina gére,
Boz ve arkadaslar1 (2009), iliskilerdeki ¢atisma, grup iiyeleri tarafindan dislanma ve ait

olmama hissinin is doyumunda azalmaya neden oldugunu belirtmektedirler (75).

Ekip iligkisi: 1991-2003 yillari arasinda yaymlanmis ve inceleme kistaslar1 arasinda
hemsirelik ve i3 doyumunun dahil edilerek 31 ¢alismanin incelendigi bir meta
¢aligmasinda, hemgireler ile doktorlar arasindaki olumlu iligkinin i3 doyumuna pozitif
katki sagladig ifade edilmektedir (57). Ulkemizde yapilan galismalarda ekip iliskisi iyi

olan &rgiitlerde is doyum diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (71).
4.4. Is Doyumsuzlugunun Istenmeyen Sonugclar

Is doyumsuzlugu, davramis ya da calisanin geri cekilmesi olarak da
tanimlanabilmektedir (13). Is doyumsuzlugu sonucunda ortaya gikabilecek istenmeyen

Orgiitsel davranislar soyle siralanabilir:
4.4.1. Isten Ayrllma/isgiicii Devir Oranin Artmasi

Calismalarin ~ buiyiik  ¢ogunlugu, i3 doyumsuzlugunun isten ayrilmayla
sonuglanabilecek bir konu oldugunda uzlagmaktadir (14). Is giicli devri orani ya da isten
ayrilma, orgiit yoneticileri i¢in, yeni ¢alisanin bulunabilmesi i¢in ayrilacak zaman, ise
uygun ¢alisan bulunsa bile 6rgiite uyumu icin gerekecek zaman ige alim 6ncesinde, ise
baglama ve alistrma donemindeki egitim maliyeti gibi anlamlara gelmektedir.
Calisanlarda ise moral dusiikliigii, is yerine karsi giivensizlik ve ayrica ayrilan kisinin

gorevlerini de yapmanin getirdigi is yiiki artis1 anlamina gelmektedir (55).
4.4.2. Orgiit Iklimini Bozan Calisan Davramslar

Is doyumsuzlugu, isten erken ayrilmalara, asiri ve uzun molalara, yavas
caligmaya, kaynaklar1 israf etmeyi igeren iiretime ya da donanima karst sabote
girisimlerine, riisvet almaya, calisilan saat hakkinda yalan soylemeye, isletmeden
hirsizlik yapmanin déhil oldugu miilkiyete karsi sapkinliklara vb. orgiitin istemedigi
durumlara neden olabilir. Kisilerarasi iliskilerde ise, adam kayirma, dedikodu, suclama,

yararsiz rekabet gibi politik sapkinliklar olabilecegi gibi, cinsel ve sozlii taciz, ¢calisma
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arkadaslarin1  tehlikeye atma gibi kisisel saldirganliklar olarak da kendini

gosterebilmektedir (14).
4.4.3. Uretim ve Verimlilikte Azalma

Is doyumsuzlugu, is degistirme orammm yiikseltip, iretimi azaltmaktadir.
Pozisyonundan ayrilmay: diisiinen insan i¢in, yerini degistirme kayda deger bir zaman
ve para gerektirmektedir. Yeni is¢inin organizasyon normlarina uyum saglamasi zaman
alir. Ise ve is yerine uyumu igin ise gereken egitim harcamalar1 artar ve istenen
performansa ulasmas igin gerekecek zaman boyunca iiretim azaltacaktir. Yeni birey is
kapasitesine ulasana kadar eski calisanlar daha ¢ok isi paylasmak zorunda kalacak ve
gelisemeyen grup her tiye degisiminden sonra bunu baslangictan daha fazla tasimak
zorunda kalacaktir. Bijtiin bu nedenlerden dolayi, is doyumsuzlugu hemsirelik y6netimi
icin endise kaynagdir. Ciinkii is doyumsuzlugu, iiretim ve verimlikte azalma, isten

ayrilma ve is devamsizligi ile baglantilidir (55).
4.4.4. Calisanin Saghginda Bozulma

Bireyin isinden beklentilerinin karsilanmamas: durumunda ortaya ¢ikan is
doyumsuzlugu, calisganin sagliini da olumsuz etkilemektedir. Bu durum bireyin
psikolojisinde bozulmalara ve bireyin hem sosyal yasaminda hem de orgiit iginde
istenmeyen davramislarimin  nedeni olabilmektedir. Is doyumsuzlugu sonucunda;
gerginlik, kisilik bozukluklar, ilgisizlik, uyumsuzluk, saldirgan davranislar gibi
psikolojik sonuglar, bas ve mide agrisi, sindirim sorunlari, kusma gibi psikosomatik
rahatsizliklar; sigara, alkol, uyusturucu gibi bagimlilik yapan madde kullanimi gibi

fiziksel sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir (6, 76).
4.4.5. Is Giicii/Beyin Gogii

Is doyumu, iilkeler tarafindan makro diizeyde ele alinmasi gereken boyutlara
ulasabilmektedir. Cek ve Slovak hemsireler arasinda 2011yilinda Agustos-2012 Nisan
tarihleri arasinda, 12 hastane ve 1055 hemsirede arasinda is doyumu ve isten ayrilma
nedeninin incelendigi bir ¢aligmada, Cek Cumbhuriyetine olan go¢lerin maasg
diistikliigiinden kaynaklandigindan bahsedilmektedir. Go¢ nedenleri ise, isini daha
profesyonel olarak yapabilmek i¢in, profesyonel niyet, orgiitsel niyet, profesyonellige

niyet olarak yurtdisinda ¢alismak seklinde siralanmaktadir (77).
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Caliganin ihtiyaglarmin karsilanmasinin, 6rgiitlerin kendi amaglarina ulasmaktan
sonra gelen ikinci sorumlulugu oldugu, orgiitsel ihtiyaglar ile bireysel ihtiyaglarin
mutlaka dengelenmesi gerektigi, basar1 ya da basarisizhgin  sorumlulugunun
yOneticilerin omuzlarinda oldugu bilinmektedir. Bu nedenle yoneticilerin, mutlu ve isini
seven, isi igin gereken emegi harcayabilen, mutlu 6rgiit, mutlu toplum, hatta bir adim
daha ileri giderek iilkenin sahip oldugu yetismis insan giiciiniin gd¢liniin engellenmesi

i¢in, is doyumuna gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir.
4.5. Is Doyumu ile Iliskili Kavramlar
4.5.1. Moral (Goniil Giicii)

Tanimlanmas1 ve 6lgiilmesi zor olan sosyal ve psikolojik kavramlardan olan
moral, bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitii olusturan birden fazla birey bir ¢calisma atmosferi icerisinde,
iyl niyet duygusuna dayanarak ortak bir amaca dogru beraberce ¢alismak durumunda
bulunmaktadir. Bu yiizden orgiitlerde takim ruhunun geligtirilmesi ve igbirliginin
saglanmasi gerekmektedir. Diger taraftan, diisik moral ve yiiksek moral duygularimin
ortaya ¢ikmasi belli bir grup veya kisi ile olan insan iliskilerinin gelistirilme bigiminden
etkilenmektedir. Moral kavraminin da, i3 doyumuna benzer sekildeki dinamik yapisi,
her an beslenip desteklenmeye ihtiyaci olan bir duygu oldugunu gostermektedir.
Calisanin ig arkadaslartyla ortaya koydugu somut eserin olusturdugu is doyumu,

calisanin morali lizerine etki etmektedir (5).

Moral, personelin igletmeye ve ustlerine karsi olan duygu ve davranislarin
olugsmasinda da etkilidir. Morali yiiksek olan personelde gérevine ve iistlerine baghlik,
uyumlu ve disiplinli ¢alisma bigimi goriilmektedir. Kisisel amaclarla 6rgiit amaglarinin,
orgiit ihtiyaclart ile kigisel ihtiyaclarin birlestirilmesi, yoneticiler ile ¢alisanlar
arasindaki iletisimin kuvvetlenmesi, orgiitiin basarisizliginin engellenmesinde katk:
saglayacaktir (78). Kisacasi, goniil glicii (moral), saglik kavrami gibi calisanin 6rgiit
icinde tim olumlu duygularinin genel bir anlatimimmi ifade etmektedir. Fakat is

doyumunu tek basina anlam olarak karsilamamaktadir (24, 25).
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4.5.2. Motivasyon

Giidilenme (Motivasyon), bir amaca dogru ¢aba harcamayi ve siirdiirmeyi
anlatmasina karsilik; isten doyum, is ile ilgili olarak olumlu duygular iginde olmay:
anlatmaktadir (6). Ayrica isten doyum ile gidillerin doyumu da birbirinden ayr
anlamlar tagimaktadir. Insanin giidiilerinin doyumu, is doyumundan daha genis
boyutlar kapsar. Giidiilerin doyumu, is doyumunu da igine alan ama is disindaki
yasamla elde edilen tiim duygulan icermektedir. Ayrica isin tek basina, insanin tiim
giidiilerini doyurmasi miimkiin degildir (25). Is motivasyonu, ¢alisan bireye fiziksel ve
ruhsal doyum saglamaktadir. Isine giidiillenen kisi yiiksek enerji, kendinden ve
giiciinden emin davranis ve mutluluk sergilemektedir. Yeni hedef ve tatminlere
yOnelim, yaraticth@in sergilenmesini artirmaktadir. Kiginin yaptigi isi beklentilerine,
isteklerine, degerlerine uygun bulmasi, ihtiyaglarimi gidermesi halinde yapilan isten
doyum ifadesi ile motivasyon i¢ ice gegmektedir. Fakat motivasyonun olusmasi is

doyumunun tamamlandig1 anlamina gelmemektedir (12).
4.5.3. Ise Baghhk

Is ile 6zdeslesme, galisanin isinden kopamayacak sekilde isine baglanmasim
anlatir. Isiyle 6zdeslesen bir kisi, “ben esittir isim’’ tutumu i¢indedir. Isinden yeterli
derece de doyum saglayamasa (herhangi bir is boyutundan doyumsuzluk) bile isinden

ayrilamayacak derecede isine tutulmaktadir (13, 25).

Calisanin isiyle Ozdeslesmesi yani benimseme derecesi ise baghlik olarak da
tanimlanmaktadir (13). Ise baghlik ile is doyumu arasinda anlamli ve ayni yénde pozitif
bir iliski vardir. Is doyum diizeyinin yiiksekliginin, calisanin rgiitii sahiplenmesini, ise
baghiligini, istege bagli personel devir hizi oraninda azalmayr ve bdylece hem bireysel

hem de orgiitsel yararlar sagladigi yoniinde birgok ¢alisma bulunmaktadir (23, 79).
4.5.4. Verimlilik

Verimlilik, orgiitlerin  bes amaci  olan hedef, etkinlik, etkililik,
kargilastirilabilirlik ve gelisme egiliminin verimli ve etkili bir sekilde nasil
gerceklestirildiginin kapsamli 6lciimiidiir. Orgiitler agisindan en 6nemli yonetim
stratejisi, yliksek ya da diisiik insan verimliliginin, igyerinde ¢alisanlarinin davranigiyla

iligkili olmasidir. Uygun tutum ve davramglar: gelistirmenin yontemi, is¢ilerin deger
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sistemi, galisma kosullar1 ve uygulanan giidiilenme ile belirlenmektedir. Insanlar, dogru
tutumu  gelistirebilmeyi islerini, mesleki bilgi ve Kkariyerlerini zenginlestiren ve
kendilerini doyuma ulastiran anlamli bir etkinlik olarak gérmektedirler (80).
Literatiirde i doyumunun mu performansi artirdigi yoksa performans mi is doyumunu
artirdigi konusu Uizerinde ¢eligkiler yasanmaktadir. Spector, yilksek performansh
kisinin daha fazla icret alacagindan, daha fazla taninacagindan, daha fazla takdir
edileceginden ve daha hizli terfi edeceginden, bdylece de is doyumunun daha yiiksek
olacagindan bahsederek performansin is doyumunun iizerinde daha fazla etkili
oldugunu savunmaktadir (14). Bateman ve Organ (1983) ise performansin kalitesi mi
miktarimi 6nemlidir diye ¢alismislardir (74). Genellikle caliganlarin gogunlugunun
yliksek performanslari i¢in odiillendirildigi, diisiik performanslari i¢in cezalandinldig
bilinmektedir. Bilinen gergeklere gére insanlarin performansi dlgiisiinde 6diil almas is

doyumunu etkilemektedir (12).
4.5.5. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi rgiite kimligini kazandiran, ¢alisanlarin davramslarin etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan 6rgiite egemen olan 6zellikler dizisidir. Orgiitteki yonetim
sekli ve orgiit iklimi, calisanlarin is doyumu ile yiiksek derecede baglantili
bulunmaktadir. Calisani inandiran, diiriistlik ve adaletin hdkim oldugu, kisilerarasi
catismalarin az yasandigi bir calisma ortami, ¢alisma kosullarmin olumlulugunu,
calisanm icsel ve digsal gereksiniminin miimkiin oranda orgiitten karsilandigini ifade
etmekte ve is doyumunu da olumlu yonde etkilemektedir (24, 25). Tan ve arkadaslar
(2000) yapt1g1 calismada, kuruma giivenin ydneticiye giivenmek oldugunu ifade
etmislerdir. Yapilan aragtirmalarda, kuruma giiven ve kuruma sadakatin, is doyumu ve

isten ayrilma niyeti ile baglantisindan bahsedilmektedir (62).
4.5.6. Orgiite Yabancilagsma ve Orgiitsel Vatandashk

Yapilan caligmalar, orgiit calismalarina aktif katihm ve destekleme ya da
calisanin liriin {iretmeyi slirdiirerek ve iiretim araglarini koruyarak ve isten ayrilmayarak
Orglitli yasatma davranmisi da (24, 25, 63) isten doyumuyla iligkilendirilmektedir
(24, 25, 74). Tam tersi bigimde ¢alisanin igini stirdiirse bile orgiit iiyesi olarak kendini
gorememesi olarak tanimlanan 6rgiite yabancilasma ile de isten doyumsuzluk arasinda

gliclii bir iligkiye arastirmalarda dikkat cekilmektedir (24, 25). Yabancilasmanin

29



istenmeyen bir durum olmasi, is doyumun saglanmasinda oOrgiite c¢alisanin

gereksinimlerini karsilamasi yoniindeki sorumluluklarini hatirlatmaktadir (24).
4.6. Is Doyumu Kuramlari

Insani tanimak kavraminda, bireyin hayattan ne beklediginin bilinmesinin ve
davranuglarinin - anlamlandirilmasi  igin  kékende yatan etkenlerin  anlasilmasi
gerekmektedir. Davraniglarin olugmasina insanin i¢ duygulari, fiziksel ve toplumsal

etkenler neden olmaktadir.

“Ornegin, kiitiiphanede ders ¢alisan bir égrencinin siirekli olarak kaleminin
ucunu sivriltmesinin nedeni ilk bakista ihtiyag karsiligt gibi goriilebilir.
Belki de bulundugu calisma siirecinden kaynaklanan bir sikilmishk hali
olabilecegi ihtimalini de diisiindirebilir. Bu bakis bizi davramslar: etkileyen
etkenlerinin nedenlerinin kolayca anlasilamayacag hitkmiine gotiirmektedir

(64).”

Genel olarak organizmayi bir takim davranislara yonelten giidiilerin temelinde
insanlarin ihtiyaclart bulunmaktadir. Eger organizmay: harekete gegiren ihtiyag
giderilmezse, durum diizeltilmezse bu insanda gerginlik ve i¢ sikintisi olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla ihtiyaclarin karsilanabilirligine gére davramslar degismektedir
Ihtiyaglarin giderilmesi ve ya giderilememesi yani her iki durumda da insanlarda farkh

davraniglar goriilmektedir (64).

Bu sebeple, is davraniglarinda bireyleri etkileyen etmenlerin belirlenmesinde ve is
doyumunun degerlendirilmesinde giidillenme kuramlarindan faydalamilmaktadir
(11, 13). Farkli goriiglere sahip bu kuramcilari, kapsam kuramcilar1 ve biligsel

kuramcilar bagliklar1 altinda incelemek miimkiindiir.
4.6.1. Kapsam Kuramlari (Davranissal Kuramcilar)

Bu kuramcilar, c¢alisan1 isten doyuma ulastiran gereksinimleri tek tek
cerceveleyerek, insanlarmn bu giidiileri tatmin etmek i¢in neyin pesine diistiiklerini
tanimlamaktadirlar. Calisanin gereksinmeleri, 6rgiitce kargilandiginda ¢alisanin doyuma

ulasacagini savunmaktadirlar (24, 25).
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4.6.1.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kuram

Insan gereksinimlerini ilk olarak bilimsel bir cercevede inceleyen bilim insani
Abraham H. Maslow’dur. Dogrudan is giidiilenmesi i¢in olusturulmams olmakla
birlikte, insan davraniglarina yon veren temel nedenleri klinik ortamdaki gézlemlerine
dayanarak acgiklamaktadir (13, 32, 81, 82). Douglas Mc. Gregor’un 1960 yilinda
yaymlamis oldugu kitap Maslow’un kuraminin popiilerlik kazanmasinin nedenidir. Mc
Gregor’un Maslow’un teorisini temel alarak insan davramglarina iliskin X ve Y teorisi
ise, deneysel kanitlara ulagilamadig: icin destek gormemistir (13). Maslow, insanlarin
sahip oldugu gereksinimlerin dogustan geldigini ve belirli davramiglara yon verdigini
savunmaktadir. Maslow, insan gereksinimlerini en alttan en iiste dogru; fizyolojik,
giivenlik, sevgi-ait olma, sayginlik deger ve kendini gerceklestirme olarak
siralamaktadir. Maslow’a gore, alt diizey gereksinimler giderildikge, en alttan en iiste

dogru ilerlenmekte ve doyurulmus olan gereksinim davranisi etkilememektedir

(13, 32, 81, 82).

Fizyolojik Gereksinimler: Aclk, susuzluk, cinsellik vb. gibi ihtiyaglardir ve bu

ihtiyaclarin tatmini, iicret, yan &deme, iyi fiziki ¢alisma kosullarinin saglanmasiyla

gerceklestirilmektedir (13, 32, 81).

Giivenlik Ihtivaclary. Tehlikelerden korunma, korku duymama, giivenlik icinde olma

olarak belirtilirken, sigorta ve emeklilik programlar, is glivencesi, glivenilir ve saglikli
is sartlari, kabiliyetli ve uyumlu yoneticilik ile bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi

desteklenebilmektedir (13, 32, 81).

Aidivet ve Sosyal Ihtivaclar: Sevgi, aidiyet, kimlik duygusu kazanma, benimsenmeyi

ifade eder. Arkadasca iliskiler ve sosyal faaliyetler doyuma ulagtirabilmektedir
(13, 32, 81).

Saygt ve Statii: Basari, taninma ve statii sahibi olma bu ihtiyaclarin elemanlaridir ve

gérevin adi ve sorumlulugunun belli olmasi, 6viilme, yiikselme ve itibar saglayan

imkénlar, yapilan isin begenilmesi ile birey bir tist ihtiyaca gegebilmektedir (13, 32, 81).

Kendini Gerceklestirme ve Doyum: Kisinin yaratici faaliyetlerini kullanabilmesi olarak

belirtilirken yaraticiligi gerektiren calisma ortami, gelisme ve yiikselme olanaklar1 bu

ihtiyacin giderilmesinde dikkate alinmasi gereken 6nlemler olarak siralanabilmektedir.
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Maslow, bir kisinin fizyolojik ihtiyaglarinin  %85’inin, giivenlik ihtiyaclarinin
%70’inin, sosyal ihtiyaglarmin %50’sini sayginlik ihtiyaglarinin %40’ mm ve kendini

gergeklestirme ihtiyacinin ise sadece %10 unun tatmin edilebilecegini savunmaktadir

(13, 32, 81).

Maslow’un teorisine gore, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar siralamasinda gruplar
arasindaki egitim seviyesi ve ekonomik durum farklilik yaratabilmektedir. Ornegin,
sosyoekonomik durumu ve egitimi diisiik olan ¢aligma gruplarina goére, sosyoekonomik
durumu ve egitimi yiiksek olan ¢alisma gruplarinda sayginlik ve otonomi daha baskin

ihtiyag olarak belirlenmistir (55).
4.6.1.2. Erg Kuram

Kuram, Clayton Alderfer’in Maslow’un modelini modernize etmesinden
gelistirilmis var olma, iliski kurma ve geligme ihtiyacindan olusmaktadir (32, 81). Ilk iki
basamaktaki ihtiyaglar, tatmin edilirse iigiincii ihtiyacin tatmin edilme duygusunun
artacagindan bahsedilmektedir. Ayrica bireyin ihtiyaglar1 karsilanirken mantiksal bir
gelismeyi izlemesi gerektigi belirtilerek, bu diizen izlenmezse hayal kiriklig1 ve bunalim

duygulanmalarinin yasanabilecegi vurgulanmaktadir (32, 33, 81).
4.6.1.3. Cift Faktér Kurami

Herzberg kuraminda Maslow’dan etkilenmigtir. Herzberg memnuniyet ve
memnuniyetsizligin karsilikli kisiye 6zel oldugunu iddia etmektedir. Doyuran veya
motivatdr olarak; gelisimin miimkiinligli ve ilerleme potansiyeli, sorumluluk, isin
kendisi, basarmin tanmmasi (6viilme), kisinin basarma duygusu olarak belirlenirken,
isin durumu, politikalar, denetim, personeller arasi iletisim, maas, pozisyon ve is
glivenliini ise memnuniyetsizlik faktorleri olarak siniflandirmaktadir. Herzberg
eksikligin giderilmesinin is¢iyi motive etmedigi fakat memnuniyetsizligi onledigini

savunmaktadir (55).

Giidilleme ve hijyen kurami olarak da bilinen Ikili Etmen Kurami, 1959’da
Herzberg’in Mausner ve Synderman ile birlikte yapilan arastirmalarmm sonucunda
olustugu bildirilmektedir. Bireyin “isine iligkin tutumlart onun basart ya da

k4

basarisizliklarint  belirler”” fikrinden hareket eden aragtirmacilar, 200 dolayinda

muhasebeci ve mithendisi, islerinde kesinlikle bagarili-iyi ya da basarisiz-kotii
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olmalarim ayrintili olarak tammlatmislardir. Herzberg bu ayrimi  calisanlarm
glidiilenmesi iizerinde etkili olan memnuniyet ve giidiileyici faktorleri temel alarak
yapmistir. Memnuniyet etmenlerin varligi, calisma ortamindaki doyumsuzlugu ortadan
kaldirir (6, 13, 34). Giidiileyici etmenler ise bireyi mutlu kilan, is yerine baglayan,
calismaya Ozendiren ve doyum saglama ozelligine sahiptir. Herzberg yaptig
arastirmada tatminin karsiti, tatminin ortadan kalkmasi; tatminsizligin karsiti ise
tatminsizli§in ortadan kalkmasidir olarak belirtmektedir. Bu nedenle tatminsizligi
yaratan nedenleri ortadan kaldiran bir yonetici, ¢aligsanlari sadece giidiilemis olmamakta
bunun yaninda sakin bir ortam yaratabilmektedir. Kisileri gidiilemek i¢in ayrica
giidiileyici etmenler dedigimiz yapilan isin bizzat kendinde ya da onun dogrudan
sonuglarindan kaynaklanan etmenlere egilmek gerekmektedir. Herzberg’in Ikili Etmen
Kurami’'nda kullandi@r y&ntemin smurhligi, sonuglarin degerlendirmeyi yapanlarin
yorumlarmna dayandirilmasi, gilivenilirliklerinin kuskulu olmasi, ek olarak tatmin
isinden memnun olabilecegi) konular: elestirilere neden olmaktadir. Ayrica is tatmini ile
verimlilik arasinda bir iliskinin varhgmm ongérmekle birlikte, arastirma ydnteminde
yalnizca is tatmini incelenmis olup, verimliligi gézden kagirmasina ragmen arastirma
son 40-45 yilla damgasini vurmus, yazarin Onerdigi dikey is genisletilmesi
diyebilecegimiz is zenginlestirme 6rgiitlerin ¢ogunda temel giidiileme araglarindan biri

olarak kullanilmaktadir (6, 28, 81, 83).
4.6.1.4. Kazanilmis Gereksinimler Kurami

Henry Murray tarafindan 1938 yilinda, insan davraniglarinin nedenini olugturan
20 gereksinimin belirlendigi tanimlama grubundan, David C. McClelland tarafindan
sadece bagari, glic ve yakin iliski gereksiniminin alinmasiyla, kuram bugiinkii halini
almaktadir. Kuram st diizeydeki bir ihtiyag doyurulmadiginda alt diizey ihtiyaca geri
déniildiiglinii savunmaktadir. 1961 yilinda McClelland, kisiler arasi iligkiler, akademik
bagari, hayat tarzinin se¢imi ve is performansi ile bu ii¢ gereksinimi iligkilendirmigtir

(33).

Basari Gereksinimi: Murray (1955) bu gereksinimi, zorluklarin tistesinden gelme, giicii

kullanma, zor olan seyleri olanakli ve olabildigince hizli ve iyi bir sekilde yapabilmek

icin duyulan istek ve egilim olarak tanimlamaktadir. Arastirmalarda, yiiksek basari
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gosteren bireylerde, hesaplanabilen riskler alma, hizli ve kesin bir sekilde geri bildirim
alma, hedefe kilitlenme, sorumluluk almakta kararhilik gibi kisisel 6zelliklerin

varligindan bahsedilmektedir (13, 32, 81, 82).

Gii¢ Gereksinimi: McClelland’in (1969) ifadesiyle, bagkalarini etkileme amaciyla

denetlemeyi kullanarak kisinin doyuma ulasma egilimini igermektedir. Bireylerden
yanstyan, digerlerinin lizerinde giiglii davranislar sergilemek, denetimi gergeklestirmede
gozetlemeyi tercih etmek, baskalarini etkilemekten hoslanmak gibi 6zellikler giig
gereksinimi gostergesi olmaktadir. 1976 yilinda McClelland ve Burnham girisimciler ve
yoneticiler iizerinde yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarinda, girisimeilerin yiiksek basari
gereksinimine karsin diisiik gii¢ gereksinimi gdsterdigini, yoneticilerin ise yiiksek giic
gereksinimine karsin diigiik bagar1 gereksinimi gosterdiklerini ifade etmektedirler

(13,32, 81, 82).

Yakin Iliski Gereksinimi: Bu gereksinim, yiksek bagar1 gereksinimi sergileyen

bireylerin, baskalariyla arkadashk kurma, yardimei olmak, yakm iliskiye dayali
davraniglar sergileyecegini ifade etmektedir (13, 32, 81, 82).

4.6.2. Bilissel Kuramcilar (Siire¢ Kuramlar)

Calisanin is doyum nedenlerini ve nasil olustugunu aragtirarak, gereksinme, deger,
umut, alg1 gibi degiskenlerini smiflandirmaktadirlar. Siire¢ kuramlarina gore isten
doyum, calisanin gorevinde elde ettigi performansmn bir sonucunu tanimlamaktadir.
Siireg kuramlari, calisanin beklentileri ile aldiklari arasindaki iliskisi yansitmaktadir.
Caligant giidiileyen bu gereksinim ve amaglar doyuma ulagmasimi saglayarak,
amaglarin1 gergeklestirecek cabasinin artmasini saglayacaktir. Artan ¢aba performansi,

performans &diilii, artan 6diil is doyumunun artmasini saglayacaktir (24, 25).
4.6.2.1. Referans Grubu Teorisi

Calisan, ise yeni basladifinda yapacag: seyler ve isteki gelecegi konusunda
fazlaca heyecanli olmaktadir. Ama yeni tanistiZ1 calisma arkadaglar1 tarafindan isin ne
derece kotii oldugu soylenmeye baslarsa, is tatmin duygularinin da azalmaya
baglayacagi kuramin temel dayanagmi olusturmaktadir. Calisanin ige iligkin gorsleri,
isin igerigi, gozetmenleri gibi nesnel nedenlerden degil, is arkadaslarindan aldig1 6znel

mesajlar nedeniyle degismeye baslamaktadir. Bu modele gore, kisilerin davranislari
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cevreden elde ettigi bilgilerle uyum gostermektedir. Bazi kaynaklarda bu teoriden
Toplumsal Bilgileri Degerlendirme Modeli ya da Sosyal Ogrenme Kurami olarak da
bahsedilmektedir. Bu etkilenmeden dolay1, yoneticilerin ¢alisanlarin is hakkinda neler

diisiindtigiine 6nem vermeleri gerekmektedir (11, 13, 24, 25, 41).

Kuram, aragtirma sonuglari ile desteklenmektedir. Is ortamindaki, iyi modellerin
yeni ise baslayan calisanlar icin gerekliligi lizerinde durulmaktadir. Yeni fikirlerin
uretilmesi, yeniligin kabul edilmesinin kolaylastirlmasi ve yayginlasmasinda
kullanilabilecek bir bilgi olmaktadir. Ayrica, 6diil ve cezalardaki beklentilerde, diger
calisanlarin beklentilerinin gézlemlenmesiyle 6grenilebilmektedir. Kuramin o6rgiitsel

davranig ¢alismalarinin ¢ikis noktasi oldugu séylenmektedir (11, 41).
4.6.2.2. Beklenti Kurami

Beklenti kuramlari, c¢alisanin kesin sonuglara gotiirecek faaliyetlere yonelik
beklentiler tarafindan harekete gecirildigini savunmaktadir. Calisanin bu siiregte hem
ise yonelik yeteneklerini hem de gosterecegi performans neticesinde elde edecegi ddiilii

degerlendirdigi savunulur (13, 32, 81, 82).

Vroom 'un Temel Beklenti Kurami: Victor Vroom, bir davramstan elde edilecek temel

sonuclarin isi yapma ile dogrudan iligkili oldugunu ve baglantili sonug¢larinin ise
verimlilik, devamsizlik, is giicii devri ve verimliligin niteligi oldugunu ifade etmektedir
(33). Ayrica Vroom (1960), otorite yanlilar1 karara katilmaktan etkilenmemekte, fakat
genel olarak karara katilmanin is doyumu tizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu iddia
etmektedir. Isin yapilmas: igin bireyin ihtiyag duydugu bilgilendirmedeki basarisizlig
tamimlayan rol catismasumun ise, siirdiiriilmesi ve vazgecilmemesinin de bireysel

farkliliklardan etkilendigi belirtilmektedir (55).

Lawler’in Genigsletilmis Beklenti Kurami. Kuramda doyum ve performans arasindaki

iliski, dogrudan bir motivasyon aracit olarak ele alinmaktadir. Yiiksek performans ve
yiiksek doyuma ulagmak konusunda, yiiksek performansin &dillendirilmesinin
motivasyonu arttirdig1 belirtilmektedir. Uzerinde durulan bir diger nokta ise; &diiliin
iceriginin Snemidir ki, ddiiller basariya dayandiriliyorsa basar1 ve doyum biiyiik Slgiide

birbiriyle iliskilidir (32, 81, 82). Kuramin aksini iddia eden, ¢alisgan doyumu ile
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performans arasinda dogrudan iliski bulunmadigimi gosteren calismalar da

bulunmaktadir (82).
4.6.2.3. Esitlik (Denklik)Kurami

Sosyal Psikolog J.Stacy Adams kuramini, galisanlarm esit ¢abanin esit sekilde
odiillendirilmesi gerektigi diislincesine dayanmaktadir (13, 32, 81, 82). Calisan, 6nce
kendisine nasil davranildigini, sonra digerlerine nasil davranildigini, daha sonra kendi
durumuna yakin olan bireylere nasil davranildigini, en son asamada da ise farkli
isletmelerdeki kendisi ile ayni statiide ¢alisanlara nasil davramildigini kiyaslayarak bir
esitlik ya da esitliksizlik algisina varmaktadir. Bu algida, esitsizlik sonucuna varan
bireyde, isin kalitesi ya da miktarinda azalma, ise devamsizlik, uzun molalar, terfi

talepleri, daha az etkin ¢aligma gibi is davraniglart gériilmektedir (13, 32, 81, 82).
4.6.2.4. Amag¢ Kurami

Edwin A. Locke ve Gary P. Latham insanlarin kendileri igin saptadiklari amaca
ulagmanin giidiilenmeyi sagladigini ifade etmektedirler. Bir¢ok deneysel calisma, zor
amagclarin kolay amaclara gore, daha yiiksek performans gerektirdigini desteklemektedir
(13, 32, 81). Alan arastirmalari, acgik amagclarin daha etkili oldugunu da
desteklemektedir. Amaglarin 6nemini ise, yapilan gorevle baglantili olmasi, acikligi,
olctilebilirligi, caba gerektirmesi, isin yapilmast igin gereken zamana sahip olunmasi,
istenen sonuca ulagmada basar1 ihtimalini artirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kuram,

yoneticiler tarafindan 6nemli bir giidiileme araci olarak kullanilmaktadir (11, 13).
4.6.2.5. Pekistirme Kuramlari (Davranis Diizeltim ve Giiclendirme Teorisi)

R.F.Skinner, insan davramigini etkileyen en Onemli etkenin ¢evre oldugunu
savunmaktadir (11, 13, 81, 82). Skinner, Oorgiitlerin etkisizliginin nedenlerini,
dgrenmeden kacinmalarindan, ceza tekniklerine bagvurmalarindan, olumlu pekistirmeyi

etkili bir sekilde kullanamamalarina baglamaktadir (11).

Skinner, istenen bir davramisin olusturulmasinda, davranisin olusmasini
saglayacak her tiirlii uyaricinin faydali olacagini vurgulamaktadir. Calisan tarafindan
ortaya konulan iyi iglerin para, tatil gibi digsal &diiller ya da takdir edilme gibi igsel

odiillerle pekistirilmesinin neminden bahsetmektedir (32, 81, 82). Kuramin sahibi
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pekistire¢  kavrammin c¢alisanin isteki motivasyonunda etkisini vurgulamaktadir.
Birincisi, olumsuz pekistireg, ise ge¢ gelen personele ydnetici tarafindan davranisin
elestirildiginin hissettirilmesidir. Ikincisi, son verme pekistirici, ise gegmesi nedeniyle
calisanin bir yil zam alamayacagimi bilmesidir. Ugiinciisii cezalandirma pekistireci,
odiillendirmenin kesilmesi yani ¢alisanin terfi imkanmimn durdurulmasidir. Sonuncusu
ise olumlu pekistireg, ise ge¢ gelmeyi sonlandiran bir ¢aligana bu diizelme ile ilgili

memnuniyetin bildirilmesidir (82).
4.6.2.6. Is Ozellikleri Kuram

Hackman ve Oldham’in gelistirdigi kuram, isi anlamli hissetmeyi saglayan
ozellikleri; isin farkli ve gesitli beceri gerektirmesi olan beceri ¢esitliligi, isin tiimiiniin
ya da tamamlanabilir bir béliimiiniin ¢alisan tarafindan yapilmasi anlamina gelen gérev
biitlinliigl, isin orgiit i¢i ve disindakileri etkileme derecesini ifade eden gérevin 6nemi,
isin yapilmasinda kisiye ne kadar 6zgiirlik verdigi anlamma gelen ozerklik, isin
niteliginin kisiye isle ilgili ne kadar bilgi sagladigini ifade eden geri bildirim,
kavramlarini igermektedir. Bu moderatérler, ¢alisanin isten daha ¢ok doyum almasini ve

daha fazla giidiilenmesini saglamaktadir (82).
4.6.2.7. Is Tasarim

Modern y6netim kuramcilari, verimi artirmak i¢in gorev ya da is tasarimina
gidilmesini savunmaktadirlar. Endiistrilesmenin getirdigi asir1 uzmanlik, can sikici ve
tek diize islerde caligmak, iist diizey ihtiyaclarinin tatminini olanaksizlastirmaktadir. Bu
durum, yalnizca isten doyumsuzluk degil, tiretimin diismesi anlamina da gelmektedir

(33, 82).

Is Zenginlestirme: Is ozellikleri, ¢ift etmen ve is tasarimi kuramindan kaynagin

almaktadir (14). Dikey dogrultuda is yiiklemesini tanimlayan is zenginlestirmenin konu
edildigi bir caligmada, hemsirelerin isi ile ilgili kendi kararlarini almasinin, yaptigi
islerden sorumluluk sahibi olmasinin, licretin, ortamin fiziki sartlarinin, islerini daha
istekle yapmasinda motivatér oldugu belirtilmektedir. Calisma hemsirelerde is
zenginlestirme uygulamasinin, sorumluluk alma duygusunun gelismesinin saglayarak,
ise devamsizliklarin  azalmasini, is motivasyonun artmasini  destekledigini

vurgulanmaktadir (11, 83). Calismayi destekleyen bir baska ¢alismada ise, hemsirelerin
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yaptiklart is ile ilgili tanimlamalarinda, her zaman insanlarin yararina oldugu yéniinde

diistincelerini belirtmeleri goérevin 6nemi ile ilgili meslege bakigi agiklamaktadir (84).

Is Rotasyonu: Calisanin benzer nitelikteki islerde motivasyon ve ilgisinin yenilenmesi

amaci dahilinde yonlendirilmesidir (5, 14, 81).

Is genisletme: Yatay dogrultuda is yiiklemesidir (14, 81).
4.7. Is Doyumu Modelleri

4.7.1. Egilimsel Is Tatmini Modeli

Calisanlarin is davranis1 ve sikdyetleriyle ilgili olarak, bazi ¢alisanlarin isleri ne
olursa olsun gorevlerini severken; bazilarinin ise siirekli sikdyet ettigi goriilmektedir.
Modele gore, is doyumu, ¢esitli durumlarda bile bireylerle birlikte ayni duragan bir
ozellikte kalmaktadir. Belli bir zamanda iglerini seven kisiler bir bagska zamanda da,
hatta isleri degisse bile sevmektedirler (28, 85). Bu tiir ¢alisanlarla ilgili olarak yapilan
arastirmalarda, 10 yillik bir siirecte islerini sevme ya da sevmeme konusunda, isleri
degigse bile, uyumluluk gosterildigine isaret edilmektedir. Is doyumunun temel
sonuglarina ek olarak, ig doyumu yliksek olan kisilerin gerek zihinsel gerekse fiziksel
sagliklarinin gok iyi oldugu, ise iliskin yeni gérevleri cok ¢abuk dgrendikleri, daha az is
kazasi yaptiklar1 ve daha az sikdyet ettikleri Onemli bulgular olarak karsimiza
¢tkmaktadir (63). Ayrica bu kisiler daha olumlu toplumsal davranisiar ve daha olumlu
orgiitsel vatandashk (6rgiitiin etkili bir sekilde isleyigine katki saglayan ve ¢alisanlar
tarafindan goniillii olarak sergilenen birey davraniglari) davraniglan sergilemektedirler

(28).
4.7.2. Cikarma Modeli

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimini kullanan model, i doyumunu,
kisinin ihtiyaglari ve ¢evrenin bu ihtiyaglari karsilamasi arasindaki siiregte bir eleman
olarak kabul etmektedir. Cikarma modeline gore, iki degisken arasindaki mesafe

arttikca doyum azalir, mesafe azaldik¢a doyum artar (12).

38



4.7.3. Carpma Modeli

Model Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini kullanmaktadir. Kisinin
ihtiyaglarmin, bunlarin tatmin olma diizeyi ile carpilmasi ve biitiin ihtiyaclarin

carpiminin toplanmast ile sonuca ulasilmaktadir (12).

39



5. GEREC ve YONTEM
5.1. Arastirmanin Tipi

Arastirma, Rize Kamu Hastaneler Birligi Sekreterligi’ne bagli hastanelerde
calisan hemsirelerin is doyum diizeyleri ve etkileyen faktorlerin belirlemesi amaci ile

tanumlayici olarak yapildi.
5.2. Arastirmanin Yapildig: Yer ve Zamani

Is doyumu; is verimi, motivasyon, isten ayrilma gibi faktorleri etkilemektedir. Is
doyumuna yo6nelik yapilan ¢alismalar, 6rgiitlerin ¢alismalarina yénelik yeni hedefler ve
programlar gelistirmesi yoniinde yarar saglamaktadir. Dogu Karadeniz Bolgesinde Rize
ilinde Kamu Hastaneler Birligi Sekreterligi’ne bagli ¢alisan hemsirelerin is doyumlarina
yonelik yapilmis arastirmalarin azligr dikkat cekicidir. Bu eksiklik g6z 6niine alinarak
arastirma, 1 Haziran 2014 -30 Agustos 2014 tarihleri arasinda Rize Kamu Hastaneler
Birligi Sekreterligi’ne bagli tim kamu hastanelerinde ((Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi, Rize Devlet Hastanesi, Cayeli Devlet
Hastanesi, Kackar Devlet Hastanesi, Findikli Bolge Guatr Arastirma ve Tedavi
Merkezi, Rize Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, Giineysu Tenzile Erdogan Ilge Hastanesi))
yuriitilmiigtiir. Yeni saglik sistemindeki teskilatlanmada topluma saglik hizmetlerinin
degisik asamalarda sunulmasi ve hizmet veren hemsire sayisinin fazla olmasi nedeniyle
Kamu Hastaneler Birligi Sekreterligi’ne baghi kamu hastaneleri ¢alismanin uygulama
alani olarak arastirmaci tarafindan segilmistir.

Tablo 1. Rize Kamu Hastaneleri Birligi Sekreterligi’ne bagli hastanelerdeki hemsire ve
arastirma déneminde yatarak tedavi edilen hasta sayilar

Hastaneler Yatak Sayisi Yatan Hasta sayisi Hemsire Sayisi
RTEU Egitim ve Aragtirma Hastanesi 489 9360 317

Rize Devlet Hastanesi 293 3747 187

Kagkar Devlet Hastanesi 142 1650 102

Cayeli Devlet Hastanesi 60 683 35

Findikli Bélge Guatr Arastrma ve 25 177 24

Tedavi Merkezi

Gimeysu Tenzile Erdogan lige Hastanesi 11 159 8

Agiz ve Dis Saglig Merkezi - - 2

Toplam 1020 15776 673
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15.11. 2014 yih itibariyle arastirma doneminde (1 Haziran-30 Agustos) Rize
Kamu Hastaneler Birligi Sekreterligi’ne bagli hastanelerde ¢alisan hemsire ve yatarak

tedavi edilen hasta sayisi Tablo 1°de sunulmustur.
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Rize Kamu Hastaneleri Birligi Sekreterligi’ne baglhi 7
hastanede c¢alisan 673 hemsire olusturmaktadir. Aragtirmada &rneklem segilmeden
evrene ulasilmaya calisiimistir. Anketlerin 35°i hemsirelerin eksik doldurmasi, 109’u
hemgirelerin izin doneminde olmasi nedeniyle anketleri dolduramadigindan ¢alisma
kapsamina alinamamigtir. Arastirma, 7 kamu hastanesindeki 404 hemsire ile

tamamlanmistir.
5.4. Arastirmanin Kabul Olciileri

Aragtirma kapsamina alinan bireylerin se¢iminde, kamu kurumlarinda hemsire

unvanina sahip ve en az 3 aydir ayni kurumda caligan hemgireler dahil edilmistir.
5.5. Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin verileri yiiz ylize gorlisme teknigi ile arastirmaci tarafindan
literatiire dayali olusturulan 16 soruluk kisisel bilgi formu ve 2009 yilinda Dr. Atilla
Yelboga tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Is Doyum Olgegi (Job Satisfaction Survey)
kullanilarak toplandi. Is doyum &lgeginin galismada kullanilabilmesi i¢in gerekli izin e-

posta yoluyla alindi.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan

literatlir incelemesi ile olusturulmustur. Kisisel Bilgi Formu, aragtirmaya katilan
hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerini; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, c¢ocuk sahibi olma, mesleki deneyimi, kisisel giiven, mesleki uygulamalarda
olgunlasma, meslegin gelecegi hakkindaki dusiinceleri, meslege duyulan sevgi
durumlarint 10 soruda, hemsirelerin kuruma iligkin degiskenlerini; bulundugu kurumda
calisma siiresi, is yerindeki statli, gérev yeri, ¢alisilan bélimden memnuniyet, ¢aligilan
kurumdan memnuniyet, haftalikk ¢alisma saati olmak ilizere 6 soruda

degerlendirmektedir. Kisisel Bilgi Formunun, islerligini saptamak amaciyla ¢alismanin
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6n uygulamasi 6rneklem 6lgiitlerine uygun 10 hemsire ile gergeklestirildi. On uygulama

sonras! Kisisel Bilgi Formunda gerekli diizenlemeler yapildi (EK 1).

Is Doyum_Olgegi: Arastirmada is doyumunu &lgmek igin, Spector (1985) tarafindan

gelistirilen ve Yelboga (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan ve gegerlilik ve
giivenirliligi yapilan Is Doyumu Olgegi kullamldi (29) (EK 2). Bu &lgekte toplam 36
adet soru vardir. Olgek; “Ucret”, “Yiikselme olanaklar”, “Denetim” (ilk amirle olan
iliskilerden saglanan doyum), “Sosyal haklar’, “Performansa Dayali Odiillendirme”,
“Isin yapilma sekli” (kural ve prosediirlerle ilgili doyum), “Calisma arkadaslar1”, “Isin
yapis1” ve “Iletisim” olmak {izere dokuz alt boyuttan olusmakta ve her boyut dért
madde igermekte, toplamda 36 maddeden olusmaktadir. Olgekte bulunan 1, 10,19,28
numaralart maddeler ticreti, 2,12,20,33 numarali maddeler terfi durumunu, 3,12,21,30
denetimi, 7,16,25,34 numarali maddeler ¢alisma arkadaslarini, 8,17,28,35 isin yapisini,
9,18,26,36 iletisimi, 6,15,24,31 numarali maddeler isin yapilma seklini, 4,13,22,29
numarali maddeler performansa dayali 6diillendirmeyi, 4,13,22,29 numarali maddeler
sosyal haklarn irdelemektedir. “Yaptigim is karsihg adil bir tcret aldigin
diisiiniiyorum.” ve “Isimde yiikselme sansim cok diisiiktiir” gibi maddelerden olusan
JSS 6l¢eginde her madde “1-Hig¢ katilmiyorum” ile “6-Tamamen katiliyorum™ arasinda
derecelendirilmistir. Maddeler c¢ift yonlt yazildigi i¢in, lgekte bulunan 2, 4, 6, 8, 10,
12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31, 32, 34, 36 nolu sorular (1=6), (2=5), (3= 4),
(4=3), (5=2), (6=1) seklinde ters puanlanmaktadir. JSS-Is Doyum Olgeginin
Giivenirliligi; Turkiye’de 2009 yilinda Atilla Yelboga tarafindan yapilmis olup, (JSS)
Is Doyum Olceginin Cronbach alfa katsayisiyla belirlenen i¢ tutarhlik giivenirligi
0,78’dir (29). Olgekten elde edilen sonuglara gére is doyum diizeyi alt ve genel
boyutlar1 1.00-2.00 arasi en disiik, 2.00-3.00 diisiik, 3.00-4.00 orta, 4.00-5.00 yiiksek,
5.00-6.00 ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

5.6. Verilerin Toplama Yoéntemi

Arastirmada yiiz yiize anket toplama yontemi kullanilmistir. Anketler, 1 Haziran-
30 Agustos 2014 tarihleri arasinda hemsirelere arastirmacinin kendisi tarafindan

bulunduklar1 kuruma ¢aligma saatlerine uygun olarak gidilerek uygulanmustir.
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5.7. Arastirmanm Sinirhhklar

Aragtirma, Rize Kamu Hastaneleri Birligi’ne bagli 7 hastanede en az 3 ay calisan

hemsirelerin goriisleri ile simirhidir.

5.8. Arastirmanmn Etik Yonii

Aragtirmaya katilacak bireylere aragtirmaya katilma ya da katilmama konusunda
Ozglir olduklar: hakkinda bilgi verilip, géniillii olarak aragtirmaya katilmayi kabul eden
hemsireler arastirma kapsamina alindi. Arastirmalarda insan olgusunun kullanimi
bireysel haklarm korunmasmi gerektirdiginden “’bilgilendirilmis onam’ kosulu etik
ilke olarak yerine getirildi (Ek 3, Ek 4). Ayrica arastirmada “’insan onuruna saygi’’
ilkesi de goz Oniinde bulunduruldu. Arastirmaya katilacak bireylere kendileri ile ilgili
bilgilerin bagkalarma agiklanmayacagi konusu belirtilerek “’gizlilik ilkesine” bagh
kalind1. Aragtirma igin Karadeniz Teknik Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar
Etik Kurul Baskanhgi’ndan 09.07.2014 tarihinde etik kurul izni (say1:24237859/458)
alindi. Ayrica hemsirelere uygulanacak anketler ig¢in Kamu Hastaneler Birligi’'nden
aragtirmanin amag ve kapsamini iceren bilgi formu sunularak gerekli izin alindi (Ek 4.
Rize Kamu Hastaneler Birligi Sekreterligi Arastirma izni). Her hastanenin
bashekimliginden yazili, her servisin yoneticisinden sozlii izinler alindi. Arastirmada
kullanilacak is doyum 6lgeginin kullanimi igin Dr. Atilla Yelboga’dan e-posta yoluyla

izin alind1.

5.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirirken, verilerin kodlanmasi ve
istatistiksel analizlerinde Statistical Package for Social Sciences (SPSS) for Windows
21.0 programi kullanildi. Calisma verilerinin degerlendirilmesinde; Sayi, Yiizde,

Ortalama, Standart Sapma Ki-Kare testi kullanildi.

Buna ilaveten, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, kisisel giiven, mesleki
uygulamalarda olgunlagma ile hemsirelerin is doyum puanlarinin karsilastiriimast igin t-
testi; yas, ¢alisilan klinik, egitim diizeyi, is deneyimi, is yerinde ¢aligma siiresi, ¢alisilan
boliimden memnuniyet, meslegi severek yapma, meslegin gelecegi hakkinda umutlu
olma, is yerindeki statii, bulundugu kurumdan memnuniyet, haftalik ¢alisma saati ile is

doyum puanlarinin karsilastirilmasi igin ise Tek Yonlit ANOVA testi ve farkliliga neden

43



olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi kullanildi. Arastirmanm bagimh
degiskenleri ile is doyumunun alt boyutlar: arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi
ile test edildi. Elde edilen sonuglar %95 giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde

degerlendirildi.
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6. BULGULAR

Bu béliimde arastirma kapsamina alinan 7 kamu hastanesindeki 404 hemsireye

ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Hemsirelerin demografik ve tanimlayici 6zelliklere gore dagilimi

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 339 839
Erkek 65 16.1
Toplam 404  100.0
Yas 21-24 yas 94 233
25-29 yag 104 257
30-34 yag 84 20.8
35-39 yas 94 23.3
40 yas ve tizeri 28 6.9
Egitim Durumu Saglik Meslek Lisesi 73 18.1
On Lisans 128 317
Lisans 185 458
Lisansiistii 18 4.5
Medeni Durum Evli 242 599
Bekar 162 40.1
Cocuk Sahibi Olma Durumu Evet 169 418
Hayir 235 582
Kisisel Gitveni Tanimlama Giiveniyorum 325 804
Kismen 79 19.6
Meslegini Uygulamalarda Olgunlasma Evet 354 87.6
Kismen 50 12.4
Meslegini Severek Yapma Durumu Evet 250 619
Hayir 44 10.9
Kismen 110 272
Mesleginin Gelecegi Hakkinda Umutlu Olma Durumu Evet 92 22.8
Hayir 195 483
Kismen 117 29.0
Is Deneyimi 3ay-1lay 51 12.6
12ay-60 ay 136 337
6lay-120ay 38 21.8
121ay-180ay 66 16.3
Diger 63 15.6
Toplam 404  100.0

Tablo 2’de arastirmaya katilan hemsirelerin demografik ve tanimlayici 6zelliklere

gére dagilimi yer almaktadir. Bu tabloya gore, hemsirelerin %83.9’unun kadin ve yas

gruplarinin ise %25.7’ sinin 25-29 yas grubunda ve %45.8’inin lisans mezunu oldugu

tespit edildi. Hemsirelerin %59.9’unun evli ve %58.2°sinin ¢ocuksuz oldugu ve

%80.4’tintin kisisel giivene ve %87.6’sinin mesleki uygulamalarda olgunluk diizeyine

sahip oldugu goriildii. Hemsirelerin %61.9’unun meslegini severek yaptigi ve

%48.3’linlin mesleginin gelecegi hakkinda yargisina umutsuz baktigr belirlendi.
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Hemgirelerim  %33.7°sinin 12 ay- 5 yil araliginda is deneyimine sahip oldugu tespit

edildi (Tablo 2).

Tablo 3. Hemsirelerin kuruma iliskin degiskenlerinin dagilimi

Gruplar n %
Bulundugu Hastanede Calisma 3ay-1lay 85 21.0
Siiresi [2ay-60ay 228 56.4
61ay-120ay 52 12.9
121aydanfazla 39 9.7
Calistigs Klinik Dahili Klinikler 119 29.5
Cerrahi Klinikler 80 19.8
Ozellikli Klinikler 153 37.9
Diger 52 12.9
Is Yerindeki Statiisii Servis Hemsiresi 189 46.8
Ozel Dal Hemgiresi 148 36.6
PoliklinikHemsiresi 33 8.2
Yonetici Hemgire 34 8.4
Calistign  Bolimden Memnun Evet 261 64.6
Olma Durumu Hayir 40 9.9
Kismen 103 25.5
Bulundugu Kurumda Evet 158 39.1
Calismaktan Memnun  Olma Hayir 86 21.3
Durumu Kismen 160 39.6
Bir Haftada Ortalama Calisma 40saat 74 18.3
Stiresi 40-56saat 241 59.7
57-64saat 89 22.0

Tablo 3’de arastirmaya katilan hemsirelerin kuruma iliskin degiskenlerinin

dagilimi  degerlendirilmistir. Hemsirelerin  %56.4’iiniin 12 ay-60 ay arasinda
hastanesinde ¢alistig1, %37.9’unun o&zellikli klinikte c¢alistiZi, %46.8’inin servis
hemsiresi, %64.6’iniin ¢ahistigi bolimden memnun oldugu, %39.6’s1 bulundugu
kurumda ¢alismaktan kismen memnun olduklarini ve %59.7’sinin bir haftada ortalama

40-56 saat ¢alistig tespit edildi (Tablo 3).

Tablo 4. Hemsirelerin is doyum diizeyi genel ve alt boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS Min. Max.
Ucret 404 2418 0.993  1.000  5.000
Terfi 404 2.677 0.842 1.000 5.250
Yé6netim 404 3.561 1.164 1.000  6.000
Yan Odeme, Ek Gelir 404 2806 0935 1.000 5.000
Odiil 404 2.846  0.852 1.000 5.750
Caligma Sartlart ve Kurallar 404  3.069  0.705 1.000  5.000
Calisma Arkadaglari 404 4176  0.827 1.000  6.000
Isin Kendisi 404 4212 0933  1.000 6.000
Kurum I¢i [letisim 404 3374 0907 1.000  6.000
Genel Is Doyumu 404  3.238  0.511 1.140  4.530
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Tablo 4’de aragtirmaya katilan hemgirelerin genel is doyum diizeyleri ve alt boyut
puan ortalamalari incelendiginde; licret 2.418+0.993, terfi 2.677+0.842, yonetim
3.561x1.164 yan 6deme ek gelir 2.806+0.935, 6diil 2.846+0.852, calisma sartlar1 ve
kurallar 3.060+0.70, ¢alisma arkadaslari 4.176+0,827, isin kendisi 4.212+0.933, kurum
ici iletisim 3.374+0.907, genel is doyumu 3.238+0.511 oldugu gériildii.

Tablo 5. Hemsirelerin cinsiyetlerine gore ortalamalari is doyum diizeyi genel ve alt
boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS t P

Ucret Kadm 339 2412 0.994 -0.286 0.775
Erkek 65 2.450 0.992

Terfi Kadin 339 2.699 0.834 1.207 0.228
Erkek 65 2.562 0.882

Yonetim Kadm 339 3.532 1.178 -1.113 0.267
Erkek 65 3.708 1.082

Yan Odeme, Ek Gelir Kadm 339 2799 0.924 -0.344 0.731
Erkek 65 2,842 0,999

Odil Kadmn 339 2.837 0.845 -0.479 0.633
Erkek 65 2.892 0.897

Caligma Sartlari ve Kurallar Kadmn 339 3.078 0.704 0.577 0.564
Erkek 65 3.023 0.714

Caligma Arkadaslar Kadmn 339 4.165 0.840 -0.626 0.532
Erkek 65 4.235 0.761

Isin Kendisi Kadin 339 4.231 0.933 0.914 0.361
Erkek 65 4.115 0.934

Kurum Igi Iletisim Kadin 339 3.383 0.920 0.454 0.650
Erkek 65 3.327 0.841

Genel Is Doyumu Kadn 339 3237 0526  -0.030 0.976

Erkek 65 3.239 0.429

Tablo. 5 incelendiginde, hemsirelerin cinsiyetleri ile licret (t=-0.286, p=0.775),
yonetim (t=-1.113, p=0.267), yan 6deme/ek gelir (t=-0.344, p=0.731), 6dil (t=-0.479,
p=0.633), calisma arkadaslart (t=-0.626, p=0.532), isin kendisi (t=0.914, p=0.361),
kurum i¢i iletisim (t=0.454, p=0.650), genel i doyumu puan (t=-0.030, p=0.976)

ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmadi (Tablo 5).
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Tablo. 6. Hemsirelerin yaglarina gore ig doyum diizeyi genel ve alt boyut puan

ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS F p Fark

Ucret 21-24yas 94 2.556 0.949 1.240 0.293
25-29yas 104 2332 0954
30-34yas 84 2.360 1.032
35-39yas 94 2.354 1.022
40 yag ve tizeri 28 2.661 1.044

Terfi 21-24yas 94 2.891 0.842 3392  0.010 1>2
25-29yag 104 2.563 0.850 1>3
30-34yag 84 2.545 0.810
35-39yas 94 2628  0.787
40 yas ve lizeri 28 2.946 0.944

Yonetim 21-24yas 94 3.564 1.226 0.439 0.780
25-29yas 104 3.560 1.312
30-34yas 84 3.682 1.098
35-39yas 94 3.450 1.026
40 yas ve tizeri 28 3.563 1.027

Yan Odeme, Ek Gelir 21-24yag 94 2745 0.941 1.998  0.094
25-29yas 104 2731 0.892
30-34yas 84 2816 0.950
35-39yas 94 2.803 0.946
40 yas ve lizeri 28 3.268 0.925

Odiil 21-24yag 94 2864  0.888 0239 0916
25-29yas 104 2796  0.834
30-34yas 84 2.827  0.842
35-39yas 94 2867  0.884
40 yas ve tizeri 28 2.955 0.761

Calisma Sartlan ve Kurallar 21-24yas 94 2.928 0.758 3.545 0.007 5>1
25-29yas 104 3,024 0,713 5>2
30-34yas 84 3,167 0,690
35-39yag 94 3,061 0,610
40 yag ve lizeri 28 3,446 0,705

Cahigma Arkadaglan 21-24yas 94 4.282 0.875 1.019 0.397
25-29yas 104 4188  0.840
30-34yas 84 4176  0.760
35-39yas 94 4.125 0.837
40 yas ve tizeri 28 3.946 0.765

Isin Kendisi 21-24yag 94 4146 0984 0.822  0.512
25-29yas 104  4.151 1.016
30-34yas 84 4250  0.931
35-39yas 94 4234  0.785
40 yasg ve lizeri 28 4.473 0.906

Kurum I¢i {letisim 21-24yas 94 3.306 1.035  0.689  0.600
25-29yas 104 3368 0901
30-34yag 84 3.321 0.906
35-39yas 94 3.431 0.773
40 yag ve tizeri 28 3.589 0.908

Genel Is Doyumu 21-24yas 94 3.254 0.561 1.255 0.287
25-29yas 104  3.190  0.531
30-34yas 84 3.238  0.519
35-39yas 94 3.217 0453

40 yag ve Gizeri 28 3.428 0.392

Tablo 6’da arastirmaya katilan hemsirelerin yas degiskenine gére is doyumu
ortalamalari sonuglari sunulmustur. Hemsirelerin yaslarma gore, terfi (F=3.392,
p=0.010), calisma sartlar1 ve kurallar (F=3.545, p=0.007) alt boyut puan ortalamalar:
arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulundu. Bu farklilik terfi boyutunda, 21-24
yas grubundaki hemsirelerin terfi puanlarinimn (2.891+0.842) ile 25-29 yas grubu
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(2.563+0.850) ve 30-34 yas grubu (2.545+0.810) heméirelerin terfi puanlarindan
kaynaklanmaktadir (Tablo 6). Hemsirelerin yaslarina goére, ¢alisma sartlar1 ve kurallar
boyutundaki farkliligm, 40 yas ve lizeri olan hemsirelerden (3.446+0.705)
kaynaklandig: tespit edildi (Tablo 6).

Hemsirelerin yaslarina gore, ticret (F=1.240, p=0,293), yoénetim (F=0.439,
p=0.780), yan 6deme ek gelir (F=1.998, p=0.094), 6diil (F=0.239, p=0.916), ¢alisma
arkadaslar1 (F=1.019, p=0.397),isin kendisi (F=0.822, p=0.512), kurum ici iletisim
(F=0.689, p=0.600), genel is doyumu (F=1.255, p=0.287) arasinda istatiksel olarak
anlamh farklilik saptanmadi (Tablo 6).

Tablo 7. Hemsirelerin egitim durumuna gore is doyum diizeyi genel ve alt
boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS F p Fark
Ucret Saghk Meslek Lisesi 73 2.401 1.002 0.223 0.880
On Lisans 128 2471 1.026
Lisans 185 2.382 0.976
Lisansiistii 18 2472 0.954
Terfi Saglik Meslek Lisesi 73 2911 0.885 2516 0.058
On Lisans 128 2,660 0.799
Lisans 185 2.595 0.835
Lisanstistii 18 2.694 0934
Yonetim Saglik Meslek Lisesi 73 3.397 1.119 0618 0.604
On Lisans 128 3.588 1.008
Lisans 185 3.595 1.278
Lisansistii 18 3.681 1175
Yan Odeme, Ek Gelir Saglik Meslek Lisesi 73 2.750 0.8%4 1.064 0.364
On Lisans 128 2.928 0.904
Lisans 185 2.749 0977
Lisansustil 18 2.750 0.862
Odul Saglik Meslek Lisesi 73 2.928 0.841 2.430 0.065
On Lisans 128 2.955 0.899
Lisans 185 2.723 0.822
Lisanstisti 18 3.000 0.752
Cahigma  Sartlan  ve  Saghk Meslek Lisesi 73 3.034 0610 2.855 0.037 2>3
Kurallar On Lisans 128 3.215 0.679
Lisans 185 2982 0.754
Lisansiistit 18 3.069 0.599
Calisma Arkadaslar Saglik Meslek Lisesi 73 4.161 0.782 0.227 0.877
On Lisans 128 4.190 0.739
Lisans 185 4.158 0.905
Lisansuistii 18 4.319 0.813
Isin Kendisi Saglik Meslek Lisesi 73 4.343 0.997 0.754 0.521
On Lisans 128 4231 0.874
Lisans 185 4.154 0.939
Lisansistii 18 4153 1.026
Kurum I¢i Tletisim Saglik Meslek Lisesi 73 3.408 0.928 2.006 0.113
On Lisans 128 3.488 0.939
Lisans 185 3.261 0.882
Lisansisti 18 3.583 0.752
Genel Is Doyumu Saglik Meslek Lisesi 73 3.259 0.478 1.689 0.169
On Lisans 128 3.303 0477
Lisans 185 3.178 0.548
Lisansiistil 18 3.303 0.450

Tablo 7 incelendiginde, hemsirelerin egitim durumuna gore, ¢alisma sartlari ve

kurallar puanlar1 ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlaml farklilik oldugu
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gorillmektedir (F=2.855, p=0.037<0.05). Egitim durumu 6n lisans olan hemsgirelerin
calisma sartlar1 ve kurallar puanlarinin (3.215+0.679), egitim durumu lisans olan
hemsirelerin ¢alisma sartlar1 ve kurallar puanlarindan (2.982+0.754) yiiksek oldugu
tespit edildi (Tablo 7).

Hemsirelerin egitim durumuna gore, iicret (F=0.223, p=0.880), terfi (F=2.516,
p=0.058), yonetim (F=0.618, p=0.604), yan 6deme ek gelir (F=1.064, p=0.364), &diil
(F=2.430, p=0.065), calisma arkadaslar1 (F=0.227, p=0.877), isin kendisi (F=0.754,
p=0.521), kurum i¢i iletisim (F=2.006, p=0.113), genel is doyumu (F=1.689, p=0.169)
puanlar1 ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi

saptandi (p>0.05) (Tablo 7).

Tablo 8. Hemsirelerin medeni durumuna gére is doyum diizeyi genel ve alt boyut puan

ortalamalar1

Alt Boyutlar n Ort. SS t p

Ucret Evli 242 2339 0.994  -1.958  0.051
Bekar 162 2.536 0.982

Terfi Evli 242 2610 0.799 -1.975 0.049
Bekar 162  2.778 0.896

Yo6netim Evli 242 3473 1.142 -1.853 0.065
Bekér 162 3.691 1.187

Yan Odeme, Ek Gelir Evli 242 2.803 0.925 -0.079 0.937
Bekér 162 2.810 0.953

Odiil Evli 242 2.818 0.839 -0.799 0.425
Bekar 162 2.887 0.873

Caligma Sartlar1 ve Kurallar Evli 242 3.135 0.679 2314 0.021
Bekér 162 2.971 0.733

Calisma Arkadaglar Evli 242 4.106 0.814 -2.067 0.039
Bekér 162 4.279 0.838

Isin Kendisi Evli 242 4247 0.858 0.912 0.380
Bekér 162 4.161 1.035

Kurum I¢i Iletisim Evli 242 3408 0854  0.929 0.354
Bekér 162  3.323 0.981

Genel Is Doyumu Evli 242 3215 0.493 -1.062 0.289

Bekar 162 3.271 0.538

Tablo 8 incelendiginde, hemgirelerin medeni durumuna gore, lcret
(t=-1.958, p=0.051), terfi (t=-1.975, p=0.049), calisma  arkadaslar
(t=-2.067, p=0.039<0,05), calisma sartlart ve kurallar (t=-2.067, p=0.039) puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulundu. Bu farkliligin ticret,
terfi ve calisma arkadaglari alt boyutunda bekar hemgirelerden, c¢alisma sartlan ve

kurallar alt boyutunda ise evli hemsirelerden kaynaklandig: tespit edildi (Tablo 8).
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Hemgirelerin medeni durumuna gére, ,yonetim (t=-1.853, p=0.065), yan 6deme ek
gelir (t=-0.079, p=0,937), odil (t=-0.799, p=0.425), isin kendisi (t=0.912, p=0.380),
kurum i¢i iletisim (= 0.929, p=0.354), genel is doyumu (t=-1.062, p=0.289) alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadi (Tablo 8).

Tablo 9. Hemsirelerin ¢cocuk sahibi olma durumuna gére is doyum diizeyi genel ve alt
boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS t p

Ucret Evet 169 2277 0.961 -2.436 0.015
Hayir 235 2519 1.005

Terfi Evet 169 2.611 0.834 -1.338 0.182
Hayir 235 2725 0.847

Yonetim Evet 169  3.562 1.117 0.022 0.983
Hayr 235 3.560 1.198

Yan Odeme, Ek Gelir Evet 169  2.796 0.896 -0.179 0.858
Hayir 235 2813 0.964

Odiil Evet 169  2.852 0.875 0.123 0.902
Hay1r 235 2.842 0.838

Calisma Sartlari ve Kurallar Evet 169  3.166 0.686 2344 0.020
Hayir 235 3.000 0.712

Calisma Arkadaglar Evet 169 4.090 0.839 -1.766 0.078
Hayir 235 4237 0.815

Isin Kendisi Evet 169  4.297 0.845 1.558 0.120
Hayir 235 4.151 0.988

Kurum gi Iletisim Evet 169 3459 0818  1.597 0.111
Hayir 235 3313 0.963

Genel Is Doyumu Evet 169  3.234 0.472 -0.106 0.916

Haynr 235  3.240 0.539

Tablo 9’da hemsirelerin gocuk sahibi olma durumuna gore, is doyum diizeyi puan
ortalamalarinin karsilastirilmasi sunulmugstur. Genel is doyum diizeyi ile ¢ocuk sahibi
olma arasinda anlamli fark saptanmadi (t=-0.106, p=0.916) (Tablo 9). Hemsirelerin
cocuk sahibi olma durumuna gore, ticret (t=-2.436, p=0.015), ¢alisma sartlar1 ve kurallar
(t=2.344, p=0.020) puanlar1 ortalamalarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
bulundu. Cocuk sahibi olmayan hemsirelerin ticret puanlarinin, g¢ocuk sahibi olan
hemsirelerin iicret puanlarindan, Cocuk sahibi olan hemsirelerin ¢alisma sartlar1 ve
kurallar puanlarinmn, cocuk sahibi olmayan hemsirelerin ¢alisma sartlar1 ve kurallar

puanlarindan yliksek oldugu bulundu (Tablo 9).

Hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore, terfi (t=-1.338, p=0.182),
yonetim (t=0.022, p=0,983), yan O6deme ek gelir (t=-0.179, p=0.858), &diil
(t=0.123, p=0.902), c¢alisma arkadaglari (t=-1.766, p=0.078), isin kendisi
(t=1.558, p=0.120), kurum i¢i iletisim (t=1.597, p=0.111), genel is doyumu
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(t=-0.106, p=0.916) puan ortalamalarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gére anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edildi (Tablo 9).

Tablo 10. Hemsgirelerin kisisel giiven tanimlamasina gore is doyum diizeyi genel ve alt
boyut puan ortalamasi

Alt Boyutlar n  Ort. SS t p

Ucret Giiveniyorum 325 2419 0964 0.063 0.954
Kismen 79 2411 1112

Terfi Giiveniyorum 325 2,676 0.847 -0.040 0.968
Kismen 79  2.680 0.827

Yonetim Giiveniyorum 325 3.594 1.151 1.164 0.245
Kismen 79 3424 1214

Yan Odeme, Ek Gelir Giiveniyorum 325 2.856 0924 2210 0.028
Kismen 79 2.598 0.960

Odiil Giiveniyorum 325 2.884 0.828 1.819 0.070
Kismen 79 2690 0.936

Calisma Sartlar1 ve Kurallar Giiveniyorum 325 3.095 0.693 1466  0.143
Kismen 79 2965 0.748

Calisma Arkadaslar Giiveniyorum 325 4194 0.777 0.892  0.448
Kismen 79  4.101 1.011

Isin Kendisi Giiveniyorum 325 4312 0.888 4.439  0.000
Kismen 79  3.804 1.006

Kurum I¢i Iletisim Giiveniyorum 325 3412 0910 1.702  0.089
Kismen 79 3218 0.885

Genel Is Doyumu Giiveniyorum 325 3271 0475 2703  0.024
Kismen 79  3.099 0.624

Tablo 10’da hemsirelerin is doyum diizeylerinin kisisel giiveni tanimlama ile
ilgili soruya verdikleri cevaba gore ortalamalari goriilmektedir. Hemsirelerin kisisel
glivenini tanimlamasina gére, yan ddeme ek gelir puanlari arasinda istatistiksel anlamli
bir farklilik bulundu (t=2.210, p=0.028<0.05). Kisisel giiveni tam olan hemgirelerin yan
ddeme, ek gelir puanlari, kigisel giivenini kismen olarak tanimlayan hemsirelerin yan
odeme, ek gelir puanlarindan yiiksek bulunmustur (p<0.005) (Tablo 10). Hemsirelerin
kigisel giivenini tanimlamasina gore, isin kendisi puanlar1 ortalamasinda anlamli bir fark
tespit edildi (t=4.439, p=0.000<0.05). Kisisel giiveni tam olan hemsirelerin isin kendisi
puanlari, kisisel giiveni kismen olan hemsirelerin isin kendisi puanlarindan yiiksek
oldugu bulundu (Tablo 10). Hemsirelerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin
kisisel giivenini tanimlama degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edildi
(t=2.703, p=0.024<0.05). Kisisel giiveni tam olan hemsirelerin genel is doyumu
puanlari, kisisel giiveni kismen olan hemsirelerin genel is doyumu puanlarindan yiiksek

olarak saptand1 (Tablo 10).

Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel giivenini tanimlamasina gore, licret

(t=0.063, p=0.954), terfi (t=-0.040, p=0.968), yonetim (t=1.164, p=0.245), odiil
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(t=1.819, p=0.070), caligma sartlar1 ve kurallar (t=1.466, p=0.143), calisma arkadaslar
(t=0.892, p=0.448), kurum i¢i iletisim (t=1.702, p=0.089) puan ortalamalarinda anlamli
bir farklilik saptanmadi (Tablo 10).

Tablo 11. Hemsirelerin mesleki uygulamalarda olgunlasma durumuna gére is doyum
diizeyi genel ve alt boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS t p

Uecret Evet 354 2410 0.969 -0.435 0.705
Kismen 50 2.475 1.159

Terfi Evet 354  2.680 0.842 0.197 0.844
Kismen 50 2.655 0.851

Yonetim Evet 354 3.551 1.168 -0.450 0.653
Kismen 50 3.630 1.139

Yan Odeme, Ek Gelir Evet 354 2821 0.930 0.853 0.394
Kismen 50 2,700 0,975

Odiil Evet 354 2872  0.845 1651 0.100
Kismen 50 2.660 0.890

Caligsma Sartlar1 ve Kurallar Evet 354 3.095 0.679 1.928 0.055
Kismen 50 2.890 0.853

Calisma Arkadaglan Evet 354 4.161 0.838 -0.952 0.342
Kismen 50 4.280 0.745

Isin Kendisi Evet 354 4.266 0.909 3.129 0.002
Kismen 50 3.830 1.014

Kurum f¢i fletisim Evet 354 3.401 0.906 1.617 0.107
Kismen 50 3,180 0,895

Genel Is Doyumu Evet 354 3251 0493 1377 0.255

Kismen 50 3.144 0.627

Hemgirelerin mesleki uygulamalarda olgunlagma durumunun tanimlanmas: ile
ilgili soruya verdikleri cevaplara gore is doyum diizey puan ortalamalarinin dagilimlar:
Tablo 11° de sunulmustur. Hemsirelerin mesleki uygulamalarda olgunlagsma durumuna
gore, isin kendisi puanlari ortalamalarmin anlamli bir farkliik gsterdigi tespit edildi
(t=3.129, p=0.002<0.05). Mesleki uygulamalarda olgunlasan hemsirelerin isin kendisi
puanlari, mesleki uygulamalarda kismen olgunlasan hemsirelerin isin kendisi

puanlarindan yliksek oldugu tespit edildi (Tablo 11).

Hemsirelerin mesleki uygulamalarda olgunlasma durumuna gore, iicret
(t=-0.435, p=0.705), terfi (t=0.197, p=0.844), yonetim (t=-0.450, p=0.653), yan 6deme
ek gelir (t=0.853, p=0.394), odil (t=1.651, p=0.100), ¢alisma sartlar1 ve kurallar
(t=1.928, p=0.055), c¢alisma arkadaslar1 (t=-0.952, p=0.342), kurum ic¢i iletisim
(t=1.617, p=0.107), genel is doyumu (t=1.377, p=0.255) puan ortalamalarinin anlamh
bir farklilik géstermedigi tespit edildi (p>0.05) (Tablo 11).
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Tablo 12. Hemsirelerin meslegini severek yapma durumuna gére is doyum diizeyi
genel ve alt boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS F p Fark

Ucret Evet 250 2517 0966 5176 0.006 1>2
Hayir 44 2.017 0.973
. Kismen 110 2.352  1.025
Terfi Evet 250 2776  0.830 5924 0.003 1>2
Hayir 44 2.347  0.804
Kismen 110 2.584  0.848
Yo6netim Evet 250 3.709 1.152 6.836 0.001 1>2
Hayir 44 3.080 1.352
Kismen 110 3.416 1.043
Yan Odeme, Ek Gelir Evet 250 2903 0922 5394 0.005 1>2
Hayir 44 2.426 0994
Kismen 110 2.736  0.905

Odiil Evet 250 3.039 0.828 19.908 0.000 I1>2
Hayir 44 2352 0911 1>3
Kismen 110  2.605 0.743

Caligma Sartlar1 ve Kurallar Evet 250 3.105 0.693 3.052 0.048 1>2

Hayir 44 2.824  0.771
Kismen 110 3.086  0.691
Calisma Arkadaslar Evet 250 4215 0.843 1.530 0.218
Hayir 44 4.244 0927
Kismen 110 4.059 0742

Isin Kendisi Evet 250 4553 0745 72362  0.000 1>2
Hayir 44 3.136  1.095 3>2
Kismen 110 3.868 0.789 1>3

Kurum I¢i Iletisim Evet 250  3.532  0.882 13254  0.000 1>2
Hayir 44 2.858 0951 1>3
Kismen 110 3221 0.847

Genel Is Doyumu Evet 250 3372 0445 32214 0,000 1>2
Haywr 44 2.809  0.662 3>2
Kismen 110 3.103  0.456 1>3

Hemgirelerin is doyum diizey puan ortalamalarmm meslegini severek yapma
durumuna gore dagilimlar1 Tablo 12°de sunulmustur. Yapilan ileri istatiksel analizler
sonucunda; meslegini severek yapan hemsirelerin iicret, terfi, yonetim, yan 6deme, ek
gelir, o6diil, calisma sartlar1 ve kurallar puanlari digerlerinin puanlarindan daha
yiiksektir. Meslegini severek yapan hemsirelerin kurum igi iletisim puanlari, meslegini
severek yapmayan ve meslegini kismen severek yapan hemsirelerin kurum igi iletisim
puanlarindan daha yiiksektir. Meslegini severek ve kismen severek yapan hemsirelerin
genel is doyumu puanlarinin, meslegini severek yapmayan hemsirelerin genel is

doyumu puanlarindan daha yiiksek oldugu bulundu (Tablo 12).

Hemsirelerin meslegini severek yapma durumu go6re, calisma arkadaslar
(F=1.530, p=0.218) puanlar1 ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farlilik
gostermedigi tespit edildi (p>0.05) (Tablo 12).
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Tablo 13. Hemsirelerin mesleginin gelecegi hakkinda umutlu olma durumuna gére is
doyum diizeyi genel ve alt boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS F p Fark

Ucret Evet 92 2.644 1.014 13.914 0.000 1>2
Hayir 195 = 2.156 0.931 3>2
Kismen 117 2.675 0.974

Terfi Evet 92 2.810 0.851 8.491 0.000 1>2
Hayir 195  2.503 0.859 3>2
Kismen 117 2.863 0.750

Yonetim Evet 92 3,842 1,090 4.694 0.010 1>2
Hayir 195  3.401 1.234
Kismen 117 3.605 1.056

Yan Odeme, Ek Gelir Evet 92 2.951 0.919 8.183 0.000 1>2
Haywr 195 2.615 0.948 3>2
Kismen 117 3.009 0.868

Odiit Evet 92 2.948 0.907 12.628 0.000 1>2
Hayr 195  2.640 0.819 3>2
Kismen 117 3.109 0.780

Caligma Sartlart ve Kurallar Evet 92 3.103 0.760 1.467 0.232
Hayir 195 3.009 0.694
Kismen 117 3.143 0.674

Calisma Arkadaglan Evet 92 4.264 0.754 1.318 0.269
Haywr 195 4.191 0.881
Kismen 117 4.081 0.787

Isin Kendisi Evet 92 4.739 0.756 28.246 0.000 1>2
Haywr 195 3.917 1.014 3>2
Kismen 117 4.291 0.695 1>3

Kurum Igi letisim Evet 92 3.715  0.841 11.796 0.000 1>2
Hayir 195  3.180 0.936 3>2
Kismen 117 3.430 0.823

Genel Is Doyumu Evet 92 3.446 0.443 23.995 0.000 1>2
Hayir 195 3.068 0.518 3>2

Kismen 117 3.356 0.457

Tablo 13’de hemsirelerin mesleginin gelecegi hakkinda umutlu olma durumuna
gére is doyum diizeyi puan ortalamalarmin karsilastirilmast sunulmustur. Mesleginin
gelecegi hakkinda umutlu ve kismen umutlu olan hemsirelerin iicret puanlar,
mesleginin gelecegi hakkinda umutlu olmayan hemsirelerin ticret puanlarindan daha
yiiksektir (F=13.914, p=0.000) (Tablo 13). Mesleginin gelecegi hakkinda umutlu ve
kismen umutlu olan hemsgirelerin terfi puanlari, mesleginin gelecegi hakkinda umutlu
olmayan hemsirelerin terfi puanlarindan daha yiiksektir (F=8.491, p=0.000) (Tablo 13).
Mesleginin gelecegi hakkinda umutlu olan hemsirelerin ydnetim puanlari, meslegin
gelecegi hakkinda umutlu olmayan hemgirelerin yonetim puanlarindan daha yiiksektir
(F=4.694, p=0.010) (Tablo 13). Meslegin gelecegi hakkinda umutlu olan hemsirelerin
yan odeme ek gelir (F=8.813, p=0.000), 6diil puanlarinm (F=12.628, p=0.000), isin
kendisi (F=28.246, p=0.000), kurum ici iletisim (F=11.796, p=0.000), genel is doyumu
(F=23.995, P=0.000) puanlarinin, mesleginin gelecegi hakkinda umutlu olmayan ve
mesleginin gelecegi hakkinda kismen umutlu olan hemsirelerin puanlarindan yiiksek

oldugu saptandi (Tablo 13). Hemsgirelerin meslegin gelecegi hakkinda umutlu olma
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durumuna gore, ¢alisma sartlar1 ve kurallar (F=1.467, p=0.232) ve ¢alisma arkadaslari
(F=1.318, p=0.269) puanlar ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamlilik g&stermedigi
saptandi (p>0.05) (Tablo 13).

Tablo 14. Hemgirelerin is deneyimine gore is doyum diizeyi genel ve alt boyut puan

ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS F p Fark

Ucret Jay-11ay 51 2.549 0.880 1.269 0.281
12 ay -60ay 136 2.393 0.988
61 ay -120ay 88 2239 0.970
121 ay — 180ay 66 2.500 1.035
Diger 63 2528 1.066

Terfl Jay-11ay 51 2.833 0.854 1.564 0.183
12 ay -60ayl 136 2.739 0.862
61 ay —120ay 88 2.506 0.753
121 ay ~180ay 66 2.648 0.826
Diger 63 2.687 0.906

Yonetim Jay-11ay 51 3.819 1.211 0.949 0.435
12 ay -60ay 136 3474 1.229
61 ay — 120ay 88 3.563 1.063
121 ay-180ay 66 3.621 1.200
Diger 63 3472 1.073

Yan Odeme, Ek Gelir 3ay-11ay 51 2.701 0.914 1.116 0.349
12 ay -60ay 136 2.765 0.945
61 ay -120ay 88 2.753 0.875
121 ay -180ay 66 2.841 0.951
Diger 63 3.016 0.991

Odul 3ay-1lay 51 2.794 0916 0.934 0.444
12 ay -60ay 136 2.847 0.861
61 ay -120ay 88 2.736 0.696
121 ay-180ay 66 2.992 1.049
Diger 63 2.885 0.744

Calisma Sartlan ve Kurallar Jay-11ay 51 2.726 0.780 5.595 0.000 2 > 1
12 ay -60ay 136 3.042 0.701 3> 1
61 ay -120ay 88 3.080 0.659 4 > 1
121 ay -180ay 66 3.129 0.675 5>1
Diger 63 3.329 0.639

Calisma Arkadaglar Jay-1lay 51 4.412 0.893 2.431 0.057
12 ay -60ay 136 4.107 0.850
61 ay -120ay 88 4307 0.821
121 ay -180ay 66 4.068 0.749
Diger 63 4.064 0.770

Isin Kendisi Jay-1lay 51 4186 0912 0.961 0.429
12 ay -60ay 136 4.107 1.031
61 ay -120ay 88 4227 0.900
121 ay -180ay 66 4288 0.948
Diger 63 4.361 0.732

Kurum I¢i Iletigim Jay-1lay 51 3.245 0.822 0.872 0.481
12 ay -60ay 136 3.360 0.971
61 ay — 120ay 88 3.460 0.861
121 ay — 180ay 66 3.280 0.986
Diger 63 3.484 0.801

Genel Is Doyumu 3ay-11lay 51 3252 0.572 0.623 0.647
12 ay — 60ay 136 3.204 0.525
61 ay — 120ay 88 3.208 0.455
121 ay - 180ay 66 3.263 0.556
Diger 63 3314 0.459

Tablo 14 incelendiginde, hemsirelerin is deneyimine gore, ¢alisma sartlari ve
kurallar alt boyut puan ortalamalarinda istatiksel olarak anlamlilik bulundu
(F=5.595, p=0.000<0.05). Is deneyimi 12 ay-60 ay, 61 ay-120 ay, 181 ay ve iistii olan

hemsirelerin ¢alisma sartlari ve kurallar puanlarinin, 3 ay-11 ay olan hemsirelerin
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calisma sartlar1 ve kurallar puanlarindan yiiksek oldugu tespit edildi (p<0.005)
(Tablo 14).

Arastirmaya katilan hemsirelerin is deneyimine gore, iicret (F=1.269, p=0.281),
terfi (F=1.564, p=0.183), yonetim (F=0.949, p=0.435), yan &deme, ek gelir
(F=1.116, p=0.349), 5diil (F=0.934, p=0.444), isin kendisi (F=0.961, p=0.429), kurum
igi iletisim (F=0.872, p=0.481), calisma arkadaslari (F=2.431, p=0.057), genel is
doyumu (F=0.623, p=0.647) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi
(Tablo 14).

Tablo 15. Hemsirelerin hastanelerinde ¢alisma siiresine gére is doyum diizeyi genel ve
alt boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS F p
Ucret 3ay -1lay 85 2438 0,904 0,055 0,983
12ay--60ay 228 2,424 0,993
6lay-120ay 52 2,385 1,072
121aydan fazla 39 2,378 1,105
Terfi 3ay —1lay 85 2,777 0,861 1,187 0,314
12ay-60ay 228 2,613 0,835
6lay-120ay 52 2,692 0,807
121aydan fazla 39 2,814 0,881
Yonetim 3ay-1lay 85 3,741 1,303 1,667 0,174
12ay-60ay 228 3,475 1,146
61ay-120ay 52 3,476 1,075
121aydan fazla 39 3,782 1,020
Yan Odeme, Ek Gelir 3ay-1lay 85 2,650 0,920 1,557 0,199
122y-60ay 228 2,843 0,930
6lay-120ay 52 2,966 0,875
121aydan fazla 39 2,712 1,051
Odiil 3ay-1lay 85 2,788 0,927 0,431 0,731
12ay-60ay 228 2,882 0,872
6lay-120ay 52 2,764 0,658
121aydan fazla 39 2,872 0,811
Calisma Sartlant Ve Kurallar 3ay-1lay 85 2,935 0,796 1,733 0,160
12ay-60ay 228 3,078 0,699
61ay-120ay 52 3,154 0,690
121 Aydan Fazla 39 3,199 0,487
Caligma Arkadaglar: 3ay-1lay 85 4,344 0,910 1,824 0,142
12ay-60ay 228 4,103 0,815
61lay-120ay 52 4,221 0,687
121 aydan fazla 39 4,173 0,849
Isin Kendisi 3ay-1lay 85 4,182 0,971 0,278 0,841
12ay-60ay 228 4,195 0,973
61ay-120ay 52 4,250 0,836
121aydan fazla 39 4,327 0,733
Kurum Igi Jletigim 3ay-1lay 85 3,300 0,854 0,691 0,558
12ay-60ay 228 3422 0,963
61ay-120ay 52 3,260 0,773
121 aydan fazla 39 3,404 0,850
Genel Is Doyumu 3ay-1lay 85 3,240 0,556 0,205 0,893
12ay-60ay 228 3,226 0,518
61ay-120ay 52 3,241 0,405
121 Aydan Fazla 39 3,296 0,510

Tablo 15 incelendiginde, hemsirelerin hastanelerinde calisma siiresine gore,
ticret (F=0.055, p=0.983), terfi (F=1.187, p=0.314), yonetim (F=1.667, p=0.174), yan
o6deme, ek gelir (F=1.557, p=0.199), &diil (F=0.431, p=0.731), calisma sartlar1 ve
kurallar (F=1.733, p=0.160), calisma arkadaslar1 (F=1.824, p=0.142), isin kendisi
(F=0.278, p=0.841), kurum i¢i iletisim (F=0.691, p=0.558), genel is doyumu (F=0.205,
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p=0.893) puanlar1 ortalamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmadi

(Tablo15).

Tablo 16. Hemsirelerin galistiklari kliniklere gore is doyum diizeyi genel ve alt boyut
ortalama puanlari

Alt Boyutlar n Ort. S8 F p Fark
Ucret dahili klinikler 119 2.292 0.941 1.580 0.194
cerrahi klinikler 80 2.522 1.006
Ozellikli klinikler* 153 2.397 0.972
diger™ 52 2.606 1.125
Terfi dahili klinikler 119 2.664 0.841 0.341 0.796
cerrahi klinikler 80 2.625 0.827
dzellikli klinikler” 153 2.681  0.843
diger** 52 2774  0.883
Yoénetim dahili klinikler 119 3242 1.042 4.552 0.004 2>1
cerrahi klinikler 80 3.700 1.151 3>1
6zellikli klinikler* 153 3.729 1.199
diger** 52 3.582 1.222
Yan Odeme, Ek Gelir dahili klinikler 119 2.744 0.967 0.263 0.852
cerrahi klinikler 80 2.834 0.904
6zellikli klinikler* 153 2.822  0.893
diger** 52 2.856 1.044
Odiil dahili klinikler 119 2.746 0.793 1.334 0.263
cerrahi klinikler 80 2.828 0.845
Szellikli klinikler* 153 2.948 0.902
diger** 52 2.803 0.835
Calisma $artlar: ve Kurallar dahili klinikler 119  2.866 0.683 5509  0.001 3>1
cerrahi klinikler 80 3.113 0.716 4>1
Szellikli klinikler* 153 3.136 0.698
diger** 52 3274 0.667
Calisma Arkadaglan dahili klinikler 119  4.183 0.961 0.446  0.720
cerrahi klinikler 80 4.259 0.777
6zellikli klinikler* 153 4150  0.739
diger** 52 4.106  0.832
Isin Kendisi dahili klinikler 119 4210 0.956 0.813 0.487
cerrahi klinikler 80 4.106 0.904
6zellikli klinikler* 153 4.293 0.939
diger** 52 4.144  0.908
Kurum f¢i letisim dahili klinikler 119 3177  0.852  3.157 0.025  3>]
cerrahi klinikler 80 3.378 0.891
6zellikli klinikler* 153 3.513 0.906
diger** 52 3.409 0.995
Genel Is Doyumu dahili klinikler 119 3.125 0.504 2.856 0.037 3>1
cerrahi klinikler 80 3.263 0.505
6zellikli klinikler* 153 3.297 0.485
diger** 52 3.284 0.584

* Ameliyathane, Yogun Bakim, Acil Servis, Diyaliz
**Diyabet Hemgireligi, Kalite Birim Hemgireligi, Enfeksiyon Kontrol Hemsireligi, Kanser Kayit Birimi, Kan Alma, Mavi Kod Hemgirelii, Beslenme

ve Yara bakun Hemgireligi gibi polikliniklerde giindiiz calisan hemgireler

Tablo 16

incelendiginde,

hemsirelerin  ¢ahistiklari

kliniklere gore,

licret

(F=1.580, p=0.194), terfi (F=0.341, p=0.796), yan 6deme, ek gelir (F=0.263, p=0.852)
odul (F=1.334, p=0.263), isin kendisi (F=0.813, p=0.487) alt boyut puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmaz iken, yonetim (F=4.555, p=0.004),

caligsma sartlar1 ve kurallar (F=5.509, p=0.001), kurum ici iletisim (F=3.157, p=0.025),
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genel is doyum diizeyi  (F=2.856, p=0.037) puan ortalamalar1 arasinda yoniinden
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gériildii (Tablo 16).

Hemgirelerin caligtiklar1 kliniklere gore is doyum diizeyi puan ortalamalarinin
dagilmindaki farkhliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan analizde, cerrahi
kliniklerdeki ve ozellikli kliniklerdeki (ameliyathane, yogun bakim, acil servis, diyaliz)
hemgirelerin  y6netim  puanlannin, dahili  kliniklerdeki hemsirelerin yonetim

puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edildi (Tablo 16).

Ozellikli kliniklerde ve ¢alisma yeri diger olan hemgirelerin (Diyabet Hemsireligi,
Kalite Birim Hemsireligi, Enfeksiyon Kontrol Hemgireligi, Kanser Kayit Birimi, Kan
Alma, Mavi Kod Hemsireligi, Beslenme ve Yara bakim Hemsireligi birimleri gibi
polikliniklerde giindiiz ¢alisan hemsireler) ¢alisma sartlari ve kurallar puanlarinin, dahili

kliniklerde ¢alisan hemsirelerin puanlarindan yiiksek oldugu tespit edildi(Tablo 16).

Ozellikli kliniklerde calisan hemgirelerin kurum ici iletisim ve genel is doyum
diizeyi puan ortalamalarmin, déhili kliniklerde ¢alisan hemsirelerden yiiksek oldugu

tespit edildi (Tablo 16).

Aragtirmaya  katilan  hemgirelerin  ¢aligtiklar1  kliniklere  gore, iicret
(F=1.580, p=0.194), terfi (F=0.341, p=0,796), yan 6deme ek gelir (F=0.263, p=0.852),
odul (F=1.334, p=0.263), calisma arkadaglart (F=0.446, p=0.720), isin kendisi
(F=0.813, p=0.487) alt boyut puan ortalamalarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadi (Tablo 16).
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Tablo 17. Hemsirelerin is yerindeki statiistine gére is doyum diizeyi genel ve alt boyut
puan ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS F p Fark
Ucret servis hemsiresi 189 2303 0989 2069 0.104
6zel dal hemgiresi 148 2510 0976
poliklinik hemsiresi 33 2682 0993
yonetici hemgire 34 2397  1.043
Terfi servis hemgiresi 189 2611 0805 1946 0.122
6zel dal hemsiresi 148 2666  0.863
poliklinik hemsiresi 33 2955 0934
yonetici hemsire 34 2.824  0.827
Yonetim servis hemsiresi 189 3385 1149 3859 0.010 2>1
6zel dal hemsiresi 148 3.760 1.226
poliklinik hemgiresi 33 3386  1.090
yonetici hemgire 34 3.838 0.837
Yan Odeme, Ek Gelir servis hemsiresi 189 2714 0952 2409 0.067
Gzel dal hemgiresi 148 2873  0.900
poliklinik hemgiresi 33 3.136  1.031
y6netici hemsire 34 2.699  0.830
Odiil servis hemsiresi 189 2754 0823 1.789  0.149
6zel dal hemsiresi 148 2.890 0.909
poliklinik hemsiresi 33 3.068  0.853
yénetici hemgire 34 2949  0.712
Caligma Sartlari ve Kurallar servis hemsiresi 189 2925 0.727  6.199  0.000 2>1
6zel dal hemgiresi 148 3208  0.662 3>1
poliklinik hemsiresi 33 3.318  0.730
ybnetici hemsire 34 3.029  0.567
Cahigma Arkadaglan servis hemsiresi 189 4234 0927 1.092 0.352
6zel dal hemgiresi 148 4171 0.736
poliklinik hemsiresi 33 4.038  0.843
yonetici hemgire 34 4.007  0.542
Isin Kendisi servis hemsiresi 189 4157 0954 1585 0.193
6zel dal hemsiresi 148 4267 0922
poliklinik hemgiresi 33 4462 0718
y&netici hemgire 34 4.037  1.015
servis hemsgiresi 189 3278 0962 1580 0.194
Kurum I¢i [letisim ozel dal hemgiresi 148  3.475  0.853
poliklinik hemgiresi 33 3.508 0.883
yonetici hemgire 34 3.338 0812
Genel s Doyumu servis hemgiresi 189 3.151 0523  4.005 0.008 2>1
5zel dal hemgiresi 148 3313 0.503
poliklinik hemgiresi 33 3.395  0.507
y6netici hemsire 34 3.235 0410

Tablo 17°de incelendiginde, hemsirelerin is yerindeki statiisiine gore, ydnetim

(F=3.859, p=0.010<0.05), ¢alisma sartlar1 ve kurallar (F=6.199; p=0.000<0.05), genel is

doyum diizeyi (F=4.005, p=0.008<0.05) alt boyut puan ortalamalarinda, istatiksel olarak

anlamhilik bulundu. Yapilan ileri analizde 6zel dal hemsirelerinin yonetim, ¢alisma

sartlar1 ve kurallar ve genel is doyum diizeyi alt boyut puanlari, servis hemsirelerinin

puanlarindan daha yiiksektir (p<0.005) (Tablo 17).

Hemsirelerin is yerindeki statiisine gore, tcret (F=2.069, p=0.104), terfi
(F=1.946, p=0.122), yan 6deme ek gelir (F=2.409, p=0.067), 6diil (F=1.789, p=0.149),
calisma arkadaglan (F=1,092, p=0.352), isin kendisi (F=1.585, p=0.193), kurum i¢i



iletisim (F=1.580, p=0.194) puanlart ortalamalarinin istatiksel olarak anlamlilik

gostermedigi tespit edildi (Tablo 17).

Tablo 18. Hemgirelerin galistigi bolimden memnun olma durumuna gére is doyum
diizeyi genel ve alt boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort. SS F p Fark

Ucret Evet 261 2.445 0.980 0.759 0.469
Hayir 40 2.238 0.925
Kismen 103 2.418 1.052

Terfi Evet 261 2.705 0.808 0.421 0.656
Hayir 40 2.606 0.977
Kismen 103 2.634 0.876

Yénetim : Evet 261 3.736 1.149 12.111 0.000 1>2
Hayir 40 2.850 1.209 3>2
Kismen 103 3.393 1.059 1>3

Yan Odeme, Ek Gelir Evet 261 2.867 0.918 1.644 0.195
Hayir 40 2.650 0.967
Kismen 103 2.711 0.961

Odiil Evet 261 2.925 0.850 3.857 0.022 1>2
Hayir 40 2.575 0.936
Kismen 103 2.750 0.801

Caligma Sartlar1 ve Kurallar Evet 261 3.097 0.678 2.554 0.079
Hayir 40 2.831 0.775
Kismen 103 3.092 0.733

Calisma Arkadaglan Evet 261 4.297 0.756 9.162 0.000 1>2
Hayir 40 3.806 1.104 1>3
Kismen 103 4.012 0.814

Isin Kendisi Evet 261  4.384 0.857 14.621 0.000 1>2
Hayir 40 3.706 1.172 1>3
Kismen 103 3.973 0.899

Kurum Igi [letisim Evet 261 3460  0.902  5.000 0.007 12
Hayir 40 3.000 0.949
Kismen 103 3.301 0.867

Genel Is Doyumu Evet 261 3.324 0.471 14.180 0.000 1>2
Hayir 40 2918 0.619 3>2
Kismen 103 3.143 0.502 1>3

Tablo 18°de hemsirelerin calistigt bélimden memnun olma durumuna gére,
calistigi bolimden memnun olan hemsirelerin, yonetim (F=12.111, p=0.000), &diil
(F=3.857, p=0.022) c¢alisma arkadaslari (F=9.162, p=0.000), isin kendisi
(F=14.621, p=0.000), kurum ici iletisim (F=5.000, p=0.007) alt boyutlar1 ve genel is
doyum diizeyi (F=14.180, p=0.000) puan ortalamalari, ¢alistig1 bsliimden memnun
olmayan ve g¢aligtigi bolimden kismen memnun olan hemsirelerin  puan
ortalamalarindan daha yiiksektir (Tablo 18). Ayrica ¢alistigi boliimden kismen memnun
olan hemgirelerin yonetim (F=12.111, p=0.000) alt boyutu ve genel is doyum diizeyi
(F=14.180, p=0.000) puan ortalamalari, calistigt béliimden memnun olmayan

hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksektir (Tablo 18).

Hemsirelerin ¢ahistigi  bolimden memnun olma durumuna gore, iicret

(F=0.759, p=0.469), terfi (F=0.421, p=0.656), yan ddeme ek gelir (F=1.644, p=0.195),
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calisma sartlar1 ve kurallar (F=2.554, p=0.079) puanlar1 ortalamalarinm anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0.05) (Tablo 18).

Tablo 19. Hemsirelerin bulundugu kurumda ¢aligmaktan memnun olma durumuna gére
is doyum diizeyi genel ve alt boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n ort. SS F p Fark

Ucret Evet 158 2.590 0.979 6.148 0.002 1>2
Hayir 86 2.131 0.976
Kismen 160 2.402 0.984

Terfi Evet 158  2.832 0.839 7.049 0.001 1>2
Hayir 86 2,416 0,805
Kismen 160 2,664 0,834

Yonetim Evet 158  3.998 1.032 41.513 0.000 1>2
Hayir 86 2.704 1.016 3>2
Kismen 160 3.589 1.114 1>3

Yan Odeme, Ek Gelir Evet 158  3.079 0.878 17.302 0.000 1>2
Hayir 86 2,375 0,953 3>2
Kismen 160 2,767 0,891 1>3

Odiil Evet 158  3.108 0.881 14.029 0.000 1>2
Hayir 86 2.576 0.814 1>3
Kismen 160 2.733 0.775

Caligma Sartlar ve Kurallar Evet 158 3.223 0.669 11.158 0.000 1>2
Hayir 86 2.788 0.715 3>2
Kismen 160 3.069 0.691

Caligma Arkadaglan Evet 158 4377 0.752 9.330 0.000 1>2
Hayir 86 3.930 0.997 1>3
Kismen 160 4.109 0.753

Isin Kendisi Evet 158  4.498 0.848 15.131 0.000 1>2
Hayir 86 3.869 1.072 1>3
Kismen 160  4.114 0.852

Kurum I¢i [letisim Evet 158 3.774 0.833 33.814 0.000 1>2
Hayr 86 2.898 0.994 3>2
Kismen 160 3.234 0.756 1>3

Genel {5 Doyumu Evet 158  3.498 0.447 58.371 0,000 1>2
Hayir 86 2.854 0.513 3>2
Kismen 160  3.187 0.419 1>3

Tabloya 19 incelendiginde, bulundugu kurumda g¢ahismaktan memnun olan
hemsirelerin lcret (F=6.148, p=0.002), terfi (F=7.049, p=0.001) puanlar1 bulundugu
kurumda c¢alismaktan memnun olmayan hemsgirelerin puanlarindan  yiiksektir
(Tablo 19). Bulundugu kurumdan memnun olan hemsirelerin, yonetim
(F=41.513, p=0.000), yan O&deme ek gelir (F=17.302, p=0.000), &diil
(F=14.029, p=0.000) calisma arkadaglar1 (F=9.330, p=0.000), isin kendisi
(F=15.131, p=0.000), kurum i¢i iletisim (F=33.814, p=0.000) alt boyutlar1 ve genel is
doyum diizeyi (F=58.371, p=0.000) puan ortalamasi, hem bulundugu kurumda
calismaktan memnun olmayan hem de bulundugu kurumda c¢alismaktan kismen
memnun olan hemsirelerin puan ortalamasindan yiiksektir (Tablo 19). Bulundugu
kurumdan kismen memnun olan hemsirelerin yonetim (F=41.513, p=0.000), yan 6deme

ek gelir (F=17.302, p=0.000), ¢alisma sartlar1 ve kurallar (F=11.158, p=0.000), kurum
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i¢i iletisim (F=33.814, p=0.000) ve genel is doyum diizeyi (F=58.371, p=0.000) puan
ortalamalart bulundugu kurumda caligmaktan memnun olmayan hemgirelerin puan
ortalamalarindan yiiksektir (Tablo 19).

Tablo 20. Hemsirelerin haftalik ortalama ¢alisma siirelerine gore is doyum diizeyi genel
ve alt boyut puan ortalamalari

Alt Boyutlar n ort. SS F p Fark

Ucret 40 saat 74 2598 1.068 2.057 0.129
40-56saat 241 2342 0.967
57-64saat 89 2472 0985

Terfi 40 saat 74 2787 0.780 1.015 0363
40-56saat 241 2.633  0.829
57-64saat 89 2705 0.923

Yo6netim 40saat 74 3.696 1.093 0949 0.388
40-56saat 241 3.562 1.143
57-64saat 89 3444 1271

Yan Odeme, Ek Gelir 40saat 74 2980 0998 1573 0.209
40-56saat 241 2.767 0.888
57-64saat 89 2.767 0.999

Odiil 40saat 74 3.054 0716 2.744 0.066
40-56saat 241 2805 0.878
57-64saat 89 2.784 0.870

Calisma Sartlart ve Kurallar 40saat 74 3280 0.745 6.162 0.002 >3
40-56saat 241 3.069 0.650
57-64saat 89 2.896 0.772

Caligma Arkadaglan 40saat 74 4.159 0.667 0.043 0.957
40-56saat 241 4.186 0.832
57-64saat 89 4163 0.935

Isin Kendisi 40saat 74 4372 0747 2.003 0.136
40-56saat 241 4213 0926
57-64saat 89 4.079 1.070

Kurum Igi Iletisim 40saat 74 3.659 0939 8453 0.000 1>3
40-56saat 241 3392 0.865 2>3
57-64saat 89 3.087 0919

Genel Is Doyumu 40saat 74 3398 0503 5.078 0.007 1>2
40-56saat 241 3219 0481 >3
57-64saat 89 3.155 0.572

Tablo 20 incelendiginde, hemsirelerin haftalik ortalama ¢alisma siirelerine gére
kurum igi iletisim (F=8.543, p=0.000), calisma sartlart ve kurallar (F=6.162, p=0.002)
alt boyutu ve genel is doyum diizeyi (F=5.078, p=0.007) puanlart ortalamalari
istatistiksel agidan anlamli bir fark gésterdi (Tablo 20). Haftalik ortalama ¢alisma siiresi
40 saat olan hemgirelerin ¢alisma sartlar1 ve kurallar, kurum igi iletigim alt boyut puan
ortalamalari ve genel is doyum diizeyi puan ortalamalari haftada ortalama ¢alisma siiresi
57-64 saat olan hemsirelerden yiiksektir. Haftalik ortalama ¢alisma siiresi 40-56 saat
olan hemsirelerin kurum i¢i iletisim puan ortalamalar1 da haftalik ¢alisma saati 57-64

saat olan hemsirelerin puan ortalamalarindan yiiksektir (Tablo 20).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin haftalik ortalama ¢aligma siirelerine gére, iicret
(F=2.057, p=0.129), terfi (F=1.015, p=0.363), yonetim (F=0.949, p=0.388), yan dédeme
ek gelir (F=1.573, p=0.209), odil (F=2.744, p=0.066), calisma arkadaslar1 (F=0.043,
p=0.957), isin kendisi (F=2.003, p=0.136) puanlar ortalamalarinda istatistiksel a¢idan
anlaml1 bir fark bulunmadi (Tablo 20).

Tablo 21. Hemsirelerin is doyum diizeyi genel ve alt boyut puan ortalamalarinin

korelasyonu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.Ucret r 1.000

p 0.000
2.Terfi r 0324 1.000

p 0000  0.000
3.Yonetim r 0.263 0.204 1.000

p 0.000 0.000 0.000
4.Yan T 0.624 0.245 0.288 1.000
Odeme/Ek
Gelir p 0.000 0.000 0.000 0.000
5.0dil r o 0.436 0.328 0.287 0.323 1.000

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
6.Caligma r 0.229*  0.069 0.127 0.289 0.257 1.000
Sartlan ve
Kurallar p 0.000 0.165 0.011 0.000 0.000 0.000
7.Caligma r 0.032 0.070 0.250 0.097 0.108 0.062 1.000
Arkadaglan

p 0.521 0.161 0.000 0.052 0.031 0.213 0.000
8.Igin r 0,121 0.126 0.195 0.135 0.219 0.099 0.168 1.000
Kendisi

p 0,015 0.011 0.000 0.007 0.000 0.047 0.001 0.000
9.Kurum I¢i r 0,184 0.189 0.380 0.228 0.394 0.289 0.258 0.317 1.000
[letigim

$ p 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

10.Genel s r 0651 0.476*  0.637*  0.649*  0.658* 0.442* 0371* 0477 0.642*  1.000
Doyumu

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Tablo 21 incelendiginde hemgirelerin ticret (r=0.621, p=0.000); yonetim
(r=0.673, p=0.000); yan 6deme ek gelir (r=0.649, p=0.000); 6diil (1=0.658, p=0.000);
kurum ig¢i iletisim (r=0.642, p=0.000) alt boyutlar1 ile genel is doyumu arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde iligki oldugu tespit edildi (Tablo 21).
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7. TARTISMA

Son yillarda tiim diinyada, saglik hizmetlerindeki kurumsal verimliligi artirmak
amacina yonelik yapilan girisimlerin ¢ogu calisanlarin eksik ihtiyaglarimi tamamlama
dogrultusunda olmustur. Bu dogrultuda, hemsirelik meslegi dzveri isteyen, hataya acik
olmayan, uzun ¢aligma saatleri gerektiren daha ¢ok kadin galisan grubundan
olugmaktadir. Ayrica annelik, eslik, evlathk gibi pek ¢ok rolii bir arada yiiriitmek
zorunda olan hemsireler i¢in, ¢alisma yasamina ydnelik eksik ihtiyaglarmin giderilmesi
ve is doyumlarinin da bununla paralel olarak artmasi énemlidir. Ulkemizde is doyumu
lizerine yapilan galigmalara bakildiginda, is doyumunun daha ¢ok sosyo-demografik
ozellikler, toplam kalite yonetimi, hasta memnuniyeti ile iligkileri incelenmistir.
Bununla birlikte, etkin, verimli, etkili saghk hizmetlerinin topluma ulasmasi igin tiim
saghk hizmeti veren isletmelerde insan kaynaklarinin taleplerinin dikkate alinmasi ve
bu yonde onlemlerin alinmasi, hizmetin verimliliginin, ¢alisanin ve hizmet alanin
memnuniyetinin artmasi acisindan 6nemlidir. Bu nedenle arastirma, Rize ilinde Kamu
Hastaneler Birligi Sekreterligi’ne bagli olarak ¢alisan hemgirelerin iy doyumu diizeyini

ve bunu etkileyen faktorleri belirlemek tizere yapildi.

Arastirmaya katilan hemgirelerin biiylik ¢ogunlugun kadin, lisans mezunu, evli,
¢ocuksuz ve 25-29 yas grubunda oldugu tespit edildi (Tablo 2). Hemsirelerin biiyiik
cogunlugu, kisisel giiveni tanimlama, mesleki uygulamalarda olgunlasma ve meslegini
severek yapma durumu degiskenine evet cevabini vermislerdir. Buna ilaveten
mesleginin gelecegi hakkindaki yargiya umutsuz baktiklari ve bu grubunda 1/3’{iniin 5
yildan az is deneyimine sahip olduklari bulundu (Tablo 2). Giiney Afrika’da, 569
hemsire lizerinde ayni amacla yapilan benzer bir ¢aligmada, 6rneklem grubunun
%94.1’ini kadinlar, %73.1’inin 40 yas lizeri, % 60.4 ‘iniin 20 yildan fazla deneyimli
hemsirelerden olugtugu gorilmektedir (86). Iran’da yapilan bir meta analizi
incelendiginde, 3857 kadin, 1132 erkek hemgire {izerinde gergeklestirildigi ve
hemsirelerin yasinin her yil daha da genglestiginden bahsedilmektedir (87). Cin’de
yapilan bir review ¢alismasi incelendiginde, ¢alismadaki hemsirelerin %50.0’sinin evli,
21 ve 35 yas araliginda, %53.1’inin dahili kliniklerde, %45.3’i{iniin 6n lisans mezunu,
%63.3’linlin 5 yildan fazladir ayni hastanede ¢aligtigi gériilmektedir (88). Amerika ve

Kanada’da yapilan meta ¢aligmasinda hemsirelerin yas ortalamasmm 38, %93 {iniin
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kadm, yiiksek oranda 13 yillik is deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir (57).
Caligmanmn bulgularina bakildiginda, Giiney Afrika’da ve Amerika’da ¢alisan hemgire
grubuna gore daha geng, Iran ve Cin’de galisan hemsirelerle ayni yas araliginda oldugu
sOylenebilir. Ancak hemsirelik mesleginin genel olarak tim diinya iilkelerinde ve
tilkemizde yapilan galigmalara gore kadinlar tarafindan daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir (57, 86, 87). Arastrmada da ¢aligan grubunun gogunlugunun kadin
olmasi, erkek hemsirelerin alanda ¢alismaya heniiz yeni baglamis ve sayisinin daha az

olmasindan kaynaklanmakta ve literatiir bilgileriyle 6rtiismektedir.

Galigmada hemsirelerin yarisindan fazlasinin 12 ay ile 60 ay araliginda aym
hastanede, servis hemsiresi olarak ¢alistigi ve biiyiik ¢ogunlugunun ¢alisug klinikten
memnun oldugu tespit edildi. Buna ilaveten c¢alisanlarin 1/3’tiniin &6zellikli klinikte
calistign ve tiim hemsirelerin hafta ortalama 40-56 saat ¢alistigi saptandi (Tablo 3).
Calismada elde edilen bulgular, iilkemizde yapilan benzer literatiir ¢alismalariyla
kargilastirdigimizda; hemsirelerin gogunlugunun isini sevdigi, boliime aidiyet duydugu,
kendine giiven duygusunun yiiksek oldugu, sevdigi iste ¢alismasinin motivasyon
diizeyini olumlu etkiledigi goériilmektedir (46, 89-91). Bu sonuglardan farkli olarak
isinden memnun olmayan, isini sevmeyen, bélimiinde c¢aligirken kendine giiveni
olmayan hemsirelerin ise is doyumlarinin diigiik oldugu c¢alismalarda literatiirde
bulunmaktadir (13). Hemsirelerin ¢aligma hayatina yonelik yapilan birgok ¢alisma da
hemsirelerin mesleklerine bakislarinin umutsuz oldugu, ¢alisma motivasyonlarinin
diisiik olmasmin fazla ¢aligma saatleri, is yorgunlugu ve sevmedikleri béliimde ¢alisma

oldugu ifade edilmistir (92-94). Calisma bulgular literatiir bulgulari ile uyumludur.

Calismada hemsirelerin genel is doyum diizeyi orta seviyede saptanmistir (Tablo
4). Bu sonuglar ilkemizin genelinde ve bolgelerarasi yapilan c¢alisma sonuglari ile
uyumludur (61, 89-91, 93, 95-111). Buna ilaveten iilkemizde hemsirelerin is doyumunu
belirlemek tlizere yapilan c¢alismalara bakildiginda, hemsireler, ebeler ve saglik
memurlarim diger saglk calisanlarina gére is doyum diizeylerinin en diisiik seviyede

olan ¢alisan gruplar1 oldugu belirlenmistir (45, 46, 112).

Calismada genel is doyumunda, isin kendisinden ve calisma arkadaslarindan
memnuniyet en yiiksek seviyede, lcretten ve terfiden memnuniyet en diisiik seviyede

doyum saglanan durum olarak saptanmistir (Tablo 4). Bu sonuglar iilkemizde yapilan
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calismalar ile uyumludur (46, 89, 105). Buna ek olarak, hemsirelik biliminde yapilan
bazi tez caligmalarinda ulagilan sonuglar incelendiginde; Sonakin ve Konukoglu’nun
yaptiklari ¢aligmalarda hemsirelerde en yiiksek doyum diizeyi, “baskalari igin bir seyler

yapabilme olanagna sahip olma”, “en diisiik doyum diizeyi ise ficret” tir (90, 91). Bu

sonuglar ¢alismanin sonuglan ile paralellik géstermektedir.

Caligmaya katilan hemsirelerin; cinsiyet degiskenine gére kadin dagiliminm
daha fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 5). Caligmanimn bulgularina gére genel is doyum
diizeyini cinsiyet etkilememektedir (Tablo 5). Literatiirde hemgirelik alaninda yapilan
tez ¢alismalarindaki sonuglari incelendiginde galismanin sonuglarinmi desteklemektedir
(45, 90, 95, 99, 110, 113-115). Buna ragmen bazi ¢aligmalarda is doyum diizeyi alt
boyutlarinda erkeklerin kadinlardan daha is doyumu yasadig1 belirtilmektedir (97, 116-
118).

Aragtirmaya sonuglarinda yas grubu 21-24 olan hemsirelerin terfi yoniinden daha
fazla is doyumu yagamadiklar1 goriildii (Tablo 6). Calisma sonuglarimi, Kaya’nin yaptig
¢alisma desteklemektedir (107). Bu sonuglar ise; 2007 Hemsirelik Yonetmeligi’yle
egitime verilen dnemin anlamli etkilerini diigtindiirmektedir. Buna ilaveten, ¢alismaya
katilan hemsirelerde, yas gruplarinin farkliligi ¢aligma sartlari ve kurallar alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farkliliga neden oldugu gériildii (Tablo 6). Calisma sartlari
ve kurallar alt boyut ortalamasinin 40 yas ve iizeri gruplarda diger yas gruplarina gore
daha fazla oldugu tespit edildi (Tablo 6). Ayrica ¢aligmada genel is doyumu, kurum ici
iletisim, isin kendisi, yan 6deme ek gelir, terfi puanlarinda da en yiiksek is doyumu
puan ortalamast 40 yas ve iizeri grupta tespit edildi (Tablo 6). Giines, liniversite
hastanelerinde ¢alisan 407 hemsirenin is doyumu diizeyini belirlemek i¢in yapti:
calismasinda, 36 yas ve lizerindeki grupta, is doyumunun kurumsal politikalar ve
stratejiler ile kendini gerceklestirme alaninda anlamli olarak yiiksek oldugunu tespit
etmistir (110). Karakisla yaptig1 calismasinda, egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan
670 hemsirenin genel doyum puaninin 36 yas ve lizeri grupta anlamli sekilde yiiksek
bulmustur (104). Aydin ve Yildinm’m yaptiklari calisma sonuglart bu ¢alisma
sonuclarma paralellik gostermektedir (113, 120). Polat, yaptig1 caligmasinin sonucunda
yag arttik¢a, hemsirelerin isletme politikasi ile ilgili algiladiklar i doyum diizeyinin

arttigini belirtmektedir (121). Bu sonu¢ Herzberg’in yas ile is doyumu arasindaki U
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seklindeki degisim teorisi ile uyumludur (55). 40 yas ve iizeri hemsire grubunda is
doyum diizeyinin yiiksek bulunmasinin nedenleri olarak, yasin ve mesleki deneyimin
ilerlemesi ile beraber ¢atisma yonetimi, stresle basg etme, kidemle beraber gelen maas

artiginin getirdigi olumlu durumlarin etkisi oldugu seklinde yorumlanabilir.

Calismada egitim durumunun genel is doyum diizeyi lizerine etkisi olmadig
goriilmiistiir (Tablo 7). Literatlirde g¢alismamizin sonuglariyla uyumluluk gosteren
sonuglara rastlanmaktadir (45, 68, 69, 98, 102, 104, 107, 110, 122) . Literatiirde egitim
seviyesi diistiikce is doyumunun arttifi gosteren calismalarda bulunmaktadir
(21, 46, 91, 93, 123). Calismada egitim diizeylerine gére genel is doyum puan
ortalamalarinin birbirine yakin olarak bulunmasmm nedeni, 2007 yilindan itibaren
Hemsirelikte Lisans Tamamlama programlari politikasina uygun olarak hemsirelerin

egitimlerini tamamlama ¢abasi olarak yorumlanabilir (124).

Calismadaki hemgirelerin medeni durum degiskenine gore, hemsirelerin genel is
doyum diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 8).
Literatiirde yapilan birgok c¢alismanin sonuglarinda da ayni benzerlik gériilmektedir
(69, 73, 98, 100, 108, 110, 113, 117, 123, 125). Hemsirelerin iicret, terfi, calisma
arkadaglari, calisma sartlar1 ve kurallar puan ortalamalar1 ile medeni durum arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulundu (Tablo 8). Saygili’nm yaptigi caligmanin

sonuglart da ¢aligmanin sonuglarmin destekler niteliktedir (126).

Calismada genel is doyum diizeyi ile ¢ocuk sahibi olma arasinda anlamli iligki
saptanmadi (Tablo 9). Durak ve Serinkan’in, Cengiz’in, Uzunkaya’'nin, Yilmaz’in,
Kaya’nin, Yiiksel’in, Konukoglu’nun yaptiklari ¢calismalar incelendiginde, ¢ocuk sahibi
olmanin genel is doyumunu etkilemedigi yoniinde yaptiklari tespitler ¢alismanin
sonuglari ile uyumludur (21, 69, 106, 107, 118, 123). Ayrica ¢alismada is doyumunun
alt boyutlar1 incelendiginde, {icret ve c¢aligma sartlar1 ve kurallar puanlari
ortalamalarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel agidan anlamli farkhilik
saptandi (Tablo 9). Saygili ve Celik’in yaptig1 calismanin sonuclart ile paralellik
gostermektedir. Bu durum, tilkemiz kosullarinda her ¢ocugun aileye getirdigi bakim ve
egitim maliyetinin yiiksekligi, saglik politikalariyla yapilan aile yardimlarinin
yetersizligini diigtindiirmektedir. Bilindigi iizere, ¢ocuklu ailelerin mali harcamalarimin

daha fazla olmasi nedeniyle, ¢ocuk sahibi olmanin is doyumunun alt boyutlarindan
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licreti etkilemesi beklenen bir sonug olarak goriilebilir. Bunun yaninda ¢ocugu olanlarin
glindiiz calismasi, kurumun kres vb. cocuk bakim yerlerine sahip olmasi g¢alisani
etkileyecektir. Bu a¢idan baktigimizda, ¢alismanin alt grup anlamliliklarmin iliskisi izah

edilebilir.

Calismadaki hemgsirelerde kisisel glivenin genel is doyum diizeyini etkiledigi
bulundu (Tablo 10). Literatiir ¢alismalarmi inceledigimizde, kisisel giiveni yiiksek
tanimlayan ¢alisanlarda is doyum diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir (98, 103).
Kendine giivenen, 6zbenlik duygusunu yiiksek olanlarin daha fazla is doyumu yasadig
goriilmektedir (98). Calismada kisisel giiveni yiiksek olan hemgirelerin, ayn1 zamanda
isini kendisi, yan 6deme/ek gelir gibi 6demelerle desteklenmesinin is doyum diizeyinin
arttirmaktadir (Tablo 10). Cesitli ¢aligmalar da yan 6deme/ek gelir ve isin kendisini
sahiplenmenin is doyum diizeyini etkiledigini gdstermektedir (93, 98, 103).

Caligmadaki hemsireler mesleki uygulamalarda olgunlagmanin genel is doyum
diizeyi arasinda anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 11). Ancak mesleki uygulamalarda
olgunlasan hemsirelerin isin kendisi alt boyutu puanlarinin digerlerinden daha yiiksek
oldugu bulundu (Tablo 11). Literatiirde ¢aligmanin sonuglari ile paralellik gosteren
calismalara rastlanmaktadir (93). Bu c¢alisma i¢in, mesleki olgunlasma konusu

hemsirenin bireyselligini yansitmasi nedeniyle sonuglarn etkilendigi diisiiniilebilir.

Calismadaki hemsirelerin, meslegini severek yapmanin genel is doyum diizeyini
etkiledigi bulundu (Tablo 12). Carik¢1 ile Oksay ve Karakigla’nin meslegi severek
yapmanin is doyumunu olumlu etkiledigi yoniindeki sonuglar ¢alismamizi
desteklemektedir (104, 116). Meslegi severek yapma ile &lgegin alt boyutlarindaki
anlamlilik, genel is doyum diizeyine, yapilan isin sevilmesinin pozitif yonde etkili
oldugunu gosterdi (Tablo 12). Is doyumuna yénelik yapilan calismalarin sonuglari
incelendiginde; isi sevmenin is doyumu ve ya is motivasyonu tizerinde etkili faktor

olduguna isaret etmektedir (92, 93, 98, 116).

Calismada meslegin gelecegi hakkindaki umutlu olmanin genel i doyum
diizeyini etkiledigi bulundu. Meslegine umutla bakan hemgireler genelde iglerinden
daha fazla memnundur. Ayrica meslegin gelecegi hakkindaki umutlu olmanin is
doyumunun alt boyutlarinda iicret, terfi, yonetim, yan 6deme/ek gelir, 6diil, isin kendisi,

kurum ig¢i iletisim ve genel is doyum diizeyini etkiledigi goriildii (Tablo 13). Karakisla
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bu ¢alismanin sonuglarmni destekleyen bir ¢alisma yapnustir (104). Bu sonuglar
meslegin gelecegi hakkinda umutlu olmanin daha verimli ve mutlu ¢alisma iizerinde

etkili oldugunu ifade etmektedir.

Calismada hemsirelerin is deneyimlerinin is doyum diizeyi alt boyutlarindan
calisma sartlari ve kurallarina bakisini etkiledigi goriildii (Tablo 14). Ozellikle is
deneyimi 11 aydan az olan hemsireler ¢alisma sartlari ve kurallarindan daha az
memnundur. Ayrica is doyumu olusturan alt boyutlarda da is deneyimi az olan bu
hemgirelerin ¢alisma sart1 ve bu kurallarindan memnun olmadigi tespit edilmistir (Tablo
14).  Engin yaptigi calismasinda bizim galismamizin sonuglarinda oldugu gibi is
doyumu az olanlarin is deneyimlerinin az oldugunu tespit etmistir (73). Literatiir
incelendiginde, meslekte gecirilen siire uzadik¢a is doyumunun arttigr goriilmektedir
(46, 89, 91, 93, 109, 113, 121). Calisma sartlar1 ve kurallar ile is doyumu arasindaki
anlamlilik yillar gegtikge calisma sartlarmin iyilesmis olmasimin ve 6rgiit iklimine
uygun olarak ¢alisma programina alismis olundugunun ifadesi olarak tanimlanabilir. Is
deneyimi ile genel is doyum diizeyi arasinda anlamli farkliik olmadig: tespit edildi
(Tablo 14). Literatiirde bu sonuglar ile uyumlu c¢alismalara rastlanmaktadir
(68, 69, 91, 93, 99, 100, 113, 122). Bu nedenle calisma sartlar1 ve kurallarinin

iyilestirilmesinin is doyum diizeyinin artirilmasinda 6nemli faktorlerden biridir.

Calismada ¢alsilan is yerinde caligma siiresinin fazlaligi genel is doyumu
fizerinde etkisinin olmadig belirlendi (Tablo 15). Carik¢1 ve Oksay, Derin, Polat, Cinar,
Korkut, Balc1 ve Kaya tarafindan is yerindeki caligma siiresinin ig doyumu iizerine
etkisinin olmadigimin  belirlenmesi  ¢alismamizin  sonuglart  ile  ortiismektedir
(89, 99, 100, 113, 116, 121). Caligsma siiresi ile is doyum diizeyinin alt boyutlarinda
arasinda anlamlilik bulunmamasi, Herzberg’in ¢ift etmen kuramina gore, is yerinde
calisma siiresinin direk ise bagli olmayan bir neden olmasi, is doyum diizeyinin genel

ve alt boyutlari lizerinde etki etmemesinin nedeni olarak diistiniilebilir.

Caligmada ¢alisilan kliniklerin ¢esitliliginin genel is doyum diizeyini etkiledigi
tespit edildi (Tablo 16). Gorev yerinin genel is doyum diizeyini etkiledigi gGsteren
calismalara literatiirde rastlanmaktadir (89, 103, 108). Calisilan klinik ¢esitliliklerinin is
doyum diizeyinin alt boyutlarini da etkiledigi ¢alismada saptandi (Tablo 16). Bununla

birlikte alt boyutlarda hemsirelerin yonetim, ¢alisma sartlart ve kurallar, kurum igi
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iletisim ile ¢alistiklar1 kliniklere gore farklilik gosterdi (Tablo 16). Yiiksel yaptigi
calismasinda dahili kliniklerde is doyum diizeyinin diisiik bulurken, Yiirimezoglu ve
Karakigla cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerde is doyum diizeyini yiiksek bulmustur
(104, 107, 122). Hemsirelik alaninda yapilan tezler incelendiginde, Cengiz, Giileg,
Korkut, Konukoglu ise gérev yeri degiskenine ile is doyumu arasinda herhangi bir
anlamliliga rastlanmamistir (91, 93, 100, 123). Bu farkli sonuglarmn tespiti, ¢alisilan
boliimlerdeki hemsirelerin farkii alt boyut etkilesiminin is doyum diizeyine etkisinin
oldugunu diistindiirmektedir (117). Dahili kliniklerde, hastalarin uzun siire yatmasi,
farkli ddhili dallarin bir arada bulunmasi, disiplinler arasi iliski aginin fazlaligi, calisan
grubun hasta bakim yiikiiniin daha hafif olan gruplarla ayni seviyede tutulmasmin is
doyumuna etkisi 6nemlidir. Bu sonuglar ¢alismanin bulgulart ile ortiismektedir. Ancak
tam tersi dahili servislerin cerrahi kliniklere gore daha fazla is doyumu yasadig
calismalarda literatiirde bulunmaktadir (102). Calismanin sonuglari incelendiginde, is
doyum diizeyi alt boyutlarindan, yonetim, ¢alisma sartlar1 ve kurallar, kurum i¢i iletisim
ile calisilan servislerin c¢esitliligi arasinda istatiksel olarak anlamlilik tespit edildi
(Tablo 16). Literatiirde bununla ilgili ¢alismalar bu sonuclari destekler niteliktedir
(104, 107, 122). Kurum igi iletisimde ozellikli kliniklerde ¢alisan hemsirelerin daha
fazla is doyumu yasamasinin sebebi, takim calismasi bilincinin yerlesmesi, aidiyet,

hasta yakinlariyla kismen iletisim azligi (izolasyon) olarak da yorumlanabilir.

Calismada is yerindeki statii degiskenine gore genel is doyum diizeyi arasinda
anlamlilik tespit edildi (Tablo 17). Dede, Kanbay yaptiklar1 ¢alismalarda hemsirelerdeki
is yerindeki statii farkliliginin ig doyum diizeyini etkiledigini tespit etmeleri ¢alismamizi
desteklemektedir (98, 114). Bu diizeyi etkileyen faktorlerinde poliklinik
hemsgirelerinden ve 6zel dal hemsirelerinden kaynaklandig: belirlendi (Tablo 17). Aydin
ve Kaya’nin c¢ahsmalarinda hemsirenin, statiisii, yonetim ve c¢alisma sartlart ve
kurallarmin is doyum diizeyini lizerinde etkili oldugunu bulmuslardir (104, 107). Bu
sonug bize yonetici, 6zel dal hemsiresi ve poliklinik hemsire konumunda bulunanlarin
servis hemsirelerine gére daha bagimsiz ve rahat olmasmnin genel is doyum diizeyini

etkiledigini diistindiirmektedir.

Caligmada genel is doyum diizeyi ile calisilan bslimden memnun olma durumu

arasinda anlamli farklilik tespit edildi (Tablo 18). Yapilan arastirmalar is doyumu ile
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¢aligilan bdliimden memnun olma durumu arasinda pozitif yénde anlamlilik oldugunu
gostermektedir (107, 123). Calisma y6netim, 6diil, ¢alisma arkadaslari, isin kendisi,
kurum igi iletisim ile galisilan boliimden memnun olma arasindaki anlamhi farkliligin
genel is doyum diizeyini etkiledigini gosterdi (Tablo 18). Calismanin sonuclarindaki
¢aliganin is ile uyumu, yaptig1 isi benimsemesi, iste uzmanlagmasi, istedigi yerde
¢aligmasma izin verilmesinin i doyumunu etkiledigini destekleyen c¢alismalara
literatiirde rastlanmaktadir (89, 107, 123). Bu sonuglar ¢alismamizin sonuglar: ile

paralellik gostermektedir.

Calismadaki  hemgireleri 2/5’i kismen bulundugu kurumda ¢alismaktan
memnundur, bu memnuniyet is doyum diizeyleri iizerine etkilidir (Tablo 19). Kurumdan
memnun olanlarm, olmayanlardan is doyum diizeyi daha yiiksektir (Tablo 19).
Korkut ‘un ¢alismasinda da kurumdan memnuniyet is doyum diizeyini etkiledigi sonucu
bu caligmay: destekler niteliktedir (100). Kurumdan memnun olma durumuna gore,
Olgegin biitiin alt boyutlarinda anlamhligin  olmasi genel is doyum diizeyini
etkilemektedir (Tablo 19). Aiken ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢aligmalarda kurum
memnuniyet ile is doyum diizeyi arasindaki anlamhlig: ifade etmektedir (2). Kurumun
hem ¢alismaya motive etmede hem de galisan1 memnun etmede etkili unsur oldugu

literatiirde yapilan ¢alismalarda da goriilmektedir (2, 100, 122).

Calismada calisma saatlerinin ile genel i3 doyum diizeyini etkiledigi bulundu
(Tablo 20). Simunic ve Gregov tarafindan Hirvatistan’da ve iilkemizde Aydin ve
Yiiksel tarafindan yapilan c¢alismalarda calisma saatlerinin is doyumunu etkiledigi
bulunmustur (104, 108, 127). Olgegin alt boyutlarina bakildiginda, calisma sartlar1 ve
kurallar ve kurum igi iletisim ile calisma saatleri arasinda anlamli farklilik tespit edildi
(Tablo 20). Literatiirde haftalik ¢aligma saatlerinde fazlaligin kurum i¢i ve kurum dis
iletigimi  etkiledigi konusunda c¢alismamizi destekleyen arastirmalar ¢alismanin
sonuglarint desteklemektedir bulunmaktadir (92). Yasalarin c¢alisanlari korumaya
yonelik gelistirildigini diistindiiglimiizde, yasalarla belirlenen saatin lizerinde ¢alismanin

insan iligkilerini etkileyebilecegi beklenilen sonug olarak yorumlanabilir.

(Calismada hemsirelerin i doyum diizeyinin alt gruplarinin puan ortalamalarimm
korelasyonu incelendi (Tablo 21). Calismanin sonuglarina gore; genel i doyum diizeyi

ile en zayif iliskinin ¢aligma arkadaglar1 arasinda, en yiiksek iliskinin ise 6diil arasinda
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oldugu tespit edildi (Tablo 21). Literatiir ¢aligmalarmin sonuglari, genel is doyum
diizeyi  lzerinde birden fazla etkili faktdrin  oldufunu  gostermektedir
(24, 25, 13, 14, 62, 126). Buna ilaveten, Herzberg’in ¢ift etmen kuramina gére, bu
faktorlerden herhangi birindeki eksikliginin giderilmesi durumunda is doyum diizeyi
diigtikliiglinii ortadan kaldirabilir. Buna paralel olarak ¢alisanin daha yiiksek is doyumu

ile calismasmin verimliligini destekleyecegi yoniinde degerlendirilebilir.
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8. SONUCLAR ve ONERILER

Rize Kamu Hastaneler Birligi Sekreterligi'ne bagli olan hastanelerde calisan

hemsirelerin is doyum diizeylerini belirlemek amaci ile gerceklestirilen tanimlayici

arastirmanin sonuglar1 asagida yer almaktadir.

3>

Cogunlugu geng ve kadin olan, Rize ilinde ¢alisan hemsirelerin is doyumu orta

diizeydedir.

Hemgireler isin sonucu olarak degerlendirilen is doyum diizeyi alt boyutlarindan

terfi ve ddiilde is doyum diizeyi diisiikliigii yasamaktadir.

Hemsireler is doyum diizeyi alt boyutlarindan iicret, yan édeme/ek gelirde is

doyum diizeyi diisiikliigii yasamaktadir.

Lisans mezunu hemsireler ¢alisma sartlar1 ve kurallarindan is doyumsuzlugu

yagamaktadir.
Hemsgireler calisma yillarina gore yapilan terfiden doyumsuzluk yasamaktadir.

Evli hemgireler terfi ve calisma arkadaglarindan, bekar hemsireler calisma

sartlar1 ve kurallardan doyumsuzluk yasamaktadir.
Cocuk sahibi olan hemgireler ticretten doyumsuzluk yasamaktadir.
Hemsireler kendine giivenli ve isinden memnundur.

Meslegini seven, mesleki uygulamalarda olgunlasmis deneyimli bir hemgire
grubu sunulan hemsirelik hizmetlerinde bu durum isin kendisinden doyum

saglanmasini saglamaktadir.

Meslegin degistirilmesinin diisiinilmemesi ve bir baskasma tavsiye edilmesi

saglayan meslegin gelecegi hakkinda umutlu olma is doyumunu artirmaktadir.

Is deneyimi az olan hemsireler ¢alisma sartlari ve kurallarindan doyumsuzluk

yagsamaktadir.

Poliklinik hemsireleri, ©6zel dal hemsireleri, cerrahi servislerde calisan

hemsirelerin is doyumu yiiksektir.
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Dahili kliniklerde ¢alisan hemgireler is doyumsuzlugu yasamaktadir.

Ozellikli kliniklerde calismak hemsirelerin yonetim ile ¢alisma sartlar1 ve
kurallar1 is doyum diizeyi alt boyutlarini ve genel is doyum diizeyini

etkilemektedir.
Hemsireler calistigi béliimden doyum saglamaktadir
Hemsireler ¢alistigi hastaneden kismen memnundur.

Hemsirelerde haftalik calisma saati 40/56 saat arasindadir ve calisma saati

arttik¢a genel is doyumunu azaltmaktadir.

Hemgirelerde licret, yonetim, odiil ile genel is doyumu arasinda orta diizeyde

pozitif iligki oldugu goériilmiistiir.

ONERILER

Arastirmamizda elde edilen sonuglara gore su 6nerilerde bulunabiliriz.

1.

Hemsirelerde is doyum diizeyinin orta seviyeden daha iist seviyeye ¢ikarilmasi
i¢in politikacilarin is doyumuna olumsuz etkisi olan fakt6rlere yonelik kanunlar,

yonetmelikler, genelgeler olugturmasi,

Hemsirelerde is doyum diizeyinin orta seviyeden daha iist seviyeye ¢ikarilmasi
icin, calisma yillar arttikga hemsirelere yapilan terfi ve derecelerin saglik

politikalar: diizenleyicileri tarafindan tekrar degerlendirilmesi,

. Hemgsirelerin is doyumunu yiikseltmeye yonelik olarak, yoneticilerin rol model

olabilme ozelliklerinin degerlendirilerek atamalarin yapilmasi, ¢alisanlara
mesleki gelisim olanaklarinin saglanmasi, meslektaglar aras1 formal iletigimin

kuvvetlendirilmesi amaciyla gerekli caligmalarin yapilmasi,

Hemgirelerin klinik farkliliklarina gore is doyum diizeyinde tespit edilen
dugstikliigiin  azaltilmasi amaciyla, hastane yo6netiminin belirli stirelerle

hemsgireler arasinda is rotasyonunun yapilmasinit saglamasi,

Hemgirelerin klinik farkliliklarina gére is doyum diizeyindeki olumsuzluklar

ortadan kaldirabilmek icin, yonetici hemsirelerin ve ya kurum idarecilerinin
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10.

11.

12.

hasta/hemsire sayis1 ve bakim yiikii ile ilgili is etiidii analizlerinin yapilmasin

saglamasi,

Hemgirelerin  klinik farklibklarina gore; is doyum diizeyinin artiriimasi
amaciyla, hastanelerde birime 6zel ve tiim hastane biinyesinde uygulanacak

hemsirelik girisim protokollerinin standartlastirilmast,

Hemgirelerin klinik farkliliklara goére; is doyum diizeyinin artiriimasi amaciyla,

kurum iginde ekip ¢aligmasi uygulamalarina agirlik verilmesi,

Hemsirelerin klinik farkliliklara gore; is doyum diizeyinin artiriimasi amaciyla,
hem hasta memnuniyetini hem de hemsire memnuniyetini artiracak hemsirelik
bakim sistemleri konusunda yoneticiler tarafindan arastirma ve gelistirme

caligmalarinin yapilmasi,

Calisilan birimden memnuniyetin i3 doyum diizeyi iizerinde olumlu etkisi
oldugu sonucuna bakilarak, birimlerde ¢alisan hemsirelerin bilgi, beceri ve

kisisel taleplerinin uygunlugunun y&neticiler tarafindan dikkate alinmasi,

Hemsirelerde ¢alisma sartlar1 ve kurallar is doyum diizeyini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri oldugu diistiniildiiginde, hastanelerde hemsirelerin is
tanimlarinin  yoneticiler tarafindan daha dikkatle incelenmesi ve gerekli

diizenlemelerin yapilmasi,

Hemsirelerde kisisel giiven, sevdigi bolimde calisma ve mesledi severek
yapmanin is doyum diizeyini artirmadaki etkisinden dolayi, hastanelerin
yoneticileri tarafindan, hemsirelerin ¢alisma yerlerini belirlerken, istedikleri
béliimde ¢alismanin kisisel 6z giiveni etkileyecegi g6z 6niinde bulundurulmali,
caligma yeri planlanmasina 6zen gdstermeli veya calisma yerlerinin belirlenmesi

ile iligkili hastane kurulu olusturulmasi,

Mesleki uygulamalarda olgunlasmanin is doyum diizeyine iizerine etkisine
baklidlgmda; yeni ise baslayan hemsirelerin belli bir siire ile hizmet i¢i egitime
alinmasmin  ve ya calisilacak birim ile ilgili sertifika programina

génderilmesinin yoneticiler tarafindan desteklenmesi,
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13.

14.

15.

16.

Hemgirelerin meslegin gelecegi ile ilgili olarak olumsuz diisiincelerinin is
doyum diizeyini de paralel olarak etkiledigi goriildiigiinde; hemsirelerin
uygulama alanlarinda yasadig1 zorluklari, meslegin isteyerek secilip/secilmeme
nedenleri, ise yeni baslayanlarin sorunlari, ySnetimin ve y®neticinin etkisi,

saglik politikalarinda beklentilerin etkisi gibi konularin arastirilmalar yapilmasi,

Hastaneden memnuniyetin is doyumunu etkileyen faktdr olarak gozlenmesi;
hastanelerin nitelik ve nicelik yoniinden Kkalitesinin artirilmasma yo6nelik
Uluslararas: standartlarla uyumlu girisimlerin yapilmasi, bu girisimlerin

isleyisinin denetlenmesi konusunda bir rehber gelistirilmesi,

Hemgirelerin  haftalik calisma saatlerinde yasanan is doyumsuzlugunun
azaltilmasi amaciyla, c¢alisma saatlerinin minimuma indirilebilmesi igin
yoneticiler tarafindan personel istihdaminda servislerde ihtiya¢ duyulan hemsire

sayisinin tespit amaciyla kullanilan tekniklerin tekrar gbzden gecirilmesi.

Ulkemizde bolgelere gore, hemsirelerde is doyum diizeyini belirleyen
aragtirmalara agirhk verilerek bu aragtirmalarin sonuglarina gore; ¢6ziimler
tiretilmesi vasitasiyla bolgesel farkliliklarin ortadan kaldirilmasinin saglanmasi

Onerilir.
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EK:1
ANKET FORMU

Degerli Meslektagim/ Bu galisma “’kamu hastanelerinde galisan hemsirelerin is doyum diizeylerini’’ belirlemek amaciyla
yitksek lisans tezi olarak yapilmaktadir. Sizlere sundugumuz sosyo-demografik anket formu ve is doyum olgegine yonelik
cevaplannizda isim yazmanmiz gerekmemektedir. Calismaya gontllii katihmiz ve yaptifimiz galismaya verdiginiz katkidan dolay:
tesekkiir ederiz. Sule Kurt/ sule_kurt_1976@hotmail.com

KTU Saglik Bilimleri Enstitist/ Hemsirelikte Esaslar: ve Yonetim Anabilim Dali / Yuksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGI FORMU:
1. Yagmiz?
1)21-24 2) 25-29 3)30-34 4) 35-39 5) 40 uzeri
2.  Cinsiyetiniz? 1) Kadin 2) Erkek
3. Gorev yeriniz?
1) Dahili Klinikler 2) Cerrahi Klinikler 3 ) Ozellikli klinikler*  4) Diger ...................**
4. Medeni durumunuz? 1y Evli 2) Bekér

5. Ogrenim durumunuz?
1) Saglik Meslek Lisesi

2) On Lisans
3) Lisans
4) Lisans Usti
SYDiger... ..o
6. Is deneyiminiz?
1) 3ay- 11 ay 2) 12 ay-60 ay 3)61ay-120ay  4) 121ay -180ay 5) Diger............(181 ay ve Gsta)
7. Suanda ¢alismakta oldugunuz i yerinde ¢alisma stireniz?
1) 3-11 ay 2) 12 ay-60 ay 3) 61 ay -120 ay 4121 ay -180 ay 5) Diger.............(181 ay ve tstii)
Sy Diger... ...
8.  Cocugunuz var mi? 1) Evet 2) Hayir Cocuk Sayisi........... ..

9.  Kendinize giiveninizi nasil tammlarsiniz?
1) Gitveniyorum 2} Giivenmiyorum _3) Kismen
10. Mesleginizi uygularken kendinize gliveniyor musunuz?

1) Evet 2) Hayir 3) Kismen
11.  Cahstiginiz bolimden memnun musunuz?
1) Evet 2) Hayir 3) Kismen

12. Mesleginizi severek mi yapryorsunuz?
1) Evet 2) Hayrr  3)Kismen
13. Mesleginizin gelecegi hakkinda umutlu musunuz?
1) Evet 2) Hayir 3 ) Kismen
14. s yerinizdeki statiintiz nedir?
1) Servis hemsiresi
2) Ozel dal hemgiresi (Yogun Bakim, Ameliyathane, Acil vb.)
3) Poliklinik hemsiresi(SFT, Bronkoskopi, Diabet, Kanser Kayit Birimi, Yara bakim ve Nutrison Hemsireligi vb.)
4) Yonetici hemgsire
15.  Bu kurumda ¢aligmaktan memnun musunuz?
1) Evet 2) Hayir 3) Kismen
16. Bir haftada ortalama kag saat ¢aligtyorsunuz?(Bir aylik ¢ahsma saatinizi 4’boliintiz.)
1) 40 saat
2) 40-56 saat
3) 57-64 saat
4) Diger...........

* Ameliyathane, Yogun Bakim, Acil Servisi ifade etmektedir.

**Diyabet Egitim Hemgiresi, Kanser Kayit Birimi, Bronkoskopi Unitesi,SFT vb. poliklinik birimlerini ifade
etmektedir.
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EK2 o
JSS - IS DOYUM OLCEGI*

\Sayin Katllime, asagida verilen ifadelere katima durumuna gére; (1) hi¢ katlmiyorum, &

(2) katilmiyorum, (3) kusmen katlmiyorum, (4) kismen kanlyorum, (5) kanliyorum, (6) g g

tamamen katiliyorum segenekleri arasindan segerek isaretleyiniz. §) 5
ERENE
= 2
= k=

1 |Yaptigim is karsiiginda adil bir deret aldigimi diiintiyorum. 1 3

> [lsimde yikselme sansim gok dusgtiktir. 1 3

3 [Yoneticim yaptigs iste oldukga yeterlidir. 1

4 [Isimin kargiliginda bana saglanan hak ve ddeneklerden memnun degilim. 1

5  [isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1

6 [syerimdeki kurallar igi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 1

7 |Birlikte ¢ahistigim insanlan seviyorum. 1

g  [Bazen yaptifim isin gok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1

9 |isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu dilsiniiyorum. 1

10 [syerimde tcret artiglari az oluyor. 1

11 [Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans: veriliyor. 1

12 [Yoneticim bana karg1 adil degildir. 1

13 |lsyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek gok isletmeden kadar iyidir. 1

14 |[Yaptigim isten hognut olmadigim disiiniiyorum. 1

15 llyi bir is yapmak igin harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler tarafindan engellenir. 1

Birlikte calistigim insanlann yetersiz olmasindan dolay: 1simde daha ¢ok ¢alismak

(SR VSR VSR A VE I I VE I RE VRIS VS BN VO VY RNV B VSR RN UYR SRV MR ST S RS G Sl MV RSl ST RS SRV S PSRV Tl U R S]

I NI NIRRT E LR U 5 5 1 NS i 1S [N [T NS § NS ENS D § SR AR | SR S | NI § N [N ) Katllmlyorum
ab-&-b#k-&p&#b%b#hh#b&&&h&&#-hah-h-(k-Sk-b'b&&hbbbKlsmenkatlhyor“m

w W wh v o w oy w v i wh wh w W w v w | L W w w wh w %2 wh w w wn w wn w 2 A oy Katlhyorum

oo o o Jo o |on o {on o o o o o o o o [on o o jon [ o o Jon [on o |on fon o Jon jon Jon fon |on lon [Tamamen katiiyorum

16 zorndavio 1
17 lsyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. 1
18 |Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 1
19 |Bana verdikleri ticreti diisindugumde takdir gormedigimi hissediyorum. 1
20 [Bu isyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizh yukselmektedirler. 1
21 |Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine gok az ilgi gosterir. 1
b2 [lsyerinde aldigimiz hak ve odenekler adildir. 1
23 {Bu igyerinde ¢aliganlar ¢ok az ddillendiriyoriar. 1
24 [isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. 1
25 |is arkadaglarimdan hoglamyorum. 1
6 [CoBu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum. I
27 |Yaptigim isten gurur duyuyorum. 1
28 Ucretimdeki artislardan memnunum. 1
29 (Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek tdenekler ve haklar var. i
30 |Yoneticimi seviyorum. 1
31 |Bu igyerinde ok fazla yazisma ve benzeri iglerle ugrasmak zorundayim. 1 3
32 |Cabalanimin gerektigi kadar 6dallendirildigini sanmiyorum. 1 3
133 [Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu dustnityorum. 1 3
34 [lsyerimde ok fazla gekigme ve kavga var. 1 3
35 [lsimden hoslaniyorum. 1 3
36 [Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. 1 3

The 1SS is Copyright Paul E. Spector, 1994, Ali rights reserved.

Yelboga, A. (2009). Validity and reliability of the Turkish version of the job satisfaction survey (JSS). World Applied Sciences Jowrnal.
6(8), 1066-1072.
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EK:3

KATILIMCILARI BILGILENDIRME FORMU
Kamu Hastanelerine Bagh Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri

Bu ¢alismanin amaci, Rize Kamu Hastaneler Birligi Sekreterligine bagh
hastanelerde ¢aligan hemsirelerin is doyum diizeylerinin belirlenmesidir. Caligmanin
sonuglart dogrultusunda hemsirelerin is doyumu ile ilgili verdikleri bilgiler kurumlara
¢aliganlarinin i doyumunu iyilestirmeye yonelik 6nlemler alma ve yeni projeler

gelistirmelerine katki saglayacaktir.

Kaliteli bakim ve hasta memnuniyetinin artirilmasi agisindan hemsirelerin is
doyumu ile ilgili yagadiklart problemlerin en aza indirilmesi énemlidir. Is doyumuna
yonelik yapilan 1iyilestirmeler hastalarin hastaneyi tercih etme sebeplerini de

etkileyecektir.

Bu c¢alismaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir licret istenmeyecektir ve
calismaya katildiginiz i¢in size ek bir 6deme de yapilmayacaktir. Sorulara vereceginiz
yanitlar aragtirma sonucunu dogrudan etkileyecegi i¢in yanitlarinizin dogru olmasini ve

sorular1 bog birakmamanizi rica ederiz.

Tesekkiirler

Adres: RTEU Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik Bsliimii
Tel:214 10 59-3935

Sule Kurt

Karadeniz Teknik Universitesi

Meslek Esaslar1 ve Yonetim Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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EK:4
KATILIMCI OLUR ALMA FORMU

Saymn Sule Kurt tarafindan Rize Kamu Hastaneleri Birligi Sekreterligine bagl
hastanelerde calisan hemsirelerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla bir
aragtirma yapilacag belirtilerek bu arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarild:.
Bu aragtirmanin sonuglarmim bilimsel i¢erikli olarak degerlendirilecegi ve mesleki olarak
katkida bulunacagini diisiinerek bu konuda yapilan daveti biiyiik bir memnuniyet ve

goniilliiliik icerisinde kabul ediyorum.

Katihmer Goriisme tamg
Adi, soyad: Ads, soyadr:
Adres: Adres:

Tel: Tel:

imza: imza:
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Rize 1li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

| 05 Mans g9y,
Say1 : 64960800-789- oY - /:}H(o
Konu : Anket Caligmas: Hak.
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Saglik Bilimleri Enstitiisti Miidiirligl)
TRABZON

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi Mudurligi Yiksek Lisans
sgrencisi Sule KURT, Genel Sekreterligimize vermis oldugu 29/04/2014 tarihli yazist ile;
"Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri" anket cahgmasmi T.C.S.B.
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi, Rize Devlet Hastanesi.
Ishakoglu Cayeli Devlet Hastanesi, Kackar Devlet Hastanesl, Giineysu Tenzile Erdogan Ilge
Hastanesi, Findikli Bolge Guatr Aragtrma ve Tedavi Merkezi ve Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi'nde gorev yapan hemsire unvanina sahip personele yapacagini ve tarafina izin
verilmesini talep etmis olup talebi, 30/04/2014 tarihli ve 789-6197 sayih Makam Onayimiz
ile uygun goriilmiistiir. Ad1 gegen personele yazimizin teblig edilmesi hususunda;

Bilgilerinizi arz ederim.

| - N Dr”Safak SUNBUL
Lo Genel Sekreter

: EKi: Makam Onayt (1 sayfa)

_Adres : Rize Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi {dari Hizmetlgri Bagkanhg:
'Eminettin Mah. Atatirk Cad. Rize Devlet Hastanesi Kat:2 {letisim: F. KAZANCI
¢ TIf No: 04642130500 (1850-1855 ) Fax:2142050 E-posta: khb53.egitim@saglik.gov.tr
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KTU TIP FAKULTESI KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

ILAC DISI ARASTIRMALAR KARAR FORMU

Karar No:11

| Tarih: 23/06/2014

KARAR
BILGILERI

Do¢.Dr.Birsel Canan DEMIRBAG’mn sorumlulugunda yiritilen YikLis.Ogr.Sule KURT’a ait “Kamu
Hastanelerinde Cahsan Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri” baslikli 2014/59 no.lu ve yukarida bagvaru bilgileri
verilen aragtirma/tez basvuru dosyasi ile ilgili belgeler aragtirmanm gerekce, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate
almarak incelenmis, gergeklestirilmesinde etik sakinca bulunmadigina; toplantiya katilan etik kurul iiyelerinin oy
birligi ile karar verilmistir.

KTU TIP FAKULTESI KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU ILAC DISI KLINIK ARASTIRMALARI KARAR FORMU

CALISMA ESASI Klinik Aragtiwmalar Hakkinda Yonetmelik, Iyi Klinik Uygulamalar Kilavuzn
BASKANIN UNVANI/ ADI/SOYADI: | Prof.Dr.Faruk AYDIN

Unvani/Ady/Soyadi Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyet Tligki * Katilim ** Imza
Prof Dr.Faruk AYDIN Tibbi KTU Tip EX |XKO |E | H E H[]
Bagkan: Mikrobiyoloji | Fakiltesi - ‘A‘Q\ s
ProfDr.Gamze CAN KTU Tip E] |[XKK JeJ |HKX |E HO | v {
Bagkan Yrd. Halk Saghg Fakiiltesi /W_
Prof.Dr.S.Caner KTU Tip EX |KLJ |EL] |H EX |HLO | 7
KARAHAN Tibbi Biyokimya | Fakiiltesi — \p‘u §
Uye: 4|
ProfDr .Hafiz AYDIN Ortopedi ve KTU Tip E KJ |ETJ |H EX | B / A
Uye: Travmatoloji Fakiiltesi } 2 LY

4

Prof.Dr. Yiiksel KTU Tip E KOO | |HK EX |HO A
ALIYAZICIOGLU Tibbi Biyokimya | Fakiltesi /
Uye:
Prof.Dr.S. Murat KESIM KTU Tip EX [k EL] |HX |E H] S
Raportor: Farmakoloji Fakiltesi W
Dog.Dr. Murat Plastik, Rekons. | KTU Tip EX k[0 |EJ |HX |EX [HLI |t
LIVAOGLU ve Estetik Cer | Fakiiltesi H
Uye: , \\ j
Prof.Dr.Giilay Cocuk Saghg ve | KTU Tip E[] [K EL] |HK [0 |HK N\
KARAGUZEL Hastaliklar Fakiiltesi ZINLI
Uye: ‘
Dog.Dr Safak ERSOZ Patoloji KTO Tip EL] |K EC] |5 B0l |HX
Uye: Fakiiltesi [ZINLI
Y.Dog.Dr. Evrim Ruh Saglig ve KTU Tip E0 (KX |EJ |HKX |E H[] 3 2
OZKORUMAK Hastaliklan Pakilltesi jg /\,‘j{
Uye: T ,
Dog.Dr.Fatih Mehmet Fizyoloji RTEUniv.Tip |EXX | K] |EL] |H EQ] [HX |7 =
GOKCE Fakiiltesi IZINLI
Uye: _
Dog.Dr.Bahanur GEKIC | Anesteziyoloji KTU Tip E[] |KX [E[] [H E[] |HEK o
Uye: ve Reanimasyon | Fakiiltesi 1ZINLI
Dr.Dilek MALKOGC Aile Hekimi Siirmene Aile E] KK E[] | H EX {HOJ = b
Uye: Sagligs Merkezi ok
Mira¢ CELIK Hukuk KTU Hukuk ER |K[O |EL] |H E H] | /
Uye: Fakiiltesi .
Tufan SAGLAM Tekstil Serbest (Tekstil | ERJ | K[] | E[] |H EK |HU §
Uye: Mithendisi)

*  :Arastirma ile Iligki /

**% :Toplantida Bulunma




KTU TIP FAKULTESI KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU
. ILAC DISI ARASTIRMALAR KARAR FORMU

ARASTIRMANIN ACIK ADI | “Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri”

ARASTIRMANIN
PROTOKOLPLANKOoDU | 2014/59

KOORDINATOR/SORUMLU _ 5
ARASTIRMACI Dog¢.Dr.Birsel Canan DEMIRBAG
UNVANI/ADI/SOYADI

KOORDINATOR/SORUMLU o
ARASTIRMACININ Hemsirelik
UZMANLIK ALANI

TEZ SAHIBI/DIGER

ARASTIRICIL. 21T ia AR
e eupr | Yk Lis.Ogr.Sule KURT

DESTEKLEYICI

DESTEKLEYICININ YASAL
TEMSILCISI

RIATOTE NINASVE

ARASTIRMANIN NITELIGI

ARASTIRMANIN TURU UZMANLIK TEZI AKADEMIK AMACLI [J

ARASTIRMAYA KATILAN TEK MERKEZ COK MERKEZLI | ULUSAL
MERKEZLER X O O ULUSLARARASI []

Versiyon Dili

Belge Adx Tarihi Numaras:

ARASTIRMA PROTOKOLU/PLANI .
Tiirkge Ingilizce [] Diger [ ]

BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR
FORMU Turkge [ Ingilizee [] Diger []

DEGERLENDIRILEN
BELGELER

OLGU RAPOR FORMU Turkge X Ingilizce [ Diger [}

Belge Adx Aciklama

TURKGE ETIKET ORNEGI

SIGORTA

ARASTIRMA BUTCESI

BIYOLOJIK MATER YEL TRANSFER
FORMU

HASTA KARTVGUNLUKLERI
ILAN

YILLIK BILDIRIM

SONUC RAPORU

GUVENLILIK BILDIRIMLERI

DIGER:

DEGERLENDIRILEN DIGER
i 0 O

BELGELER




OZGECMIS

Soyadi, Adi : Kurt Sule
Uyrugu : T.C.
Dogum Tarihi

Medeni Durumu : Evli

Telefon :0464 214 10 59 (3935)

e-posta :sule_kurt 1976@hotmail.com

EGITIM DURUMU

Derece Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yil
On Lisans Gaziantep Universitesi 1995-1997
Lisans Atatiirk Universitesi 2009-2011
Yiksek Lisans Karadeniz Teknik Universitesi 2013-.........

MESLEKI/AKADEMIK DENEYiIM

Gorevi Kurum Siire
Cocuk Servis Hemsireligi ~ Mersin/Omer Tannéver Hastanesi 1998-1999
Kalp Damar Cerrrahisi Servis Gaziantep/Sani Konukoglu Tip Merkezi 1999-2000
Hemsireligi

Acil Hemsireligi Aksaray, Agag6ren Devlet Hastanesi 2000-2003
Acil Hemsireligi Rize. Caveli Devlet Hastanesi 2003-2003
Uroloji Servis Hemsireligi ~ Rize, Rize Devlet Hastanesi 2003-2007

Bebek Kan Alma HemsireligiRize, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi2007-2011

Dahiliye Servis Sorumlu Rize, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi2011-2012
Hemsireligi

Hemgirelik Boliimi Ogretim Rize, Recep Tayyip Erdogan 2013-..........
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