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2024-2025 EGITIM-OGRETIM YILI FAAL OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI (FOMA)
SONUCLARINA iLiSKIN RAPOR

1. AMAGC VE YONTEM

Bu rapor Rus Dili ve Edebiyati BOIUmU tarafindan her akademik yilda 1 (bir) kez yapilan genel hiviyetli
Faal Ogrenci Memnuniyet Anketi (FOMA) sonuclarini sunmak amaciyla hazirlanmistir. Ogrencilerin
eQitim-6gretim surecleri, Universite, kampus, fakilte ve bdlim imkanlar;, akademik ve idari destek
hizmetlerine yonelik memnuniyet dizeyini belirlemek; guc¢li ydnlerle beraber iyilestirme yapilmasi
gereken kisimlarin fespit edilmesi de raporun amaglari arasinda bulunmaktadir. Her yil periyodik olarak
Mart ayi icerisinde yapimasi planlanan ve genel memnuniyet dizeyini dlgmeyi amacglayan anket; 24-
26 Mart 2025 tarihleri arasinda Hazirlk, Birinci, ikinci, Ucincl ve D&rdincy siniflarimiza uygulanmistr.
Anketin amaglariyla értUsmesi ve kolaylk sadlamasi dolayisiyla anket uygulamasinda ¢evrim ici Google
Forms platformu tercih edilmistir. Anket toplamda 52 sorudan olusmakta olup s6z konusu sorular; A)
Egitim-Ogretim Surecleri Memnuniyeti, B) Universite, Fakiltenin Sagdladigi imkén, Ortam ve Enformatik
Altyapi Kalitesine iliskin Memnuniyet, C) Bolum Akademik ve idari Personelin Gosterdigi ilgi ve Destede
iliskin Memnuniyet, D) Kurum ve Yénetim isleyisine Yonelk Memnuniyet ve E) Ack Uclu Alan olmak
Uzere toplamda 5 bolume ayrimistir. Anket sorularinin codunlugu 5'li Likert Slcedine (“5 - Kesinlikle
katilyorum” .. “1 - Kesinlikle katimiyorum” arasinda) kullanilarak hazirlanmis olup her bolimin sonuna
anketin kapsamayacad alanlar olabilecedi ve &drencinin kendini daha iyi ifade edebilecedi bir alana
sahip olmasi gibi sebepler gdz 6ninde bulundurularak 1 (bir) tane agk uglu soru eklenmistir. Bunun
disinda E) boluminde yalnizca 1 (bir) acik uclu soru bulunmakta olup ilgili bolim yalnizca bu sorudan
olusmaktadir. Buna gore; A) boluminde 13, B) boluminde 21, C) boluminde 11, D) boluminde 6 ve E)
boéluminde 1 soru bulunmaktadir. Ankete toplamda 56 &grencimiz katilmis olup katiimcilarin siniflara
gore dagiimi sdyledir: Hazirlk sinifindan 18 &drenci, birinci siniftan 8 dgrenci, ikinci siniftan 11 6grenci,
U¢UncU siniftan 12 dgrenci, dérduncu siniftan ise 7 édrenci anketi cevaplandirmistir. Katilimcilarin %66,1'i
kadin; geriye kalan %33,9'luk kismini ise erkekler olusturmaktadir. Bu asagdidaki grafikten de goérulebilir.

Katilimei Sayisi

Erkek

Anketten elde edilen verilerin analizinde prosedirle sabit ydntem ve esaslar kullanimis ve soru bazl
olarak yanit dagilimlari hem pasta grafiklere aktariimis hem de Soru Bazli Memnuniyet Puani (SBMP)
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ile Genel Anket Memnuniyet Puani (GAMP) belirlenmistir ve belirlenen sayisal veriler Memnuniyet Olcme
Skalasina (MOSKA) gére yorumlanmustir,

2. NICEL BULGULAR

Anketteki bulgulardan bahsedilecek olursa GAMP 3,779088376 olarak hesaplanmis olup s&z konusu
deger MOSKA'da Yiksek memnuniyet dizeyinde bir genel memnuniyeti géstermektedir. Soru bazl
SBMP Ek-2'de yer aldidi gibi olup anketin ana boélimleri bazinda hesaplanan SBMP soyledir: A) bolumi
SBMP ortalamasi 4,036363636; B) bolumu SBMP ortalamasi 3,423958333; C) bolumiu SBMP ortalamasi
4,096785714; D) bolimiu SBMP ortalamasi 3,946753247 puandir. Soru bazinda SBMP  dederleri
asagidaki tabloda gorulebilir:

Soru Kodu ' SBMP |
Al 3,875
A2 3,928571429
A3 3,964285714
A4 3,392857143
A5 3,785714286
A6 4,053571429
A7 4571428571
A8 4,535714286
A9 4,107142857
AlO 3,803571429
Al 3,982142857
A2 4,436363636
B.1 3,071428571
B2 3,196428571
B.3 3,375
B.4 325
B.5 3,892857143
B.6 3,928571429
B.7 3,696428571
B.8 3,210714286
B.9 3,839285714
B.10 3,125
BN 3,571428571
B.12 3,446428571
B.13 2,678571429
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B.14 3,25
B.15 2,928571429
B.16 2,892857143
B.17 3,839285714
B.18 3,285714286
B.19 3,854166667
B.20 3446428571
Cl 4,017857143
C2 4,357142857
C3 4,464285714
C.A4 3,857142857
(O] 3,821428571
Cé 3,964285714
Cc7 4,232142857
C8 4,107142857
c9 3946428571
C.lIo 4,2
Dl £4,490909091
D2 3,910714286
D3 3,910714286
D.4 3,6
D5 3,821428571

Yukarida ayrintili SBMP degerleriyle yer alan tablodan hareketle 6grencilerimizin en yUksek ve en diusiuk
memnuniyet puanina sahip sorulari sunlardir:

SBMP Degerine Gore
Memnuniyet Dizeyi
Dersler zamaninda yapilmakta | SBMP:4,571428571
ve ders saatleri etkin bir bicimde | En yUksek dizeyde memnuniyet
kullanilmaktadir belirtilen soru

Soru Kodu

A7

B.13

Kategori bazll yapilan degerlendirmelerde, dgrencilerin “Akademik ve idari Personelin Gésterdigi ilgi ve
Destek” (SBMP Ort: 4,10) ile “Egitim-Ogretim Sirecleri” (SBMP Ort: 4,04) konularinda yiksek memnuniyet
ifade ettikleri gérilmustir. Buna mukabil, “Universite ve Fakiltenin Sagladigi imkanlar” kategorisi, bilhassa
dersliklerdeki enformatik altyapi, sosyal ve kilturel faaliyetlerin yetersizligi ve kampuUs ici hizmetlerine
(kantin, yemekhane, temizlik) iliskin Orta memnuniyet dizeyi gostermistir.



KTU

1955

Ogrenci memnuniyeti baz alinarak gicli ve zayif ydnleri tespit etmek agisindan bu ug¢ noktalarin net
gorulebiimesi amaciyla en yUksek ve en dusik SBMP dederine sahip beser madde asadida tablolar
halinde siralanmigtir. Buna gore;

Puanh 5 Madde
Soru Kodu Soru SBMP Degeri

Puanh 5 Madde
Soru Kodu Soru

SBMP Degeri

B.10 B&IUMUmM ve diger bolumler arasinda is birligi tatmin edicidir SBMP: 3,13
B.1 Kampus icerisindeki saglik hizmetleri tatmin edicidir SBMP: 3,07
B.15 Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi (tadi, temizligi, gérinimy) ve | SBMP: 2,93

fiyatlari memnuniyet vericidir

Yukaridaki tablolarda en yiksek ve en disuk SBMP de@erine sahip ilk bes soruya bakildiginda yuksek
degerlerin A) Egitim-Ogretim Surecleri Memnuniyeti Boliminden en fazla ve bunun haricinde C) ve D)
Bolumlerinden de sorularin dahil olmasiyla cesitlilik gdsterdigi; buna karsin, en dustk SBMP dederine
sahip sorularin B) Universite, Fakiltenin Sagladigi imkén, Ortam ve Enformatik Altyapr Kalitesine iliskin
Memnuniyet BolUmiUnden oldugu goériimistir. En yUksek SBMP deerlerine sahip maddeler kendi
icerisinde de@erlendirildiginde B&IUmUn idari ve akademik dizeyde iletisimi, planlama ve erisilebilirlik gibi
kendi dinamigiyle sekillenen alanlarda basarill oldugunu teyit etmektedir. Diger taraftan ise Universite
genelini ilgilendiren altyapi ve sosyal imkanlarla ilgili hususlara yonelik dgrenciler dusuk dizeyde
memnuniyet belirtmislerdir.

3. NiITEL BULGULAR

Anket, Amag ve Yontemde detaylariyla bahsedildigi Uzere toplamda 5 bélimden olusmaktadir. Sorularin
ekseriyeti 5'li Likert dlcedine gdre diuzenlenmistir; ancak her bdlimUn sonuna anketin kapsamayacadi
alanlar olabilecedi ve ddrencinin kendini daha iyi ifade edebilecedi bir alana sahip olmasi gibi sebepler
g6z 6ninde bulundurularak 1 (bir) tane acik uclu soru eklenmistir. Bunun disinda E) boliminde yalnizca
1 (bir) acik uclu soru bulunmakta olup ilgili bSIumM yalnizca bu sorudan olusmaktadir. Acik uclu sorular,
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nicel verileri anlamlandiran bir baglami da sunmasiyla énemlidir. Ogrencilerin BoIGmUmz anketlerinde
belirttidi potansiyel iyilestirme alanlarini isaret eden cevaplar belirli konular etrafinda birlesmektedir.
Buna gore cikarilan konular asadidaki gibi olup konuya yonelik yapilan degerlendirmelere somut bir
temel kazandirmasi bakimindan égrencilerin ifadeleri midahale olmaksizin sunulmustur:

Konu 1. Egitim-Ogretim Sireclerine Yénelik Talepler

(AR

12.

Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanina Yénelik Yorumlar

En sk tekrarlayan yorum ve taleplerin arasinda ana dili Rus¢a olan yabanci
uyruklu &gretim elemani sayisinin artirimasi hususu géze carpmaktadir. Meseleyle
alakal yapilan yorumlardan bazilari; “yabanci personel sayisi az”, “1 tane yabanci
hoca yetmiyor”, “kesinlikle daha fazla yabanci hoca gelmesini isfiyorum” seklinde
olmustur.

Derslere iliskin Talepler

Derslerin daha inferaktif olmasi; tiyatro vd. pratik uygulamalara daha fazla yer
veriimesi, ders programinin daha dengeli dagiiimasi gibi taleplerde bulunulmustur.

Konu 2. Fiziki ve Enformatik Altyapiya Yoénelik Talepler

Konu 2de s6zi edilen problemler ve dile getirilen talepler anketin B) Universite,
Fakiltenin Sagladigi Imkén, Ortam ve Enformatik Altyapr Kalitesine iligkin
Memnuniyet bolimine yonelik disuk puanlarin nedenini anlamak icin dnemli bir noktada
durmaktadir. Buna goére 2'nci konuyu da iki farkl alt baslkta incelemek mimkindur:

21

22

Enformatik Altyapiya Yoénelik Yorumiar

Ogrenciler, dersliklerdeki bilgisayar, projeksiyon aleti vd. ara¢ gereclerde sirekli
yasanan problemleri “Bilgisayarlar kesinlikle ama  kesinlikle YENILENMELI cok
yavas calisiyorlar bazen hata veriyoriar dersin genelde 1/10u onunia ugrasmakia
geciyorllll”; “Dersliklerdeki  bilgisayar ve projeksiyonlar yeterli calsmiyor”;, ”
Bolimdeki bilgisayar ve projeksiyon fazlasiyla eski, yavas ve ¢cogu zaman dersin
baslangicini veya gidisatini k6t anlamda efkileyecek dizeyde”; “Fakultemizde
bilgisayarlarimiz ¢ok eski, kullanimi ¢ok zor, projeksiyonlarimiz ¢ok eski bazilar
bozuk, asagidaki itk siniffa bilgisayar bile yok [..]” ifadeleriyle dile getirmigtir.
Fiziki Altyapiya Yoénelik Yorumlar

Ogrenciler, fakiltede fiziki altyapiyla alakal yasadiklari problem(ler)i “[...] fuvalet
kapilari kirk ve dénem basindan beri tamir edilmiyor”; “Temizlik, bilgisayar
sistemleri ve dersliklerin icindeki masa ve siralar bir daha gbzden gecgiriimeli”;
“Fakdite tuvaletleri ¢cok pis asla hijyenik degil kantin olanaklari kisith ve yeterli
degdil”; “Kantin fiyatlarinin normalden yuksek oldugunu disiniyorum bu konuda
bir dizenleme olmasi 6grenciler adina olduk¢a rahatiatici olur” yorumlariyla dile
gefirerek fakilte tuvaletlerine yonelik sikayetlerini ifade etmis ve kantin
olanaklarinin iyilestiriimesine yonelik talepte bulunmuslardir.
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4, SONUGC VE ONERILER

ilgili 2024-2025 egitim-6Jretim yilinda gerceklestirilen Faal Ogrenci Memnuniyet Anketi (FOMA), Rus
Dili ve Edebiyati BoIUmU dgrencilerinin egitim-6gretim suregleri, Universite, kampus, fakilte ve bdlum
imkanlari;, akademik ve idari destek hizmetlerine ydnelik memnuniyet dizeyini belirlemek amaciyla
yOritiimis ve anketi Hazirlik, Birinci, Ikinci, Ucincl ve Dordincy sinif édrencilerinden olusan 56
katilimecr cevaplandirmistir. Anket toplamda 52 sorudan olusmakta olup séz konusu sorular; A) Egitim-
Ogre’rim Surecleri Memnuniyeti, B) Universite, FakUltenin Sagladigi imkan, Ortam ve Enformatik
Altyapi Kalitesine liskin Memnuniyet, C) Bolum Akademik ve idari Personelin Gosterdigi iigi ve
Destege lliskin Memnuniyet, D) Kurum ve Yoénetim isleyisine Yonelik Memnuniyet ve E) Acik Uclu
Alan olmak Uzere toplamda 5 bélime ayrilmistir. En distk memnuniyet belirtilen bdlim 3,423958333
ortalamayla B bdlimU olurken; memnuniyetin en yiuksek dizeyde ifade edildigi bolom 4,096785714
ortalamayla C bolomU olmustur. Genel itibariyla memnuniyet dizenini ifade eden GAMP ise
3,779088376 olmustur. S6z konusu puan genel memnuniyetin MOSKA'ya gore Yiksek dizey ifade
ettigi gorulmustir. Ankette ulasilan bulgular memnuniyetin iki ana hatta yogdunlastigini gostermistir.
Bunlardan ilki 6grencilerin egitim-6gretim strecleri, akademik personelin gosterdigi ilgi ve destek
konulariyken; digeri Universite ve fakiltenin sagladidr fiziksel ve enformatik imkanlarla ve bunlarin
kalitesiyle ilgili olmustur. Bahsi ge¢en hususlar ve geriye kalanlara yonelik verilerin analizi 1siginda
o6grenci memnuniyetinin artirlmasi ve egitim-6gretim kalitesinin daha Ust kademeye tasinmasi
amaclyla asadidaki eylemlere yonelik adimlar afiimasinin olumlu olacagi disuntlmektedir:

1. Dersliklerdeki teknik donanimla alakall memnuniyetin 2,68 gibi anketfin geneline bakildigi zaman
¢ok disuk olarak nitelendirilebilecek bir puana sahip olusu ve &drencilerin anketteki klasik soruyla
verdikleri cevaplar gbz 6ninde bulunduruldugunda s6z konusu alanin acil midahale gerektirdidi
gorulmistur. Bu itibarla dersliklerdeki enformatik altyapiya yonelik iyilestirmelerin yapimasi icin Ust
yonetime taleplerin iletiimesi dnemlidir.

2. Nitel verilerde en sk tekrar edildigi goérilen hususlardan biri olarak yabanci 6gretim elemani
kadrosunun genigletilmesi konusu 6grenciler tarafindan dile getirilmistir. BOIUmUOn dil editimi kalitesi
ve pratik uygulama imk&nlarini artirmak amaciyla yeni yabanci uyruklu 6gretim  elemanlarinin
istihdami yoninde ¢alismalarin yapiimasi degderlendiriimelidir.

3. Yemekhane ve kantinle alakal temel hizmetlerdeki disuk memnuniyet dizeyi 6grencilerden alinan
nitel verilerle de uyusmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zUmu icin Ust yonetime yapilacak geri bildirimler
Onemlidir.



2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci
Memnuniyet Anketi

18 oTBeTOB
Ony6nukoBaTb CTaTUCTUKY

Cinsiyetiniz |_|:| KonuposaTb

18 oTBETOB

@ KADIN
@ ERKEK

A) — Egitim-Ogretim Sirecleri Memnuniyeti

1/24 24.03.2025 20:05
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1) Bolimde degerlendirme kriterlerinin nasil olacagi 6nceden
aktarlir

18 oTBETOB

5 (27,8 %)

4 (22,2 %)

3 (16,7 %)

2) Aldigim dersler igerik ve gesit agisindan yeterlidir

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

IGEED) IGEED)
0 (0 %)

3) Ders materyalleri glinceldir.

18 oTBETOB

5 (27,8 %)
4(22,2 %)

B o I
0 |

|_|:| KonuposaTb

6 (33,3 %)

LD KonuposaTtb

6 (33,3 %)

LD KonuposaTtb

8 (44,4 %)

24.03.2025 20:05
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4) Haftalik ders programi dengeli bir sekilde dagitiimistir. I8 Konmposats

18 oTBETOB

6 (33,3 %)

5 (27,8 %)

3 (16,7 %)

2(11,1 %) 2(11,1 %)

5) Bolim ogretim Uyeleri 6lcme ve dederlendirmede objektiftir. LD Konuposatb

18 oTBETOB

10,0

10 (55,6 %)

7,5

5,0

5 (27,8 %)

2,5
2 (11,1 %)

o 29"

6) Derslerde dgrencilerin aktif katilimini destekleyen yontem ve LD Konuposatb
teknikler kullanilmaktadir.

18 oTBETOB

8 (44,4 %)
6 (33,3 %)

4 (22,2 %)

O(O|%) 0 (0 %)

3/24 24.03.2025 20:05
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7) Dersler zamaninda yapilmakta ve ders saatleri etkin bir
bicimde kullaniimaktadir.

18 oTBETOB

15

10

5 (27,8 %)

0 (0 %) 0(0 %) 2 (11,1 %)

8) Ders programlari, kayit, sinav tarihleri vb. Bolim web
sayfasindan ya da cesitli platformlardan (gevrim i¢i mesajlagma

uygulamalarindaki Bolim grubu, bolim panosu, bolim LED ekrani

vd.) zamaninda duyurulmaktadir.

18 oTBETOB
10,0

7,5
7 (38,9 %)

5,0

2,5

O(OI%) 0(o|%)

1(5,6 %)

0,0

4/24

|_|:| KonuposaTb

11 (61,1 %)

LD KonuposaTtb

10 (55,6 %)

24.03.2025 20:05
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9) Derste kullanilacak ya da edinilmesi gereken ana ve yardimcli |_|:| Konnposatb
kaynaklar dersi yuriten 6gretim Giyesince donem basinda
tanitilmaktadir.

18 oTBETOB

7 (38,9 %)

5 (27,8 %) 5 (27,8 %)

B oo I
0 |

1 2

10) Derslerde 6grenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili LD Konuposatb
olarak saglanip merak edilen sorular rahatlikla sorulabilmekte ve
cevap alinabilmektedir.

18 oTBETOB

6 (33,3 %)

4 (22,2 %) 4 (22,2 %)

5/24 24.03.2025 20:05
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11) Dersler i¢in sunulan yazili, igitsel ve gorsel kaynaklar I8 Konmposats
yeterlidir.

18 oTBETOB

8 (44,4 %)
7 (38,9 %)

3 (16,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

12) Ogrencileri ilgilendiren bilgilendirme ve haberler kendilerine LD Konuposatb
ilgili platformlar tGzerinden zamaninda iletilmektedir.

18 oTBETOB
15
10 11 (61,1 %)
S 5 (27,8 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 2 (11,1 %)
0 I I
1 2 3 4 5

6/24

24.03.2025 20:05
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1) Kampdis igerisindeki saglik hizmetleri tatmin edicidir I8 Konmposats

18 oTBETOB

6 (33,3 %) 6 (33,3 %)

4 (22,2 %)

1 (5,6 %)

2) Derslikler ve ortak yagam alanlari temizdir LD Konuposatb

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

5 (27,8 %)

N

4(22,2 %)
1(5,6 %) 0(0%)
0 |
1 2 3 4

3) Fakiilte kiitiiphanesi her tiirli kaynak agisindan zengindir LD Konuposatb

18 oTBETOB

6 (33,3 %) 6 (33,3 %)

3 (16,7 %)

0(0|%)

8/24 24.03.2025 20:05
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4) Fakiilte kiitiphane hizmetleri memnuniyet vericidir I8 Konmposats

18 oTBETOB

7 (38,9 %)

5 (27,8 %)

3 (16,7 %)
2 (11,1 %)

5) Universite kiitiphane hizmetlerinden memnunum I8 Konmpoeats

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

5 (27,8 %)

4(22,2 %)

N

1(5,6 %) 0 (OI %)
0

1 2 3 4 5

6) Universite kitiiphanesinin ¢alisma saatleri ve fiziksel LD Konuposatb
kosullarindan memnunum

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

5 (27,8 %)
4 (22,2 %)

B o I
0 |

1 2

9/24 24.03.2025 20:05
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7) internet hizmetleri yeterlidir |0 Konmposats

18 oTBETOB
10,0
75

5,0

5 (27,8 %)

2,5

1(5,6 %
0.0 (5,6 %)

8) Kantinin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur I8 Konmpoeats

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

6 (33,3 %)

2 IGEED) IGEED)
0 (0 %)
0 I

1 2 3 4 5

9) Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) I8 Konmpoeats
uygundur

18 oTBeTOB
10,0

7,5 8 (44,4 %)

5,0

2,5

O(O|%) 0 (0 %)

1 (5,6 %)

0,0

10/ 24 24.03.2025 20:05
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10) Bolimim ve diger bolimler arasinda is birligi tatmin edicidir I_D Konnposatb

18 oTBETOB

7 (38,9 %)

4 (22,2 %)

3 (16,7 %) 3 (16,7 %)

1 (5,6 %)

11) Kantin ve kafeterya olanaklarimiz yeterlidir LD Konuposatb

18 oTBETOB

7 (38,9 %)
6 (33,3 %)

5 (27,8 %)

0(01%) 0(o|%)

12) Giivenlik kosgullari yeterlidir L|:| KonuposaTb

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

4(22,2 %)
3 (16,7 %)

2 (11,1 %)
1 (5,6 %)

11/24 24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...

13) Dersliklerdeki teknik enformatik altyapi yeterlidir (Bilgisayar, I8 Konmposats
ses sistemi vb.)

18 oTBETOB

7 (38,9 %)

6 (33,3 %)

3 (16,7 %)

1 (5,6 %)

14) Sosyal tesisler ve yemekhanenin imkan ve kosullari uygundur I8 Konmpoeats

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

6 (33,3 %)

4 (22,2 %)

0(01%) 0 (0 %)

15) Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi (tadi, temizligi, goriinimui) I8 Konmpoeats
ve fiyatlari memnuniyet vericidir

18 oTBETOB

10,0

9 (50 %)

7,5

5,0

4(22,2 %)
2,5 3 (16,7 %)

1(5,6 %
0.0 (5,6 %)

12/24 24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...

16) Sosyal, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerden memnunum |_|:| Konuposatb
18 oTBETOB
6 6 (33,3 %)
5 (27,8 %)
4
3 (16,7 %)
2 2 (11,1 %)
0
1 2 3 4 5
17) Kampiise ulagim imkanlarindan memnunum LD Konuposatb
18 oTBETOB
8 8 (44,4 %)
6
5 (27,8 %)
4
3 (16,7 %)
2 2 (11,1 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5
18) Yurt ve konaklama imkanlarindan memnunum LD Konunposatb
18 oTBeTOB
6 6 (33,3 %)
5 (27,8 %)
4
4(22,2 %)
3 (16,7 %)
2
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

13/24 24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...

19) Kampiisteki kirtasiye ve fotokopi imkanlarindan memnunum I_D Konnposatb

18 oTBETOB

10,0

9 (50 %)

7,5

5,0
’ 5 (27,8 %)

4 (22,2 %)
2,5

0 (0 %) 0 (0 %)
0,0 |

20) Kuliip calismalarini yeterli buluyorum LD Konuposatb

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

6 (33,3 %)

3 (16,7 %)

0 (0 %) o
8
2

14/ 24

24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcaLJP7...

15/24

C) — Bdlum Akademik ve idari Personelinin Gésterdigi ilgi ve Destege

iliskin Memnuniyet

1) Bolim yonetimi, 6gretim Gye ve elemanlari 6grencilerin sorun I_D Konuposatb
ve onerilerine kargi duyarhdir

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

6 (33,3 %)

3 (16,7 %)

0 (0 %)

24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...

2) Sistemde belirlenen Danigman hocama istedigim zaman |8 Konuposars
ulasabiliyorum

18 oTBETOB

7 (38,9 %)
6 (33,3 %)

5 (27,8 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

3) Sistemde belirlenen Danigman hocama belirlenen danismanlik I8 Konmpoeats
saatlerinde ulasabiliyorum

18 oTBETOB

7 (38,9 %)
6 (33,3 %)
5 (27,8 %)

0(01%) 0(o|%)

16/24

24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...

4) Bolimle ilintili is olanaklar hakkinda bilgi verilmesi ve gerekli I8 Konmposats
yonlendirmenin yapilmasindan memnunum

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

5 (27,8 %)
4 (22,2 %)

5) Ogretim Uye ve elemanlarinin 6grencilere yonelik ders igi ve I8 Konmpoeats
ders disi tutumlarindan memnunum

18 oTBETOB

7 (38,9 %)
6 (33,3 %)

4 (22,2 %)

0(01%)

17 /24

24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...

6) Bolim ogretim lye ve elemanlari 6grencinin akademik I_D Konuposatb
gelisimini desteklemektedir

18 oTBETOB

10,0

9 (50 %)

7,5

0,
5.0 6 (33,3 %)
2,5 3 (16,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
0,0 |

7) Bolim 6gretim Gye ve elemanlari glincel gelismelere ayak LD Konuposatb
uydurmaktadir

18 oTBETOB

8 (44,4 %) 8 (44,4 %)

2 (11,1 %)

0(01%) 0(o|%)

8) idari personelin 6grenciye karsi yaklagimi olumludur LD Konuposatb

18 oTBETOB

8 (44,4 %)
7 (38,9 %)

3 (16,7 %)

O(O|%) 0 (0 %)

18/24 24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi

19/24

9) Ogrenci Degisim Programlari (Erasmus+) hakkinda Bolim
Erasmus+ Koordinatorinden yeterli bilgi ve destek
alinabilmektedir

18 oTBETOB

7 (38,9 %)

5 (27,8 %)

10) Boliim 6gretim Uye ve elemanlariyla kolayca iletisim
kurabilirim

17 oTBETOB

8 (47,1 %)

3 (17,6 %)

0(01%) 0 (0 %)

|_|:| KonuposaTb

5 (27,8 %)

LD KonuposaTtb

6 (35,3 %)

https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...

24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...

|| Bu anket maddesiyle (C - B6liim Akademik ve idari Personelin Gésterdigi llgi ve
Destege iliskin Memnuniyet) alakali eklemek istedikleriniz, her tiirden 6neri, sikayet ve
goriglerinizi belirtiniz.*

* Soru tipi "zorunlu olarak cevaplanmasi gereken soru" olarak isaretlendigi icin asagida
mutlaka bir girdi yer almalidir. Aksi takdirde Google Formlar ankette ilerlemenize izin
vermemektedir. Eger eklemek istediginiz herhangi bir sey yoksa yalnizca "Yok"
yazabilirsiniz.

18 oTBETOB

Yok
yok
Yok

Yok.

D) — Kurum Yénetim ve isleyisine Yénelik Memnuniyet

1) Yasadigim herhangi bir sorunda Bélim Bagkaniyla kolayca I_D Konuposatb
iletisim kurabiliyorum
17 oTBeTOB

8

7 (41,2 %) 7 (41,2 %)
6
4
3(17,6 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I
1 2

20/24 24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...

2) Yasadigim herhangi bir sorunda Ogrenci islerinde |0 Konuposats
faklltemizden sorumlu personelle kolayca iletisim kurabiliyor ve
sorunu hallediyorum

18 oTBETOB

10,0

9 (50 %)

7,5

5,0

4 (22,2 %) 4 (22,2 %)

3) idareci ve Universite ¢alisanlarinin 6grenciyle olan iletisiminden LD Konuposatb
memnunum

18 oTBETOB

8 (44,4 %)

5 (27,8 %) 5 (27,8 %)

0(01%) 0 (0 %)

21/24 24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...

4) Ogrencilere gerektiginde haklarini kullanma firsati |0 Konuposats
sunulmasindan memnunum

17 oTBETOB

6 (35,3 %)

YD)

4 (23,5 %)

1(5,9 %)

5) idarecilerin 6grencilerin sorun ve goriislerini dikkate LD Konuposatb
almalarindan memnunum

18 oTBETOB

10,0

10 (55,6 %)

7,5

5,0

4 (22,2 %) 4 (22,2 %)
2,5

0 (0 %) 0 (0 %)
0.0 I |

22 /24

24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1 DIN2k917TvKdkTULe-aCcalLJP7...
Ustteki hicbir anket maddesinde yer almadigini diisiindiigiiniiz; ancak eklemek

istediginiz her tirden duygu, diisiince, memnuniyet, oneri, sikayet, goriisi paylasiniz.*

* Soru tipi "zorunlu olarak cevaplanmasi gereken soru"” olarak isaretlendigi icin asagida
mutlaka bir girdi yer almalidir. Aksi takdirde Google Formlar ankette ilerlemenize izin
vermemektedir. EGer eklemek istediginiz herhangi bir sey yoksa yalnizca "Yok"
yazabilirsiniz.

18 oTBETOB

Yok
yok

Kantinde ki cay ve kahve fiyatlari cok pahali ve personelleri mutsuz ve gergin. Yemekhanede
cikan yemeklerin porsiyonu az.

Yok
Yok.

Kampise 6zellikle edebiyat fakiiltesine ulasimi daha iyi hale getirilmesini ve bélim
ogrencilerinin gerektiginde bina, derslik ve amfi salonlari daha rahat kullanilmasini talep
ediyorum

Yok tesekkiirler
Yabanci hocalarin egitim yoniinden daha iyi olacagino diistinliyorum
lavabo kapilari bozuk

KomnaHus Google He MMeeT HUKaKOro OTHOLLEHWSI K STOMY KOHTEHTY. - YCNIOBWSA UCMoNb3oBaHUs - [oaUTUKa
KOHhUAEHUNANBHOCTH

Does this form look suspicious? Otyet

Google ®opmbi

24 /24 24.03.2025 20:05



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci
Memnuniyet Anketi

8 oTBeTOB

Ony6nukoBaTb CTaTUCTUKY

Cinsiyetiniz |_|:| Konuposatb

8 oTBETOB

@ KADIN
@ ERKEK

A) — Egitim-Ogretim Sirecleri Memnuniyeti

1/23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

1) Bolimde degerlendirme kriterlerinin nasil olacagi 6nceden I_D Konnposatb
aktarlir

8 oTBETOB

3
2
1
0 | |
1 2 4
2) Aldigim dersler igerik ve gesit agisindan yeterlidir LD Konuposatb
8 oTBeTOB
? 2 (25 %)
1
0 (0 %)
0 I
]
3) Ders materyalleri glinceldir. L|:| Konunposatb
8 oTBeTOB
6
5 (62,5 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 1(12,5 %)
0 | I
1 2 3 4 5

2/23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

4) Haftalik ders programi dengeli bir sekilde dagitiimistir. |0 Konuposats
8 oTBeTOB
6
5 (62,5 %)
4
2
1(12,5 %) 0(0 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)
0
1 2 3 4 5
5) Bolim ogretim Uyeleri 6lcme ve dederlendirmede objektiftir. LD Konuposatb
8 oTBeETOB
4
3
2
1 1(12,5 %) 1(12,5 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5

6) Derslerde dgrencilerin aktif katilimini destekleyen yontem ve LD Konuposatb
teknikler kullanilmaktadir.

8 oTBETOB
3
3 (37,5 %) 3 (37,5 %)
2
1
0 (0 %) 0 (0 %)

0 | |

1 3

3/23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

7) Dersler zamaninda yapilmakta ve ders saatleri etkin bir I_D Konupoeatb
bicimde kullaniimaktadir.

8 oTBeTOB

6

5 (62,5 %)
4
3 (37,5 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I |
1 2 3

8) Ders programlari, kayit, sinav tarihleri vb. Bolim web LD Konuposatb

sayfasindan ya da cesitli platformlardan (gevrim i¢i mesajlagma
uygulamalarindaki Bolim grubu, bolim panosu, bolim LED ekrani
vd.) zamaninda duyurulmaktadir.

8 oTBETOB
6
5 (62,5 %)
4
3 (37,5 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3 4 5

4/23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi

5/23

9) Derste kullanilacak ya da edinilmesi gereken ana ve yardimcli |_|:| Konnposatb
kaynaklar dersi yuriten 6gretim Giyesince donem basinda
tanitilmaktadir.

8 oTBeTOB

6

5 (62,5 %)
4
2
m 0(0 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)
0 I
1 2 3 4 5

10) Derslerde 6grenci-ogretim elemani arasindaki iletisim etkili I8 Konmpoeats

olarak saglanip merak edilen sorular rahatlikla sorulabilmekte ve
cevap alinabilmektedir.

8 oTBETOB
3
3 (37,5 %) 3 (37,5 %)
2
1
0 (0 %) 0 (0 %)
0 1 |
1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

11) Dersler i¢in sunulan yazili, igitsel ve gorsel kaynaklar I8 Konmposats
yeterlidir.
8 oTBeTOB

4 4 (50 %)

° 3 (37,5 %)

2

1

1(12,5 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I
1 2 3 4 5

12) Ogrencileri ilgilendiren bilgilendirme ve haberler kendilerine LD Konuposatb

ilgili platformlar tGzerinden zamaninda iletilmektedir.

7 OTBETOB
3 3 (42,9 %)
2
2 (28,6 %)
! 1 (14,3 %) 1(14,3 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5

6/23

24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

7/23

B) — Universite, Fakiiltenin Sagladigi imkan, Ortam ve Enformatik Altyapi
Kalitesine iliskin Memnuniyeti

1) Kampdis igerisindeki saglk hizmetleri tatmin edicidir LD Konuposatb

8 oTBETOB

3 (37,5 %)

2 (25 %)

0 (o| %) 0 (o| %)

1 2 3 4 5

24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

2) Derslikler ve ortak yasam alanlari temizdir I8 Konmposats
8 oTBeTOB
4 4 (50 %)
3 ED)
2
1
0 | |
1 2 5
3) Fakiilte kiitiiphanesi her tiirli kaynak agisindan zengindir LD Konuposatb
8 oTBeETOB
3 3 (37,5 %)
2 2 (25 %)
| o
O — TR B SESSS =B =g mm—mm_,
1 2 3 4 5
4) Fakiilte kiitiiphane hizmetleri memnuniyet vericidir LD Konuposatb
8 oTBeTOB
4 4 (50 %)
3
2
1 1(12,5 %) 1(12,5 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

8/23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

5) Universite kiitiphane hizmetlerinden memnunum I_D Konuposatb
8 oTBETOB

4 4 (50 %)

3

2

1

1(12,5 %)
0 I
1 2

6) Universite kiitiiphanesinin ¢alisma saatleri ve fiziksel I8 Konmpoeats

kosullarindan memnunum

8 oTBETOB

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

1(12,5 %)

0 (0 %)

7) internet hizmetleri yeterlidir IO Kormposars

8 oTBETOB

4 (50 %)

3 (37,5 %)

0 (o| %)

5

9/23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

8) Kantinin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur I8 Konmposats

8 oTBETOB

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

0(0|%) 0(0|%)

1 2 3 4 5

9) Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) I8 Konmpoeats
uygundur

8 oTBETOB

5 (62,5 %)

0(0I %) 0 (0 %) 1(12,5 %)

10) Bolimim ve diger bolimler arasinda is birligi tatmin edicidir LD Konuposatb

8 oTBETOB
3 3 (37,5 %)
2
2 (25 %)
1
1(12,5 %)
0 (0 %)

0 I

1 2

10/23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi

11) Kantin ve kafeterya olanaklarimiz yeterlidir

8 oTBETOB
3
2
1
0 (0 %)
0 I
1 2

12) Giivenlik kosgullar yeterlidir

8 oTBETOB
6
4
2
1(12,5%) 0 (0 %)
0 I
1 2

https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

|_|:| KonuposaTb

3 (37,5 %)

LD KonuposaTtb

5 (62,5 %)

0 (OI %)

4 5

13) Dersliklerdeki teknik enformatik altyapi yeterlidir (Bilgisayar, LD Konuposatb

ses sistemi vb.)

8 oTBETOB

1(12,5 %)

11/23

1(12,5 %)
0 (o| %)

5

24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

14) Sosyal tesisler ve yemekhanenin imkan ve kosullari uygundur

|_|:| KonuposaTb

8 oTBETOB
3 3 (37,5 %)
2 YAVER)
1
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 5

15) Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi (tadi, temizligi, goriinimd)
ve fiyatlari memnuniyet vericidir

LD KonuposaTtb

8 oTBETOB
3
3 (37,5 %) 3 (37,5 %)
2
1
0 (0 %) 0(0 %)

0 | |

1 2 5

16) Sosyal, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerden memnunum

LD KonuposaTtb

8 oTBETOB
3 3 (37,5 %)
2
1
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 5

12/23

24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

17) Kampiise ulasim imkanlarindan memnunum I_D KonuposaTtb

8 oTBETOB

1(12,5 %)
0 (o %)

18) Yurt ve konaklama imkanlarindan memnunum LD Konuposatb

3 (37,5 %)
2 (25 %)
1(12,5 %)

3 4 5

3 (37,5 %)

8 oTBETOB

1(12,5 %) 1(12,5 %)

19) Kampiisteki kirtasiye ve fotokopi imkanlarindan memnunum LD Konuposatb

8 oTBETOB
3
3 (37,5 %) 3 (37,5 %)
2
1
1(12,5 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5

13/23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

20) Kuliip calismalarini yeterli buluyorum |_|:| Konupoeatb

8 oTBETOB

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

0(0| %)

1 2 3 4 5

|| Bu anket maddesiyle (B - Universite, Fakiiltenin Sagladi§i imkan, Ortam ve
Enformatik Altyapi Kalitesine lliskin Memnuniyeti) alakal eklemek istedikleriniz, her
tirden oneri, sikayet ve goruslerinizi belirtiniz.*

* Soru tipi "zorunlu olarak cevaplanmasi gereken soru” olarak isaretlendigi icin asagida
mutlaka bir girdi yer almalidir. Aksi takdirde Google Formlar ankette ilerlemenize izin
vermemektedir. EGer eklemek istediginiz herhangi bir sey yoksa yalnizca "Yok"
yazabilirsiniz.

8 oTBETOB

Yok
yok

Bilgisayarlar kesinlikle ama kesinlikle YENILENMELI gok yavas calisiyorlar bazen hata
veriyorlar dersin genelde 1/10'u onunla ugrasmakla gegiyor!!!!

C) — Bélim Akademik ve idari Personelinin Gésterdigi ilgi ve Destege
iliskin Memnuniyet

14 /23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

1) Bolim yonetimi, 6gretim Gye ve elemanlari 6grencilerin sorun
ve dnerilerine karsi duyarhdir

8 oTBETOB
3 3 (37,5 %)
2
1
0 (0 %)
0 I
1 2

2) Sistemde belirlenen Danisman hocama istedigim zaman
ulasabiliyorum

8 oTBETOB
4
3
3 (37,5 %)
2
1
1(12,5 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 1 |
1 2 3 4

15/23

|_|:| KonuposaTb

LD KonuposaTtb

24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

3) Sistemde belirlenen Danisman hocama belirlenen danismanlhk |8 Konuposars
saatlerinde ulasabiliyorum

8 oTBeTOB

6

5 (62,5 %)
4
’ 2 (25 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 1(12,5 %)
0 | I
1 2

4) Bolimle ilintili is olanaklari hakkinda bilgi verilmesi ve gerekli LD Konuposatb

yonlendirmenin yapilmasindan memnunum

8 oTBETOB
3
3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

2

! 1(12,5 %) 1(12,5 %)

0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5

16/23

24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

5) Ogretim lye ve elemanlarinin égrencilere yonelik ders igi ve
ders disi tutumlarindan memnunum

8 oTBETOB

3 (37,5 %)

2 (25 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

6) Bolim ogretim liye ve elemanlari 6grencinin akademik
gelisimini desteklemektedir

8 oTBETOB

3 (37,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

17/23

|_|:| KonuposaTb

1(12,5 %)

LD KonuposaTtb

1(12,5 %)

24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

7) Bolim 6gretim Gye ve elemanlari glincel gelismelere ayak
uydurmaktadir

8 oTBETOB
3 3 (37,5 %)
2
1
1(12,5 %)
0 (0 %)

0 I

1 2

8) idari personelin 6grenciye karsi yaklasimi olumludur

8 oTBETOB

2 (25 %)

1(12,5 %)
0 (OI %)

3

18/23

|_|:| KonuposaTb

3 (37,5 %)

LD KonuposaTtb

1(12,5 %)

24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

9) Ogrenci Degisim Programlari (Erasmus+) hakkinda Bolim
Erasmus+ Koordinatorinden yeterli bilgi ve destek
alinabilmektedir

8 oTBETOB
3
2 YAVER)
1
0 (0 %)
0 I
1 2

10) Boliim 6gretim Uye ve elemanlariyla kolayca iletisim
kurabilirim

8 oTBETOB

0 (0| %) 0 (oI %)

1 2 3

19/23

3 (37,5 %)

|_|:| KonuposaTb

1(12,5 %)

LD KonuposaTtb

24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

|| Bu anket maddesiyle (C - B6liim Akademik ve idari Personelin Gésterdigi llgi ve
Destege iliskin Memnuniyet) alakali eklemek istedikleriniz, her tiirden 6neri, sikayet ve
goriglerinizi belirtiniz.*

* Soru tipi "zorunlu olarak cevaplanmasi gereken soru" olarak isaretlendigi icin asagida
mutlaka bir girdi yer almalidir. Aksi takdirde Google Formlar ankette ilerlemenize izin
vermemektedir. Eger eklemek istediginiz herhangi bir sey yoksa yalnizca "Yok"
yazabilirsiniz.

8 oTBETOB

Yok

yok

D) — Kurum Yénetim ve isleyisine Yénelik Memnuniyet

1) Yasadigim herhangi bir sorunda Bélim Bagkaniyla kolayca I_D Konuposatb
iletisim kurabiliyorum

8 oTBETOB

! 1(12,5 %)
0 (0 %)
0 |

20/23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

2) Yasadigim herhangi bir sorunda Ogrenci islerinde |0 Konuposats
faklltemizden sorumlu personelle kolayca iletisim kurabiliyor ve
sorunu hallediyorum

8 oTBETOB

3 (37,5 %)

2 (25 %)

1(12,5 %)

3) idareci ve Universite ¢alisanlarinin 6grenciyle olan iletisiminden LD Konuposatb
memnunum

8 oTBETOB

3 (37,5 %)

1(12,5 %)

0 (0 %)

21/23 24.03.2025 20:06



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/10N20-0lvFWKoTGiQc3AAIRxX...

4) Ogrencilere gerektiginde haklarini kullanma firsati |0 Konuposats
sunulmasindan memnunum

8 oTBETOB

3 (37,5 %)

2
1 1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)
0

5) idarecilerin 6grencilerin sorun ve goriislerini dikkate LD Konuposatb

almalarindan memnunum

8 oTBETOB
3
3 (37,5 %) 3 (37,5 %)
2
1
1(12,5 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5

|| Bu anket maddesiyle (D - Kurum ve Yénetim isleyisine Yénelik Memnuniyet) alakali
eklemek istedikleriniz, her tlirden 6neri, sikayet ve gorislerinizi belirtiniz.*

* Soru tipi "zorunlu olarak cevaplanmasi gereken soru” olarak isaretlendigi icin asagida
mutlaka bir girdi yer almalidir. Aksi takdirde Google Formlar ankette ilerlemenize izin
vermemektedir. EGer eklemek istediginiz herhangi bir sey yoksa yalnizca "Yok"
yazabilirsiniz.

8 oTBETOB

Yok

yok /

22/23 24.03.2025 20:06
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E) — Acik Uclu Alan

Ustteki hicbir anket maddesinde yer almadigini diisiindiigiiniiz; ancak eklemek
istediginiz her tirden duygu, diisiince, memnuniyet, oneri, sikayet, goriisi paylasiniz.*

* Soru tipi "zorunlu olarak cevaplanmasi gereken soru” olarak isaretlendigi icin asagida
mutlaka bir girdi yer almalidir. Aksi takdirde Google Formlar ankette ilerlemenize izin
vermemektedir. EGer eklemek istediginiz herhangi bir sey yoksa yalnizca "Yok"
yazabilirsiniz.

8 oTBETOB

Yok

Konserler yahut tiyatro vb. Etkinliklerin artmasini ¢cok isterim. Kiitiphanede calisma
saatlerinin artmasini ve givenlik gérevlilerinin isini cok cok daha ciddiye almasini istiyorum
clinki D kapisi (birkag kez orada da dikkat edilmedidine sahit oldum) haric hicgbir gtivenligin
ciddiyetle isini yaptigini gérmedim yani acikgasi biri istese okulu yakip yikabilir, sonucta
kimse 6gdrenci kimligine bakmiyor.

yok

Secmeli derslerimizin bélim disi bélimlerle ilgili olmasini 6neririm sadece ruscayla sinirli
kalmamaliyiz ve ders programlarimizda derslerin ¢ok yayilmasi 6grenciler icin ¢gok daha iyi
olur

yok

Yabanci hocalarin artmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ayrica bazi hocalarin ders anlatimi
konusunda daha canl ve interaktif olmalari gerektigini diistinliyorum.

KomnaHusa Google HE UMeeT HUKaKOro OTHOLWEeHNA K 3TOMY KOHTEHTY. - Ceasatbcs ¢ BnajenblieM hopmbl -
YcnoBusa ncnonb3oBaHus - Monntrka KoHhWAeHLNaIbHOCTH

9Ta popMa KaxkeTcsi BaM Nofo3puTenbHoi? MoxanoBaTbes

Google ®opmbi

23 /23 27.11.2025 10:33
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2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci
Memnuniyet Anketi

11 oTBeTOB
Ony6nukoBaTb CTaTUCTUKY

Cinsiyetiniz |_|:| Konuposatb

11 oTBETOB

@ KADIN
@ ERKEK

A) — Egitim-Ogretim Sirecleri Memnuniyeti

1/23 24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

1) Bolimde degerlendirme kriterlerinin nasil olacagi 6nceden
aktarlir

11 oTBETOB

3(27,3 %)

2 (18,2 %)

2) Aldigim dersler igerik ve gesit agisindan yeterlidir

11 oTBETOB
6
5 (45,5 %)
4
2 2 (18,2 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

0 1 |

1 2

3) Ders materyalleri glinceldir.

11 oTBETOB
6
4
3 (27,3 %)
2
0 (0 %) LCARD) 1(9,1 %)
0 |

2/23

|_|:| KonuposaTb

5 (45,5 %)

LD KonuposaTtb

4 (36,4 %)

LD KonuposaTtb

6 (54,5 %)

24.03.2025 20:07
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4) Haftalik ders programi dengeli bir sekilde dagitiimistir. |0 Konuposats
11 oTBeTOB
4 4 (36,4 %)
3
3 (27,3 %) 3 (27,3 %)
2
1 1(9,1 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5
5) Bolim ogretim Uyeleri 6lcme ve dederlendirmede objektiftir. LD Konuposatb
11 oTBETOB
6 6 (54,5 %)
4 4 (36,4 %)
2
0 I I
1 2 3 4 5
6) Derslerde dgrencilerin aktif katilimini destekleyen yontem ve LD Konuposatb

teknikler kullanilmaktadir.

11 oTBETOB

7 (63,6 %)

2 (18,2 %) 2 (18,2 %)

0(o|%) 0 (0 %)

3/23 24.03.2025 20:07
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7) Dersler zamaninda yapilmakta ve ders saatleri etkin bir I_D Konupoeatb
bicimde kullaniimaktadir.

11 oTBeTOB
100 10 (90,9 %)
7.5
5,0
25
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
00 | | |
1 2 3 4
8) Ders programlari, kayit, sinav tarihleri vb. Bolim web LD Konuposatb

sayfasindan ya da cesitli platformlardan (gevrim i¢i mesajlagma
uygulamalarindaki Bolim grubu, bolim panosu, bolim LED ekrani
vd.) zamaninda duyurulmaktadir.

11 oTBETOB

7 (63,6 %)

2 (18,2 %) 2 (18,2 %)

O(OI%) 0(o|%)

4/23 24.03.2025 20:07
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5/23

9) Derste kullanilacak ya da edinilmesi gereken ana ve yardimcli
kaynaklar dersi yuriten 6gretim Giyesince donem basinda
tanitilmaktadir.

11 oTBETOB

2 (18,2 %)

B e I
0 |

https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

|_|:| KonuposaTb

8 (72,7 %)

1 2

10) Derslerde 6grenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili
olarak saglanip merak edilen sorular rahatlikla sorulabilmekte ve
cevap alinabilmektedir.

11 oTBETOB

2 (18,2 %) 2 (18,2 %)

O(OI%) 0(o|%)

LD KonuposaTtb

7 (63,6 %)

24.03.2025 20:07
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11) Dersler i¢in sunulan yazili, igitsel ve gorsel kaynaklar I8 Konmposats
yeterlidir.

11 oTBETOB

4 (36,4 %)

3 (27,3 %) 3 (27,3 %)

12) Ogrencileri ilgilendiren bilgilendirme ve haberler kendilerine LD Konuposatb
ilgili platformlar tGzerinden zamaninda iletilmektedir.

11 oTBETOB

8 (72,7 %)

2 (18,2 %)

0 (oI %) 0 (0| %) 1(9,1 %)

6/23

24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

B) — Universite, Fakiltenin Sagladigi imkan, Ortam ve Enformatik Altyapi

Kalitesine iliskin Memnuniyeti

1) Kampdis icerisindeki saghk hizmetleri tatmin edicidir I_D Konuposatb

11 oTBETOB

6 (54,5 %)

2 (18,2 %)

1(9,1 %)

7/23 24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

2) Derslikler ve ortak yasam alanlari temizdir I8 Konmposats
11 oTBeTOB
4 4 (36,4 %)
3
2
REVED) 2 (18,2 %) 2 (18,2 %)
1 1(9,1 %)
0
1 2 3 4 5
3) Fakiilte kiitiiphanesi her tiirli kaynak agisindan zengindir LD Konuposatb
11 oTBETOB
4 4 (36,4 %)
3 3 (27,3 %)
2
2 (18,2 %)
1
1 (9’1 0/0)
0
1 2 3 4 5
4) Fakiilte kiitiiphane hizmetleri memnuniyet vericidir LD Konuposatb
11 oTBETOB
3
3 (27,3 %) 3 (27,3 %)
2
2 (18,2 %) 2(18,2 %)
1
0

8/23 24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

5) Universite kiitiphane hizmetlerinden memnunum I_D Konuposatb
11 oTBETOB

6

5 (45,5 %)
4
3 (27,3 %) 3(27,3 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I
1 2

6) Universite kiitiiphanesinin ¢alisma saatleri ve fiziksel I8 Konmpoeats

kosullarindan memnunum

11 oTBETOB

6 (54,5 %)

3(27,3 %)

1(9,1 %) 1(9,1 %)

7) internet hizmetleri yeterlidir IO Kormposars

11 oTBETOB

4 (36,4 %)

3(27,3 %)

2 (18,2 %) 2 (18,2 %)

0 (0 %)

9/23 24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

8) Kantinin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur I8 Konmposats

11 oTBETOB

5 (45,5 %)

3 (27,3 %)

2 (18,2 %)

1(9,1 %)

9) Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) I8 Konmpoeats
uygundur

11 oTBETOB

4 (36,4 %) 4 (36,4 %)

2 (18,2 %)

1(9,1 %)

0 (OI %)

3

10) Bolimim ve diger bolimler arasinda is birligi tatmin edicidir LD Konuposatb

11 oTBETOB

6 (54,5 %)

2 (18,2 %) 2 (18,2 %)

0 (0 %) 1(9,1 %)

10/23

24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

11) Kantin ve kafeterya olanaklarimiz yeterlidir IO Konmposars
11 oTBeTOB
! 4 (36,4 %)
’ 3 (27,3 %)
2
2(18,2 %)
1
19,1 %) 19,1 %)
0
1 2 3 4 5
12) Giivenlik kosullar yeterlidir |0 Konuposars
11 oTBeTOB
’ 3 (27,3 %)
2
2(18,2 %) 2(18,2 %) 2(18,2 %) 2 (18,2 %)
1
o I PSS 0 NS U DS
1 2 3 4 5

13) Dersliklerdeki teknik enformatik altyapi yeterlidir (Bilgisayar, LD Konuposatb
ses sistemi vb.)

11 oTBETOB

5 (45,5 %)

2 (18,2 %) 2 (18,2 %)

1(9,1 %) 1(9,1 %)

11/23 24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

14) Sosyal tesisler ve yemekhanenin imkan ve kosullari uygundur |_|:| Konnposatb

11 oTBETOB

5 (45,5 %)

3(27,3 %)

2 (18,2 %)

19,1 %) 0 (o| %)

1 2 3 4 5

15) Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi (tadi, temizligi, gortiinimui) LD Konuposatb
ve fiyatlari memnuniyet vericidir

11 oTBETOB

7 (63,6 %)

2 (18,2 %)
1(9,1 %) 1(9,1 %) 0 (OI %)

1 2 3 4 5

16) Sosyal, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerden memnunum LD Konuposatb

11 oTBETOB

4 (36,4 %)
3 (27,3 %)

2 (18,2 %)

1(9,1 %)

12/23 24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

17) Kampiise ulasim imkanlarindan memnunum I8 Konmposats
11 oTBeTOB

8

7 (63,6 %)
6
4
3 (27,3 %)
2
0 (°| %) 0 (OI %) 1(9,1 %)
0
1 2 3 4 5

18) Yurt ve konaklama imkanlarindan memnunum LD Konuposatb
11 oTBeTOB

6

5 (45,5 %)
4
4 (36,4 %)
2 2 (18,2 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 I I
1 2 3 4 5

19) Kampiisteki kirtasiye ve fotokopi imkanlarindan memnunum LD Konuposatb

11 oTBETOB
6 6 (54,5 %)
4
3 (27,3 %)
2 2 (18,2 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

13/23 24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfAj01UxO...

20) Kuliip calismalarini yeterli buluyorum |_|:| Konuposatb

11 oTBETOB

3 (27,3 %)

2 (18,2 %) 2 (18,2 %) 2 (18,2 %) 2 (18,2 %)

C) — Béliim Akademik ve idari Personelinin Gésterdigi ilgi ve Destege

lliskin Memnuniyet

14 /23 24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

1) Bolim yonetimi, 6gretim Gye ve elemanlari 6grencilerin sorun I_D Konuposatb
ve dnerilerine karsi duyarhdir

11 oTBETOB

7 (63,6 %)

2 (18,2 %) 2 (18,2 %)

0 (0 %) 0 (0| %)

2) Sistemde belirlenen Danigman hocama istedigim zaman I8 Konmpoeats
ulasabiliyorum

11 oTBETOB

7 (63,6 %)

3(27,3 %)

0 (oI %) 0 (0| %) 1(9,1 %)

15/23

24.03.2025 20:07
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3) Sistemde belirlenen Danisman hocama belirlenen danismanlik

saatlerinde ulasabiliyorum

11 oTBeTOB
10,0
7,5
5,0

2,5

0 (0| %) 0 (0| %) 1(9,1 %) 1(9,1 %)

0,0

4) Bolimle ilintili is olanaklari hakkinda bilgi verilmesi ve gerekli
yonlendirmenin yapilmasindan memnunum

11 oTBETOB
6
4
3 (27,3 %)
2 2 (18,2 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 1 |
1 2 3 4

16/23

|_|:| KonuposaTb

9 (81,8 %)

LD KonuposaTtb

6 (54,5 %)

24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

5) Ogretim lye ve elemanlarinin égrencilere yonelik ders igi ve
ders disi tutumlarindan memnunum

11 oTBETOB

4 (36,4 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 1(9,1 %)

6) Bolim ogretim liye ve elemanlari 6grencinin akademik
gelisimini desteklemektedir

11 oTBETOB

3(27,3 %)

0 (oI %) 0 (0| %) 1(9,1 %)

17/23

|_|:| KonuposaTb

6 (54,5 %)

LD KonuposaTtb

7 (63,6 %)

24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

7) Bolim 6gretim Gye ve elemanlari glincel gelismelere ayak I_D Konuposatb
uydurmaktadir

11 oTBETOB

8 (72,7 %)

2 (18,2 %)

0 (0 %) 0 (0| %) 1(9,1 %)

8) idari personelin 6grenciye karsi yaklasimi olumludur I8 Konmpoeats

11 oTBETOB

10,0

9 (81,8 %)

7,5
5,0

2,5

0 (01 %) 0 (0| %) 1(9,1 %) 1(9,1 %)

0,0

18/23

24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi
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9) Ogrenci Degisim Programlari (Erasmus+) hakkinda B&lim
Erasmus+ Koordinatorinden yeterli bilgi ve destek
alinabilmektedir

11 oTBETOB

3 (27,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 1(9,1 %)

10) Boliim 6gretim Uye ve elemanlariyla kolayca iletisim
kurabilirim

11 oTBETOB

2 (18,2 %)

0 (oI %) 0 (0| %) 1(9,1 %)

|_|:| KonuposaTb

7 (63,6 %)

LD KonuposaTtb

8 (72,7 %)

https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi

20/23

D) — Kurum Yénetim ve isleyisine Yonelik Memnuniyet

1) Yasadigim herhangi bir sorunda Bélim Baskaniyla kolayca
iletisim kurabiliyorum

11 oTBeTOB
10,0
7,5
5,0
2,5

0 (0 %) 0(o|%)

00 | 1(9,1 %) ICEED)

LD KonuposaTtb

9 (81,8 %)

https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

2) Yasadigim herhangi bir sorunda Ogrenci islerinde |0 Konuposats
faklltemizden sorumlu personelle kolayca iletisim kurabiliyor ve
sorunu hallediyorum

11 oTBETOB
6
5 (45,5 %)
4
4 (36,4 %)
2
0 (0 %) 1(9,1 %) 19,1 %)
0 |
1 2 3 4 5

3) idareci ve Universite ¢alisanlarinin 6grenciyle olan iletisiminden LD Konuposatb
memnunum

11 oTBETOB

5 (45,5 %)

4 (36,4 %)

2 (18,2 %)

0(01%) 0 (0 %)

21/23

24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1Kh315mO1yumFGIQuPfA;j01UxO...

4) Ogrencilere gerektiginde haklarini kullanma firsati |0 Konuposats
sunulmasindan memnunum

11 oTBeTOB

6

5 (45,5 %)
4
3 (27,3 %)
2 2 (18,2 %)
0 I
1 2

5) idarecilerin 6grencilerin sorun ve goriislerini dikkate LD Konuposatb

almalarindan memnunum

11 oTBETOB
6 6 (54,5 %)
4
3 (27,3 %)
2 2 (18,2 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

|| Bu anket maddesiyle (D - Kurum ve Yénetim isleyisine Yénelik Memnuniyet) alakali
eklemek istedikleriniz, her tlirden 6neri, sikayet ve gorislerinizi belirtiniz.*

* Soru tipi "zorunlu olarak cevaplanmasi gereken soru” olarak isaretlendigi icin asagida
mutlaka bir girdi yer almalidir. Aksi takdirde Google Formlar ankette ilerlemenize izin
vermemektedir. EGer eklemek istediginiz herhangi bir sey yoksa yalnizca "Yok"
yazabilirsiniz.

11 oTBETOB

Yok

Yok ilgi ve alakalarindan memnunum :) /

22/23 24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

23 /23

E) — Acik Uclu Alan

Ustteki hicbir anket maddesinde yer almadigini diisiindiigiiniiz; ancak eklemek

istediginiz her tirden duygu, diisiince, memnuniyet, oneri, sikayet, goriisi paylasiniz.*

* Soru tipi "zorunlu olarak cevaplanmasi gereken soru"” olarak isaretlendigi icin asagida

mutlaka bir girdi yer almalidir. Aksi takdirde Google Formlar ankette ilerlemenize izin
vermemektedir. EGer eklemek istediginiz herhangi bir sey yoksa yalnizca "Yok"
yazabilirsiniz.

11 oTBETOB

Yok

Fakiltemizdeki kullip yoneticilerinin daha 6zenli secgilmesi gerektidini bu sekilde daha aktif
bir hal alacagini diisindyorum.

KomnaHusa Google He UMeeT HMKaKOro OTHOLWEHNA K 3TOMY KOHTEHTY. - YcnoBua ncnonb3oBanHus - [lonntmka

KOHMUAEHLMaNbHOCTH

Does this form look suspicious? OTyet

Google ®opmbi

https://docs.google.com/forms/d/1 Kh3I5mO 1yumFGIQuPfA;j01UxO...

24.03.2025 20:07



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci
Memnuniyet Anketi

12 oTBETOB
Ony6nukoBaTb CTaTUCTUKY

Cinsiyetiniz |_|:| Konuposatb

12 oTBETOB

@ KADIN
@ ERKEK

A) — Egitim-Ogretim Sirecleri Memnuniyeti

1/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

1) Bolimde degerlendirme kriterlerinin nasil olacagi 6nceden I_D Konnposatb
aktarlir

12 oTBETOB

5 (41,7 %)

4 (33,3 %)

2 (16,7 %)

2) Aldigim dersler igerik ve gesit agisindan yeterlidir LD Konuposatb

12 oTBETOB

5 (41,7 %)

4 (33,3 %)

2 (16,7 %)

3) Ders materyalleri glinceldir. L|:| Konunposatb

12 oTBETOB

4 (33,3 %) 4 (33,3 %)

2 (16,7 %)

1(8,3 %)

2/25

24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

4) Haftalik ders programi dengeli bir sekilde dagitiimistir. |0 Konuposats
12 oTBeTOB
4
4 (33,3 %) 4 (33,3 %)
3
2 2 (16,7 %)
1
0 (0 %)
0 |
1
5) Bolim ogretim Uyeleri 6lcme ve dederlendirmede objektiftir. LD Konuposatb
12 oTBeTOB
4 4 (33,3 %)
2
2 (16,7 %) 2 (16,7 %)
1
0
1 2 3 4 5
6) Derslerde dgrencilerin aktif katilimini destekleyen yontem ve LD Konuposatb

teknikler kullanilmaktadir.

12 oTBETOB

4 (33,3 %)

2 (16,7 %)

0 (0 %)

3/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

7) Dersler zamaninda yapilmakta ve ders saatleri etkin bir
bicimde kullaniimaktadir.

12 oTBETOB
6
4
4 (33,3 %)
2 2 (16,7 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

0 | |

1 2

8) Ders programlari, kayit, sinav tarihleri vb. Bolim web
sayfasindan ya da cesitli platformlardan (gevrim i¢i mesajlagma

uygulamalarindaki Bolim grubu, bolim panosu, bolim LED ekrani

vd.) zamaninda duyurulmaktadir.

12 oTBETOB
10,0
75
5,0

2,5

2 (16,7 %)

0 (01 %) 1(8,3 %) 0 (0| %)

1 2 3 4

0,0

4/25

|_|:| KonuposaTb

LD KonuposaTtb

24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi

5/25

9) Derste kullanilacak ya da edinilmesi gereken ana ve yardimcli
kaynaklar dersi yuriten 6gretim Giyesince donem basinda
tanitilmaktadir.

12 oTBETOB

0 (0 OA)) 1 (8,3 %) 0 (0| %)

https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

|_|:| KonuposaTb

8 (66,7 %)

4

10) Derslerde 6grenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili
olarak saglanip merak edilen sorular rahatlikla sorulabilmekte ve
cevap alinabilmektedir.

12 oTBETOB

3 (25 %)

1(8,3 %) 1(8,3 %)

LD KonuposaTtb

4 (33,3 %)

24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

11) Dersler i¢in sunulan yazili, igitsel ve gorsel kaynaklar I8 Konmposats
yeterlidir.

12 oTBETOB

4 (33,3 %) 4 (33,3 %)

3 (25 %)

12) Ogrencileri ilgilendiren bilgilendirme ve haberler kendilerine LD Konuposatb
ilgili platformlar tGzerinden zamaninda iletilmektedir.

12 oTBETOB

8 (66,7 %)

2 (16,7 %)

0 (0I %) NCEED)

6/25

24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

B) — Universite, Fakiiltenin Sagladigi imkan, Ortam ve Enformatik Altyapi

Kalitesine iliskin Memnuniyeti

1) Kampdis icerisindeki saglk hizmetleri tatmin edicidir I_D Konuposatb

12 oTBETOB

4 (33,3 %)

2 (16,7 %) 2 (16,7 %) 2 (16,7 %) 2 (16,7 %)

7/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

2) Derslikler ve ortak yasam alanlari temizdir |_|:| Konuposatb

12 oTBETOB

5 (41,7 %) 5 (41,7 %)

0(0| %)

5

3) Fakiilte kiitiiphanesi her tiirli kaynak agisindan zengindir LD Konuposatb

12 oTBETOB

5 (41,7 %)

3 (25 %)

2 (16,7 %)

4) Fakiilte kiitiiphane hizmetleri memnuniyet vericidir LD Konuposatb

12 oTBETOB

4 (33,3 %)

1(8,3 %) 0 (0| %)

1 2 3 4 5

8/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

5) Universite kiitiphane hizmetlerinden memnunum I_D Konuposatb
12 oTBETOB

6

5 (41,7 %)
4 4 (33,3 %)
2 2 (16,7 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

6) Universite kiitiiphanesinin ¢alisma saatleri ve fiziksel I8 Konmpoeats

kosullarindan memnunum

12 oTBETOB

8 (66,7 %)

0 (oI %) 0 (0| %) 1(8,3 %)

7) internet hizmetleri yeterlidir IO Kormposars

12 oTBETOB

6 (50 %)

2 (16,7 %) 2 (16,7 %)

1 (8,3 %) 1 (8,3 %)

9/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

8) Kantinin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur I8 Konmposats

12 oTBETOB

8 (66,7 %)

2(16,7 %)
1(8,3 %) 1 (8,3 %) 0 (°| %)

1 2 3 4 5

9) Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) I8 Konmpoeats
uygundur

12 oTBETOB

4
2 2 (16,7 %)
0 (0 %)
0 |
5

10) Bolimim ve diger bolimler arasinda is birligi tatmin edicidir LD Konuposatb

12 oTBETOB

5 (41,7 %)

2 (16,7 %)

1(8,3 %)

10/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

11) Kantin ve kafeterya olanaklarimiz yeterlidir IO Konmposars

12 oTBETOB

4 (33,3 %)

2 (16,7 %) 2 (16,7 %)

12) Giivenlik kosullar yeterlidir |0 Konuposars

12 oTBETOB

3 (25 %)

2 (16,7 %)

13) Dersliklerdeki teknik enformatik altyapi yeterlidir (Bilgisayar, LD Konuposatb
ses sistemi vb.)

12 oTBETOB

7 (58,3 %)

2 (16,7 %)

0 (0| %) 0 (0| %)

4 5

11/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

14) Sosyal tesisler ve yemekhanenin imkan ve kosullari uygundur

|_|:| KonuposaTb

1(8,3 %)

12 oTBETOB
6
5 (41,7 %)
4
2
0 (0 %)

0 |

4

15) Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi (tadi, temizligi, goriinimd)
ve fiyatlari memnuniyet vericidir

LD KonuposaTtb

0 (OI %)

12 oTBETOB
6
5 (41,7 %) 5 (41,7 %)
4
2 2 (16,7 %)
0 (0 %)

0 |

4

16) Sosyal, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerden memnunum

5

LD KonuposaTtb

12 oTBETOB
4
4 (33,3 %) 4 (33,3 %)
3
2
1
0 (0 %)

0 |

4

12/25

5

74

24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

17) Kampiise ulasim imkanlarindan memnunum I8 Konmposats
12 oTBETOB
6
5 (41,7 %)
4 4 (33,3 %)
2 2 (16,7 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5
18) Yurt ve konaklama imkanlarindan memnunum LD Konuposatb
12 oTBETOB
6
5 (41,7 %)
4
2
2(16,7 %) 2 (16,7 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5

19) Kampiisteki kirtasiye ve fotokopi imkanlarindan memnunum LD Konuposatb

12 oTBETOB

6 6 (50 %)

4

2

2 (16,7 %) 2 (16,7 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

13/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

20) Kuliip calismalarini yeterli buluyorum |_|:| Konupoeatb

12 oTBETOB

8 (66,7 %)

0 (0 %) 0 0(0 %)
: | |

1 2 3 4 5

14/ 25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

1) Bolim yonetimi, 6gretim Gye ve elemanlari 6grencilerin sorun I_D Konuposatb
ve dnerilerine karsi duyarhdir

12 oTBETOB

4 (33,3 %) 4 (33,3 %)

2 (16,7 %)

1(8,3 %)

2) Sistemde belirlenen Danigman hocama istedigim zaman I8 Konmpoeats
ulasabiliyorum

12 oTBETOB

10,0

10 (83,3 %)

7,5

5,0

2,5

0 (01 %) 1(8,3 %) 0 (O| %) 1(8,3 %)

1 2 3 4 5

0,0

16/25

24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

3) Sistemde belirlenen Danisman hocama belirlenen danismanlhk |8 Konuposars
saatlerinde ulasabiliyorum

12 oTBETOB

15

10

5

1(8,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I |
1 2 3

4) Bolimle ilintili is olanaklari hakkinda bilgi verilmesi ve gerekli LD Konuposatb

yonlendirmenin yapilmasindan memnunum

12 oTBETOB
4
4 (33,3 %) 4 (33,3 %)
3
2
1
1 (8,3 %)
0 (0 %)
0 I

17/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

5) Ogretim lye ve elemanlarinin égrencilere yonelik ders igi ve I_D Konnposatb
ders disi tutumlarindan memnunum

12 oTBETOB

6 (50 %)

1(8,3 %) 1(8,3 %)

6) Bolim ogretim lye ve elemanlari 6grencinin akademik I8 Konmpoeats
gelisimini desteklemektedir

12 oTBETOB

2 (16,7 %) 2 (16,7 %)

CEED)

18/25

24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

7) Bolim 6gretim Gye ve elemanlari glincel gelismelere ayak I_D Konuposatb
uydurmaktadir

12 oTBeTOB
6
5 (41,7 %)
4 4 (33,3 %)
2 2 (16,7 %)
1(8,3 %) 0(0 %)
0 I
1 2
8) idari personelin 6grenciye karsi yaklasimi olumludur LD Konuposatb
12 oTBeTOB
6
RED)
4
4 (33,3 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0 I I
1 2

19/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi

20/25

9) Ogrenci Degisim Programlari (Erasmus+) hakkinda B&lim |0 Konuposats
Erasmus+ Koordinatorinden yeterli bilgi ve destek
alinabilmektedir

12 oTBETOB

8

7 (58,3 %)

6

4

2

2 (16,7 %) 2 (16,7 %)
1(8,3 %) 0(0%)
0 I
1 2

10) Boliim 6gretim Uye ve elemanlariyla kolayca iletisim I8 Konmpoeats
kurabilirim
12 oTBETOB

8

7 (58,3 %)

6

4

2 2 (16,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
0 I I
1 2

https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

21/25

D) — Kurum Yénetim ve isleyisine Yénelik Memnuniyet

1) Yasadigim herhangi bir sorunda B6lim Bagkaniyla kolayca I_D Konuposatb
iletisim kurabiliyorum
12 oTBeTOB

100 10 (83,3 %)

7,5

5,0

2,5

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 2(16.7 %)
0.0 | I |
1 2 3 4 5
4

24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

2) Yasadigim herhangi bir sorunda Ogrenci islerinde |0 Konuposats
faklltemizden sorumlu personelle kolayca iletisim kurabiliyor ve
sorunu hallediyorum

12 oTBETOB

4 (33,3 %)

3 (25 %)

1(8,3 %)

3) idareci ve Universite ¢alisanlarinin 6grenciyle olan iletisiminden LD Konuposatb
memnunum

12 oTBETOB

4 (33,3 %)

1(8,3 %)

22/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1pqgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

4) Ogrencilere gerektiginde haklarini kullanma firsati |0 Konuposats
sunulmasindan memnunum

12 oTBETOB

4 (33,3 %)

2 (16,7 %) 2 (16,7 %)

5) idarecilerin 6grencilerin sorun ve goriislerini dikkate LD Konuposatb
almalarindan memnunum

12 oTBETOB

2 (16,7 %) 2 (16,7 %) 2 (16,7 %)

23/25

24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/1 pgP8UOdwk2b2D0Q84TmATW...

Ustteki hicbir anket maddesinde yer almadigini diisiindiigiiniiz; ancak eklemek
istediginiz her tirden duygu, diisiince, memnuniyet, oneri, sikayet, goriisi paylasiniz.*

* Soru tipi "zorunlu olarak cevaplanmasi gereken soru"” olarak isaretlendigi icin asagida
mutlaka bir girdi yer almalidir. Aksi takdirde Google Formlar ankette ilerlemenize izin
vermemektedir. EGer eklemek istediginiz herhangi bir sey yoksa yalnizca "Yok"
yazabilirsiniz.

12 oTBETOB

Yok
yok

Kesinlikle klimalarin yetersizligi ve az 6ncede bahsettigim gibi bilgisayar sistemleri. Kalorifer
var ama yazlari klimanin yoklugu sikinti oluyor.

bolim derslerinde bélimle ilgili calismalar yapilmali, 6zel egitim gerektiren konulardan
odevler talep edilmemeli (6rn: ¢izim,tasarim,teknoloji)

Kantin Fiyatlari Cok Yiksektir

Anketi doldurduk zamanimizi ayirdik sikayetlerimizi dile getirdik ama umarim kale
aliniyoruzdur. Biitgce konusunda c¢ok rahatsiziz ve yabanci dil fakiltesi olarak bize higbir
kaynak saglanmamasi ¢ok canimizi sikiyor. Bélimimiizde kaynaklarimiz ¢ok eski cogu 2. El
Magazalarinda satiliyor ve ¢ok pahali. Kaynak konusunda yapilandirma ve bize biitce
sa@lanabilirse seviniriz.

Yok

KomnaHusa Google He UMeeT HMKaKOro OTHOLWEHNA K 3TOMY KOHTEHTY. - YcnoBua ncnonb3oBaHus - [loantuka
KOH®UAEHLMaNbHOCTH

Does this form look suspicious? OTyet

Google ®opmbi

25/25 24.03.2025 20:09



2024-2025 Egitim-Ogretim Y11 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/108bqNV 1FJTezwY VBMCvOksnq ...

2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci
Memnuniyet Anketi

7 OTBETOB

Ony6n1KoBaTb CTaTUCTUKY

Cinsiyetiniz |_|:| KonuposaTb

7 OTBETOB

@ KADIN
@ ERKEK

A) — Egitim-Ogretim Sirecleri Memnuniyeti

1/24 27.11.2025 10:38
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1) Bolimde degerlendirme kriterlerinin nasil olacagi 6nceden I8 Konmposats
aktarilir
7 oTBETOB
6
5 (71,4 %)
4
2
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 | I |
1 2 3
2) Aldigim dersler igerik ve gesit agisindan yeterlidir |8 Konuposars
7 0TBETOB
° 3 (42,9 %)
2
1
1(14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 3
3) Ders materyalleri glinceldir. L|:| KonuposaTb
7 oTBETOB
° 3 (42,9 %)
2
1
0(0 %) 0 (0 %)
0 I |
1 2 3
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4) Haftalik ders programi dengeli bir sekilde dagitiimistir. I_D KonuposaTb

7 oTBETOB

4
2
0(0 %) 0(0 %) 1(14,3 %)
0 | |
1 2 3 4 5

5) Boliim 6gretim Uyeleri 6lgme ve dederlendirmede objektiftir. |0 Konuposars
7 OTBETOB

3

2

2 (28,6 %)

1(14,3 %) 1(14,3 %)

0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5
6) Derslerde dgrencilerin aktif katilimini destekleyen yontem ve LD Konuposatb
teknikler kullanilmaktadir.
7 oTBETOB
4
3 3 (42,9 %)
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I |
1 2 3

3/24 27.11.2025 10:38
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7) Dersler zamaninda yapilmakta ve ders saatleri etkin bir |8 Konuposars
bicimde kullaniimaktadir.

7 oTBETOB

7 (100 %)

0 (0 %) 0 (0| %) 0 (0 %) 0 (0| %)

8) Ders programlari, kayit, sinav tarihleri vb. Bolim web |0 Konuposats
sayfasindan ya da gesitli platformlardan (gevrim igi mesajlasma

uygulamalarindaki Bolim grubu, bélim panosu, bolim LED ekrani

vd.) zamaninda duyurulmaktadir.

7 oTBETOB
6 6 (85,7 %)
4
2
00%) 0(0%) 0(0%)
0

1 2 3 4 5
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9) Derste kullanilacak ya da edinilmesi gereken ana ve yardimcli I_D KonuposaTb
kaynaklar dersi ylriten 6gretim Uyesince dénem basinda
tanitilmaktadir.

7 oTBETOB

6

4

2

0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 1(14,3 %)
0 | I |
1 2 3 4 5

10) Derslerde 6grenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili |0 Konuposars

olarak saglanip merak edilen sorular rahatlikla sorulabilmekte ve
cevap alinabilmektedir.

7 OTBETOB
6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3 4 5
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11) Dersler i¢in sunulan yazili, igitsel ve gorsel kaynaklar
yeterlidir.

7 oTBETOB

2 (28,6 %)

1(14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

12) Ogrencileri ilgilendiren bilgilendirme ve haberler kendilerine
ilgili platformlar tGizerinden zamaninda iletilmektedir.

|_|:| KonuposaTtb

LD KonuposaTb

6 (85,7 %)

7 OTBETOB
6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 1(14,3 %) 0 (0 %)
0 | I I
1 2 3 4

6/24
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7 /24

B) — Universite, Fakiiltenin Sagladigi imkan, Ortam ve Enformatik Altyapi
Kalitesine iliskin Memnuniyeti

1) Kampdis igerisindeki saghk hizmetleri tatmin edicidir LD Konuposatb

7 OTBETOB

0

27.11.2025 10:38
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2) Derslikler ve ortak yagsam alanlari temizdir |_|:| KonuposaTtb

7 oTBETOB

3 (42,9 %)

2
1 1(14,3 %) 1(14,3 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5
3) Fakiilte kiitiiphanesi her tiirli kaynak acisindan zengindir |0 Konuposats
7 oTBETOB
4 4 (57,1 %)
3
2
1 1(14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5
4) Fakiilte kitliphane hizmetleri memnuniyet vericidir LD Konuposatb
7 oTBETOB
4
3
2
2 (28,6 %)
1
1(14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I
1 2 3 4 5
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5) Universite kiitiphane hizmetlerinden memnunum I_D KonuposaTtb

7 oTBETOB

3 (42,9 %)

2
1
1(14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I
1 2 3 4 5
6) Universite kiitiiphanesinin ¢alisma saatleri ve fiziksel |8 Konmposats

kosullarindan memnunum

7 oTBETOB
3
2
2 (28,6 %)
1
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2
7) internet hizmetleri yeterlidir |0 Konmposats
7 oTBETOB
6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)
0 | I
1 2 3 4 5
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8) Kantinin fiziki kosullari (aydinlatma, isitma vb. gibi) uygundur IO Konuposats

7 oTBETOB

2 (28,6 %)

1
0 | |

9) Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) |8 Konmposats
uygundur

7 OTBETOB

2 (28,6 %)

1 (14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)

10) Bolimiim ve diger bolimler arasinda is birligi tatmin edicidir LD Konuposatb

7 OTBETOB
3 3 (42,9 %)
2
1
1 (14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

0 | |

1 2
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11) Kantin ve kafeterya olanaklarimiz yeterlidir

7 oTBETOB
4
3
2
2 (28,6 %)
1
1 (14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

0 | |

1 2

12) Givenlik kosullari yeterlidir

7 OTBETOB
3
2
2 (28,6 %)
1
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4

13) Dersliklerdeki teknik enformatik altyapi yeterlidir (Bilgisayar,
ses sistemi vb.)

7 OTBETOB

4 (57,1 %)

2 (28,6 %)

1(14,3 %)
0 (0| %)

|_|:| KonuposaTtb

LD KonuposaTb

LD KonuposaTb

0 (o| %)

4

11/24

5
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14) Sosyal tesisler ve yemekhanenin imkan ve kosullari uygundur I_D Konnposatb

7 oTBETOB
4 4 (57,1 %)
3
2
1
1 (14,3 %)
0 (O| %) 0 (O| %)
0

1 2 3 4 5

15) Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi (tadi, temizligi, gorinimdi) |8 Konmposats
ve fiyatlari memnuniyet vericidir

7 OTBETOB

2 (28,6 %) 2 (28,6 %) 2 (28,6 %)

1(14,3 %)

0 (0| %)

1

16) Sosyal, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerden memnunum LD Konuposatb

7 OTBETOB

2 (28,6 %) 2 (28,6 %) 2 (28,6 %)

1(14,3 %)

0 (o| %)

5

12/24 27.11.2025 10:38
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17) Kampiise ulagim imkanlarindan memnunum I_D Konnposatb

7 oTBETOB

3 (42,9 %)

2

! 1 (14,3 %) 1(14,3 %) 1 (14,3 %) 1(14,3 %)

0

1 2 3 4 5

18) Yurt ve konaklama imkéanlarindan memnunum LD Konuposatb
7 OTBETOB

4 4 (57,1 %)

3

2

! 1(14,3 %) 1(14,3 %)

0 (0 %)
0 I

1 2 3 4 5

19) Kamplsteki kirtasiye ve fotokopi imkanlarindan memnunum LD Konuposatb

7 OTBETOB

3 3 (42,9 %)
2

1

1 (14,3 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5
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20) Kuliip calismalarini yeterli buluyorum |_|:| Konnposatb

7 oTBETOB

2 (28,6 %)

1(14,3 %) 1(14,3 %)

0(0|%)

14/24 27.11.2025 10:38
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1) Bolim ydnetimi, 6gretim lye ve elemanlari 6grencilerin sorun I_D KonuposaTb
ve onerilerine kargi duyarhdir

7 oTBETOB

3

2 2 (28,6 %)

1

0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I
1 2

2) Sistemde belirlenen Danigman hocama istedigim zaman |8 Konmposats

ulasabiliyorum

7 OTBETOB

0

1 2 3 4 5

15/24 27.11.2025 10:38



2024-2025 Egitim-Ogretim Y11 Ogrenci Memnuniyet Anketi https://docs.google.com/forms/d/108bqNV 1FJTezwY VBMCvOksnq ...

3) Sistemde belirlenen Danisman hocama belirlenen danismanlik |8 Konuposars
saatlerinde ulasabiliyorum

7 oTBETOB

4

3

2

2 (28,6 %)
1
0 I |
1 2 3

4) Bolimle ilintili is olanaklar hakkinda bilgi verilmesi ve gerekli |8 Konmposats

yonlendirmenin yapilmasindan memnunum

7 OTBETOB

4 (57,1 %)

1(14,3 %) 1(14,3 %)

1
0 |

1 2 3 4 5

16/24
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5) Ogretim lye ve elemanlarinin égrencilere yonelik ders igi ve
ders disi tutumlarindan memnunum

7 oTBETOB

2 (28,6 %)

1(14,3 %) 1(14,3 %)

6) Bolim ogretim lye ve elemanlari 6grencinin akademik
gelisimini desteklemektedir

7 OTBETOB
3 3 (42,9 %)
2
1
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4

17/24

|_|:| KonuposaTtb

LD KonuposaTb
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7) Bolim 6gretim Gye ve elemanlari glincel gelismelere ayak
uydurmaktadir

7 oTBETOB
4
3 3 (42,9 %)
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

0 | | |

1 2 3

8) idari personelin 6grenciye karsi yaklasimi olumludur

7 OTBETOB

1(14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)

0 (o| %)

1

18/24

|_|:| KonuposaTtb

LD KonuposaTb

4 (57,1 %)
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9) Ogrenci Degisim Programlari (Erasmus+) hakkinda Balim
Erasmus+ Koordinatoriinden yeterli bilgi ve destek
alinabilmektedir

7 oTBETOB

2 (28,6 %)

O(Ol%) 0 (0 %)

10) Bolim ogretim lye ve elemanlariyla kolayca iletisim
kurabilirim

7 OTBETOB
4
3
3 (42,9 %)
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

0 | | |

1 2 3

|_|:| KonuposaTtb

LD KonuposaTb

4 (57,1 %)

https://docs.google.com/forms/d/108bqNV 1FJTezwY VBMCvOksnq ...
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https://docs.google.com/forms/d/108bqNV 1FJTezwY VBMCvOksnq ...

D) — Kurum Yénetim ve Isleyisine Yonelik Memnuniyet

1) Yasadigim herhangi bir sorunda Bélim Baskaniyla kolayca

iletisim kurabiliyorum

7 oTBETOB
6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3

1(14,3 %)

|_|:| KonuposaTtb

27.11.2025 10:38
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2) Yasadi§im herhangi bir sorunda Ogrenci islerinde I_D Konnposatb
faklltemizden sorumlu personelle kolayca iletisim kurabiliyor ve
sorunu hallediyorum

7 oTBETOB

4 4 (57,1 %)
3

2

1

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3 4 5

3) idareci ve iiniversite ¢alisanlarinin 6grenciyle olan iletisiminden LD Konnposatb
memnunum

7 OTBETOB

2 (28,6 %)

0 (0| %) 0 (0| %) 0 (0| %)

1 2 3

21/24
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4) Ogrencilere gerektiginde haklarini kullanma firsati
sunulmasindan memnunum

7 oTBETOB

2 (28,6 %) 2 (28,6 %)

1(14,3 %)

5) idarecilerin 6grencilerin sorun ve gérislerini dikkate
almalarindan memnunum

|_|:| KonuposaTtb

LD KonuposaTb

7 OTBETOB
6
4
2
0 (O 0/0) 1 (14,3 %) 1 (1413 0/0) 0 (0 %)
0 | l
1 2 3 4

22 /24
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Ustteki hicbir anket maddesinde yer almadigini diisiindiigiiniiz; ancak eklemek
istediginiz her tirden duygu, diisiince, memnuniyet, oneri, sikayet, gortisi paylasiniz.*

* Soru tipi "zorunlu olarak cevaplanmasi gereken soru"” olarak isaretlendigi icin asagida
mutlaka bir girdi yer almalidir. Aksi takdirde Google Formlar ankette ilerlemenize izin
vermemektedir. EGer eklemek istediginiz herhangi bir sey yoksa yalnizca "Yok"
yazabilirsiniz.

7 oTBETOB

Yok

Bazi 6gretim gorevlilerinin, 6grencilerin de yetiskin bireyler oldugunu géz éniinde
bulundurarak buna uygun bir Gslup ve tavir sergilemeleri daha uygun olacaktir.

Bolimimize onerebilecedim birkag sey var;bence bazi dersler degistirilmeli,tim derslerin
icerikleri ve bize olan yarari tekrar gdézden gegirilmeli,6grencilerin de katilabilecegi
etkinliklerin sayisi arttirlmali,konsolosluk ya da is yerlerine geziler diizenlenmeli,b&lim igi
film izleme ya da tiyatroya gitme(6rnegin rus yazarlarin tiyatrolari sikga geliyor trabzona)
yapilabilir.Bélimimiz hocalarindan son derece memnunum.Sadece birka¢ hocanin kendini
elestirip ben de hatalar yapabilirim,neden bu 6drenciler benim hakkimda boyle disiiniyor
diyerek kendine 6z elestiri yapmasi gerektigi kanaatindeyim.

Bolim hocalarimizinda 6grencilere kullanilan Gslubun iyilestirilmesi

16. Sorudaki verdigim 2 puan béliim etkinlerini kapsamiyor. Universite icerisinde yapilan
etkinlikler icin de@erlendirdim.

Dislincem o dur ki, yukaridaki anket gerekli alanlarin hepsini kapsamaktadir ve sorularin

detay seviyesi beni tatmin etmistir. Bahsettigim sebeple bu alana baska bir 6neri yazmayi
uygun gormiyorum. Sadece 'Yok' yazmak da ¢ok basit ve tatsiz geldi, belki tavsiye edilen
sozclik secimi biraz daha sempatik olabilirdi.

KomnaHua Google HEe MMeeT HUKaKOro OTHOLWEHNA K 3TOMY KOHTEHTY. - Ceasatbcs ¢ BnajenbleM hopmbl -
YcnoBusa ncnonb3oBaHus - Monntruka KoHhWAeHLNATbHOCTH

9Ta popMa KaxkeTcsi BaM Nofo3puTenbHo? MoxanoBaTbes

Google ®opmbi
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