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2026-2027 EGITIM-OGRETIM YILI YENI GELEN OGRENCI
ANKETI (YENI) SONUCLARINA ILiSKIN RAPOR

1. AMAC VE YONTEM

Bu raporun amaci, Karadeniz Teknik Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Rus Dili ve Edebiyati
Bolimiine yeni kayit yaptiran 6grencilerin egitim gecmislerini, programi tercih etme saiklerini ve mesleki
beklentilerini ortaya koymak; 6grenim gordikleri yerin fiziki, sosyal ve akademik kosullarina iliskin ilk
degerlendirmelerini sistematik bicimde incelemektir. Ogrencilerin Bélime hangi ilgi ve beklentilerle
yoneldiklerinin  bilinmesi, program tanitimi ve akademik danismanligin bu yonelimlerle
iliskilendirilmesine imkan vermektedir. Ogrenimin baslangicinda karsilasilan giicliiklerin belirlenmesi ise
uyum sirecinde ihtiyac duyulan destegin ve 6grenim ortaminda ele alinmasi gereken hususlarin erken
asamada degerlendirilebilmesi ve ileriye donik dnlemler alinabilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu
itibarla, 28 Eyliil 2026 tarihinde Edebiyat Fakdiltesi Prof. Dr. Hikmet OKSUZ Konferans Salonu’nda
diizenlenen 2026-2027 Egitim-Ogretim Yili Oryantasyon Programi éncesinde Rus Dili ve Edebiyati
Boliimi Kalite Giivence Takvimiyle de sabit Yeni Gelen Ogrenci Anketi gerceklestirilmistir. Anketin
program oncesinde gerceklestirilmesiyle 6grencilerin ilk intibalarinin toplantida verilecek bilgilerden
etkilenmeden alinabilmesi amaclanmistir. Anket platformu olarak Universitemiz yerlesik anket sistemi
olan KTU WYS tercih edilmistir. Katiimin géniilliliik ve gizlilik esaslari cercevesinde degerlendirildig;
hususu anketten 6nce hem sézli olarak hatirlatilmis hem de anket formunda yazili olarak yer verilmistir.
Anketi tamami hazirlik sinifinda 6grenim goéren 20’si kadin (%80) ve 5’i erkek (%20) olmak lizere
toplamda 25 katilimci yanitlamistir (Sekil 1). Anket formu toplam 16 sorudan mitesekkildir: Demografik
soru (D.1), 6grenciyi tanimaya yonelik U¢ tek secimli ve li¢c coklu secimli soru, sekiz adet 5’li Likert tipli
soru (S5.8-5.15) ve bir acik ucglu soru (AU1) bulunmaktadir. Ankette yer alan sorularin tam metni, soru
kodlari ve soru tipleri EK-1’de sunulmustur.

Erkek 5 kisi (%20,0)

0 5 10 15 20 25
Katilimci sayisi (N=25)

Sekil 1. Katilimctlarin cinsiyetine gére dagilimi (n=25; katilimcilarin tamamit hazirlik sinift 6grencisidir)

5’li Likert maddeleri, Bolim Anket Uygulama Prosediiriinde tanimlanan puan araligl esas alinarak
degerlendirilmig, her bir madde icin verilen yanitlarin puan ve sikliklari dikkate alinarak agirlikli
ortalamasi alinmistir. Ters kurulmus, yani olumlu yiikleme sahip; ancak anlam itibariyla bir olumsuzlugu
isaret eden “Bolimde yalnizlik gekiyorum” seklindeki anket maddesinde (S.8), s6z konusu puan aralig
tam tersi yonde isletilmistir. Genel Anket Memnuniyet Puani (GAMP), yalnizca memnuniyeti élcen S.8-
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S.12 maddeleri icin belirlenmis olup S-13-S.15; zamaninda mezun olma beklentisini, Bélimden
kazanilmasi beklenen nitelikleri ve dil 6grenme surecine iliskin farkindaligl élgcmesi hasebiyle GAMP
hesabi disinda tutulmustur. Anketten elde edilen memnuniyet puanlari Memnuniyet Olcme Skalasina
(MOSKA) gére yorumlanmistir. Beklenti ve 6z yeterlik maddelerinde MOSKA’nin isaret ettigi esikler
yalnizca betimlemek icin kullanilmistir.

Ogrencilerin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecegi alani tesis etmek amaciyla ankete eklenen agik
uclu kisimda katilimcilar tarafindan verilen yanitlar, anlam ve baglamina bakilarak temalara ayrilmistir.
S6z konusu yanitlardan bos ya da herhangi anlamli bir icerigi barindirmayan (Ornegin, “yok”, “-”, “.”,
“[bosluk]”, “tsk”, “Tesekkirler” vb. ifadeler) yanitlar cikarilmistir. Toplamda kaydedilen 25 yanitin
yalnizca 10’unun anlamli bir icerige sahip oldugu tespit edilmistir. Yanitlar, kendisine konu edindigi
hususlar bakimindan tematik olarak siniflandirilarak bir yanitin birden fazla konuyu icerdigi durumlar icin
her ilgili temada bir kez yer verilmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlara herhangi bir editéryal miidahalede
bulunulmamis; ancak yanitta herhangi bir isim gecmesi gibi kisinin kimligini ifsa edebilecek ifadelerin var
olmasi durumunda, kisisel verilerin korunmasi amaciyla ilgili ifadenin anonimize edilip ilgili yerde gerekli
dipnotla birlikte rapora eklenmesi esas alinmistir.

Anket sonucunda ulasilan bulgular genel hatlariyla ele alindiginda, GAMP: 4,00 ile MOSKA’ya gére
Yiiksek memnuniyet diizeyine ulasildigi goriilmektedir. Onceki egitim-68retim yilina kiyasla genel
memnuniyet puani +0,15 puan ylikselmis; bilhassa 6grencilerin sorunlarina muhatap bulabilmelerine
iliskin degerlendirmeleri olumlu yénde degismistir (+0,60 puan). Buna karsilik derslik kosullarina iliskin
puanin gerilemesi (S.9; -0,32) ve acik uclu yanitlarda ayni kosullara yonelik sorunlarin dile getirilmesi ise
fiziki ortamin incelenmesi gerektigine isaret etmekte olup nitel bulgularda ayrica ortak alanlarin sarf
malzemesi ve bakim ihtiyacglari 6ne ¢cikmistir.

2. NiCEL BULGULAR

2.1. Ogrenci Profili ve Béliimii Tercih Etme Nedenleri

Katilimcilarin tamami hazirlik sinifi 6grencisi olup 6nceki egitimleri incelendiginde 23 (yirmi (i¢)
ogrencinin Anadolu Lisesi, bir 6grencinin Acik Ogretim Lisesi, bir 6grencinin ise Anadolu Imam Hatip
Lisesi mezunu oldugu gériilmektedir (S.2). Universite tercih sirasini belirten 24 8grencinin 13’ BSlimii
ilk bes tercihi arasinda gostermis; bir katilimci ise bu soruyu yanitsiz birakmistir (S.3). Anketi
cevaplandiran 25 katilimcinin tamami Boélimi isteyerek ve bilingli bicimde tercih ettigini belirtmistir
(S.4). Tek secimli sorulara verilen yanitlarin dagilimi ise Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogrenci profilini tespit etmeye yénelik tek secimli sorulara verilen yanitlarin dagilimi

SORU
KODU

SECENEK

S.2 Anadolu Lisesi 23
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SECENEK
S.2 Acik Ogretim Lisesi (AOL) 1
S.2 Anadolu Imam Hatip Lisesi 1
S.3 1. tercih 3
S.3 2. tercih 3
S.3 3. tercih 2
S.3 4. tercih 3
S.3 5. tercih 2
S.3 6. tercih 1
S.3 7. tercih 2
S.3 8. tercih 1
S.3 9. tercih 2
S.3 10. tercih 5
S4 Evet 25

Bolimi tercih etme nedenleri, mesleki beklentiler ve 6grencilerin kendilerine iliskin
degerlendirmeleri birden fazla yanitin isaretlenebilecegi coklu segimli sorularla ele alinmis (S.5-S.7) olup
her ¢ soru da tim katilimcilar tarafindan cevaplandirilmistir. Birden fazla secenegin isaretlenebilmesi,
ayni 6grencinin farkli ilgi ve beklentilerini birlikte ifade etmesine imkan tanimaktadir, dolayisiyla asagida
yer alan sayilar (Tablo 2) her bir secenegi isaretleyen 6grenci sayisini gostermektedir.

Tablo 2. Birden fazla secenegin isaretlenebilecegi coklu secimli sorulara verilen yanitlarin dagilimt (Her bir soru icin
'n' degeri 25'tir)

SECENEK
S.5 Rus diline ilgi duyuyorum 13
S5 Mezun olduktan sonra is olanaklari noktasinda iyi bir perspektif sundugunu 1
' dislndyorum
S.5 Rus diliyle yapabilecegim mesleklere ilgi duyuyorum 8
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SECENEK
S.5 Rus edebiyatina ilgi duyuyorum 5
S.5 Puanim buraya yeterli geldigi icin 2
S.6 Ruscami kullanarak 6zel sektorde calismayi hedefliyorum 18
S.6 Yurt disinda ¢alismak istiyorum 10
S.6 LisansUstl egitimime devam edip akademik alanda bir kariyer yapmak istiyorum 5
S.6 Farkli bir iste calismayi planliyorum 4
S.6 Kamu sektoriinde calismak istiyorum 2
S.7 Dil konusunda yetenege sahip oldugumu distiniyorum 16
S.7 Sorumluluklarimin bilincindeyim 10
S.7 Sanat, kaltur, tarih konularina karsi ilgiliyim 7
S.7 Caliskan olmasam da zekdma gliveniyorum 3
S.7 Caliskanim 2

Bolimd tercih etme nedenleri arasinda Ruscaya ilgili olan 13, mezuniyet sonrasi is olanaklarina
iliskin olumlu beklentiler igerisinde olan 11 katiimci vardir. Bunlar; Rusganin kullanilabilecegi diger
alanlara ilgi duyan 8, Rus edebiyatina ilgi duyan 5 ve puaninin Karadeniz Teknik Universitesi Rus Dili ve
Edebiyati Programina yeterli gelmesini tercih gerekceleri arasinda gosteren 2 katilimei takip etmektedir.
Mesleki beklentilerde 18 6grencinin Ruscasini kullanarak 6zel sektérde calismayi, 10 6grencinin ise yurt
disinda calismayi hedeflemesi dikkat cekicidir (S.6). Bu dagilim, Béliim tercihinde dil 6grenmeye yonelik
ilginin yaninda Ruscanin mesleki kullaniminailiskin beklentilerin de belirgin bir yer tuttuguna isaret ettigi
seklinde degerlendirilebilir.

Ogrencilerin kendileriyle alakali yaptigi degerlendirmelerde (S.7) dil yetenegine sahip oldugunu
dislnen 16, sorumluluklarinin bilincinde oldugunu belirten 10 katilimci bulunmaktadir (S.7). Ayni soruda
7 6grenci “Sanat, kiltar, tarih konularina karsi ilgiliyim” secenegini isaretlemistir. Azimsanmayacak
6lcude isaretlenen secenekler, 86grenci grubunun baslangictaki yonelimlerini tanimak bakimindan kayda
degerdir.

2.2. Memnuniyet Maddeleri ve Genel Memnuniyet

Memnuniyete iliskin bes sorunun (S.8-S.12) tamami katilimcilar tarafindan yanitlanmis olup
GAMP: 4,00 olarak belirlenmistir. S6z konusu deger, MOSKA’ya gore yiiksek memnuniyet diizeyini
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gostermektedir. Soru bazinda bakildiginda en yiksek memnuniyet, Fakiltedeki temizlik hizmetlerine
iliskin maddede gorilmustir (S.12; SBMP: 4,20). Diger maddelere nazaran en diistik puan ise dersliklerin
aydinlatma, teknik donanim ve isinma bakimindan yeterliligine aittir (5.9; SBMP: 3,64). Bununla birlikte
derslik kosullarina iligskin bu deger de yiksek memnuniyet diizeyinde kalmaktadir. Maddeler bazindaki
puanlar ve MOSKA’ya gére karsiliklari, kag katilimcinin hangi secenegi isaretledigine ait isi dagilimi
asagidaki gibidir (Tablo 3).

Tablo 3. Memnuniyeti gésterir maddelerde isaretlenen seceneklerin st dagilimi, SBMP degerleri ve MOSKA'ya gére
yorumlanmasi

MOSKA

Kod Soru metni 5 SBMP
Yorumu

S.8 Bolimde yalnizlik cekiyorum 12 7 4 1 1 4,12 Yiksek (st

bant)

S 9 D_.ersl|g|m|z aydmlgtma, teknik donanim, isinma gibi 1 28 8 6 364 Yiksek (alt
yonlerden yeterlidir bant)

$10 Bolimde fakhma takilan herhang| bir soruya dair 2 1.4 7 11 3,96 Yiksek (alt
kolayca bir muhatap bulabiliyorum bant)

s11 Dersi okutan ilgili ggretlm elian?.amyla |le.t.|§|m kurup 15 6 12 4,08 Yiksek (lst
sorunumu aktarabiliyor ve ¢dzim bulabiliyorum bant)

s 12 Ogrenim goérdigumuz fakiltede temizlik hizmetleri 0 15 7 12 4,20 Yiksek (Ust

yeterlidir bant)

Temizlik hizmetlerinin ardindan, 6grencilerin Bolimde yalnizlik hissini konu alan madde (S.8;
SBMP: 4,12) ile 6gretim elemaniyla iletisim kurarak sorununu aktarabilme ve ¢6zim bulabilmeye iliskin
madde (S.11; SBMP: 4,08) yiiksek dizeydedir. Yalnizlik sorusunun yanit dagilimi incelendiginde 19
6grencinin “Bélimde vyalnizlik cekiyorum” ifadesine katilmadigl, 4 6grencinin kararsiz kaldigi, 2
ogrencinin ise bu ifadeye katildig gorilmektedir. Cogunlugun olumlu degerlendirmesine ragmen yalnizlik
bildiren veya bu konuda kararsiz kalan 6grencilerin bulunmasi hasebiyle uyum sirecini destekleyen bir
etkinlik planlanmasi degerlendirilebilir. Ogrencilerin  Béliimde sorularina kolayca muhatap
bulabilmelerine iliskin madde (S.10; SBMP: 3,96) derslik kosullariyla birlikte yliksek memnuniyet
diizeyini gosterse de daha alt bir bandi isaret etmektedir. Derslik kosullari (S.9; SBMP: 3,64) maddesi
memnuniyeti 6l¢cen sorular arasinda diger maddelere nazaran en disik puana sahiptir. On dort 6grenci
olumlu yanit verirken 8 (sekiz) 6grenci kararsiz, 3 (lic) 6grenci olumsuz degerlendirmede bulunmustur.
Ortaya cikan tablo, egitim-6gretimin yurttlildigu fiziki kosullarin kalitesine dair bir cekinceye isaret
etmektedir. Bu ¢ekince, donanimin varligindan ziyade ders esnasinda projeksiyon aletinin netligi ya da
calisip calismamasi, mevcuttaki sira diizeni ve sira ergonomisi gibi dogrudan ders takibini fiziksel agidan
etkileyecek unsurlardan kaynaklaniyor olabilir. Zira nitel bulgularda 6grenciler, dersliklerin fiziksel
kosullarina iliskin tam da bu konulari ayrintilandirmaktadir.
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2.3. Beklenti, Oz Yeterlik ve Dil Ogrenme Siirecine iliskin Farkindalik

Katilimcilarinin timdndn yanitladigl S.13-S.15 maddelerinin ortalamasi 4,44 olarak belirlenmistir.
Verili puanlar, 6grencilerin gelecege ve 6grenme sureclerine iliskin degerlendirmelerini kapsamakta
(Tablo 4) ve herhangi bir memnuniyeti 6lgmemektedir. Bu itibarla, ifade edilen 4,44 ortalama puani
GAMP’ye dahil edilmemistir.

Tablo 4. Beklenti ve farkindalik maddelerine verilen yanitlar, bunlarin ist dagilimlart ve SBMP degerleri

MOSKA

SK Soru Metni 1234 5 SBMP
Yorumu

BolUimu basariyla tamamlayip zamaninda mezun olacagimi Cok

S.13 oL 101617 4,52 .
distintyorum ylksek
Okudugum béliim bana hayatta basarili olabilecegim tiim nitelikleri Yuksek

S.14 5 Y ? & 016711 412 (ist
kazandirmalidir

bant)
Yeni bir dil 6grenirken bu slirecin ¢cok hizli Cok
S.15 gerceklesmeyebileceginin, “sihirli bir degnegin” olmadiginin 0016 18 4,68 .
yiksek
farkindayim

Dil 6grenmenin zaman ve emek gerektirdigine iliskin soru (S.15; SBMP: 4,68), bu grubun ve
anketin geneli itibariyla 5’li Likert 6lcekli 8 (sekiz) soru maddesinin arasinda en yiiksek puanidir. Yirmi
dort 68rencinin olumlu yanit vermesi, dil 6grenme siirecine iliskin cok gicli bir farkindalik bildirdigini
ifade etmektedir. Zamaninda mezun olacaklarina dair inan¢ da (S.13; SBMP: 4,52) 23 (yirmi (c)
6grencinin olumlu yanitiyla yine ytksek bir beklentiyi ifade etmektedir. Bu sonuglar baslangictaki giiven
ve farkindalik bakimindan olumlu bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir. Her iki soru maddesinde 6grencilerin
secenekleri gbz oniinde bulunduruldugunda, 4’Gncli ya da 5’inci secenegin gok yiliksek oranda
isaretlendigi gorilmektedir. Bu ortisme, bir tesadiften ziyade 6grencilerin tasidigl ylksek basari
inancinin zahmetsiz ve ¢ok hizli bir sekilde dil 68renme yanilsamasina dayanmadigini, siirecin sabir ve
emek gerektirdiginin bilincinde olan ve bu itibarla da “olgun” olarak nitelendirilebilecek bir baslangic
motivasyonuna sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Okudugu boliimin kendisine hayatta basarili olabilecegi “butiin nitelikleri” kazandirmasi gerektigi
yoniindeki beklenti (S.14; SBMP: 4,12) 6grencilerin 18’i tarafindan 4’inci ya da 5’inci secenegin
isaretlenmesiyle yine yiiksek bir algiyi ifade etmektedir. Ogrencilerin kendi bélimiine atfettigi bu genis
perspektifteki misyon, 6zel sektor ve yurt disi agirlikli kariyer hedefleriyle (S.6) birlikte distnaldigiinde;
lisans programinin kazandiracagl akademik ve Ruscaya iliskin donanimla 6grencinin bireysel ¢abasi ve
mesleki gelisimi icin edinmesi gereken beceriler arasindaki dengenin bilhassa danismanlik
gorismelerinde acgikca cercevelenmesini gerektirmektedir.
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2.4. Bir Onceki Donem Mukayesesi

2026-2027 Egitim-Ogretim Yili baslangicinda yeni gelen 6grencileri tanima amagli uygulanan ayni
anket, bir dnceki dénemle (2025-2026 Egitim-Ogretim Yili) karsilastirilmis, bu mukayese (izerinden de
iki farkli 6grenci grubunun beklentilerinin degisimlerini takip etmek amaclanmistir. Her iki donemin
anketine de 25 hazirlik 68rencisi katilmistir. Degisimler, ayni kisilerin zaman igindeki gelisimini
gostermese de “Hazirlik sinifina henliz baslamis 6grencinin disinceleri” olmasi bakimindan yalnizca
6grenciyi tanimak icin degil, 6grencilerin bolim hakkindaki intibasini da o&lcebilmeyi mimkin
kilmaktadir. S6z konusu iki doneme ait ortalamalar, 6grencilerin her iki dénemde memnuniyet ve 6z
farkindalik sorularina vermis oldugu yanitlarin isi dagilimlari asagidaki gibidir (Sekil 2).

KTU YENi GELEN OGRENCi ANKETI
iki dénemin baslangic dederlendirmeleri

Soru bazinda ortalama puanlar

Yanit Slgedi: 1-5 | Gosterilen eksen aral@: 3-5 | Her dénemde N=25
Memnuniyet maddeleri GAMP kapsaminda 2025-2026 @ 2026-2027
S.8 Yalnizlik (ters puanl) ® 3,84 4,12
s.9 Derslik kosullar ® 3,96 3,64
s.10 Muhatap bulabime ) 3,36 3,96
sn Ogretim elemaniyla iletisim L] 4,00 4,08
s.12 Temizlik hizmetleri ® 4,08 4,20
30 35 4,0 45 50
&z yeterlik, beklenti ve farkindahk GAMP diginda
S13 Zamaninda mezuniyet * 4,32 4,52
S.14 B&limden beklenen nitelikler ® 4,20 4,12
s.15 Dil &grenme farkindalig ® 4,56 4,68
30 35 4,0 45 50

Soru bazinda orfalama puan (SBMP)

Nof: 5.8 her iki dénemde fers puaniidir; ylUksek puan, yalnizhk ifadesine daha dusik katihimi gSsterir.

Sekil 2. Memnuniyet ve farkindaltk maddelerine verilen yanitlarda elde edilen ortalama puanlarin mukayesesi

Yalnizca S.8-S.12 kodlu memnuniyeti 6lgcen soru maddeleri géz 6ninde bulundurularak elde
edilen GAMP’den bahsedilecek olursa; 2025-2026 Egitim-Ogretim Yilinda 3,85 ortalamaya sahipken
icerisinde bulunulan 2026-2027 Egitim-Ogretim Yilinda 4,00’e +0,15 puan yiikselerek MOSKA’nin (ist
bandina tasinmistir. Iki ddSnem arasi mukayesenin en dikkat cekici gelismelerinden bir tanesi, bir nceki
yilin raporunda iyilestirme alani olarak 6ne ¢ikan “Soru(n)lar icin kolayca muhatap bulabilme” (S.10)
maddesinde kaydedilen +0,60 puanlik (5.10; 2025-2026: 3,36; 2026-2027: 3,96) artistir. Bu ylkselise
Bolimdeki sosyal iklimin gostergesi olan S.8’deki +0,28 puanlik; fakilte temizlik hizmetlerindeki (S.12)
+0,12 puan ve 6gretim elemanlariyla iletisimdeki (S.11) +0,08 puanlik artislar eslik etmistir.
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Buna karsilik, memnuniyet kapsamindaki tek gerileme -0,32 puanlik disisle (3,96’dan 3,64’e)
derslik kosullarinin yeterligi (S.9) maddesinde yasanmistir. Bu tablo, bolim ici iletisim ve yonlendirme
mekanizmalarinda ve genel itibariyla Bolimiin sosyal ikliminde hakim olan olumlu ivmenin, egitim-
Ogretimin yurituldagi fiziki kosullarin islevselligine yonelik beklentileri ikame etmedigini; iletisim
kanallarinin acikligi korunurken bu dénem o6zellikle derslik icerisinde fiziken 6grencinin dikkatini
dagitabilecek (az gorme, duyamama, oturma diizeni vb.) kosullarin mercek alina alinmasi gerektigini
gostermektedir. GAMP kapsami disindaki 6z yeterlik (S.13; +0,20 puan), bélimden beklenti (S.14; -0,08
puan) ve dil 6grenme strecinin ¢ok hizli gelismeyebilecegine dair farkindalik (S.15; +0,12 puan)
maddelerinde ise her iki donemin 6grenci profili benzer olup tutarli bir seyirdedir.
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3. NITEL BULGULAR

Yeni Gelen Ogrenci Anketinde yalnizca 1 (bir) acik uclu (AU) soru yer almakta olup raporda bu soru
maddesini tekrar yazma suretiyle tekrara dismemek adina AU1 olarak anilmaktadir. AU1’in soru metni
ise “Memnun oldugunuz/olmadiginiz hususlar var mu? Varsa bunlar nelerdir? Oneri ya da sikayetlerinizi
yazabilirsiniz” seklinde dizenlenmistir. Anketin sonunda yer alan tek acik uclu soruyla (AU1), Likert
maddelerinde ya da birden ¢ok secgenegin isaretlenebilecegi sorularin 6tesinde 68rencilerin glindelik
kampts ve sinif deneyimlerinde dogrudan karsilastiklari somut durumlari ifade etme alaninin tesisi
amaclanmaktadir. Ogrencilerin diisiincelerini aktarmasiyla elde edilen nitel verinin bu rapordaki islevi,
nicel bulgularla olan iligkisini saptayarak sorunlara yonelik daha derinlikli bir yaklasim sunmaktir.
Dolayisiyla tespit edilen temalar, ilgili oldugu degerlendirilen Likert 6lgekli sorularla eslestirilmistir. AUL’i
toplamda 25 6grenci yanitlamistir. Yirmi bes yanittan 14’ bos birakilmistir. Kalan yanitlar éncelikle bir
filtreleme siirecine tabi tutulmus ve herhangi bir sonuca gotiirmeyen ifadeler (Ornegin, “Yok”, “yoktur”,
“-e 4, “Ibosluk]”, “tesekkirler”, “tskler” vb. ifadeler) analizden cikarilmistir. Bu filtreleme neticesinde
AU21’e verilen 25 yanittan 10’u (%40) anlamli icerige sahip yanit olarak incelemeye dahil edilmistir.
Yanitlar incelenirken katiimcilarin dile getirdigi konular temalar bakimindan siniflandirilimistir.
Katilimcilarin yanitlarindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; fiziki altyapi ve egitim-6gretim
slirecleri olmak (izere iki ana tema 6ne ¢itkmaktadir. Bu ana temalarin ilkinde; 1) tuvaletlerin genel bakimi;
2) derslik donanimlarina iliskin soylenenler goze carpmakta olup ikincisinde ise; 1) 06gretim
yontemlerinden duyulan memnuniyet ve 08retim slrecinde yine mekanin fiziki kosullariyla
iliskilendirilebilecek talepler alt temalari olusturmaktadir.

3.1. Katilmcilarin Fiziki Altyapiya Iliskin AU1 Yanitlari

AU2’e verilen yanitlarda en sik tekrarlanan husus, lavabolarda tuvalet kagidi bulunmamasi
sorunudur. Asagida 6grenci yanitlarindan birebir alintilanan ifadeler bu ihtiyaci sdyle bildirmistir:

lavaboda tuvalet kagid: bulunmamasindan sikayetgiyim

Lavaboda tuvalet kagidi olmamasindan memnun degilim.

Tuvaletlerde tuvalet kagidt yok, |[...]

Lavaboda tuvalet kagidi bulunmamaktadir tuvalet sayist az ve olaninda birinin kapist bozuk [...]

tuvalette tuvalet kagidi yok

lutfen engelli tuvaletini depo olarak kullanmayin ve temizligine ozen gosterin.

Bu bulgunun en dikkat cekici yon(, Fakultenin temizlik hizmetlerinin genel yeterligini 6lcen S.12
maddesindeki ylksek memnuniyetle (SBMP: 4,20) bir arada gorilmesidir. Nitekim tuvalet kagid
eksikligini yazan bes 6grencinin (cl, ayni ankette genel temizlige iliskin soru maddesinde 4’(inci
(Katiliyorum) veya 5’inci (Kesinlikle katiliyorum) segenegini isaretlemistir. Bu durum, 6grencilerin
fakiltenin genel temizlik dizeninden memnun olmakla birlikte, lavabolarda sarf malzemesinin eksikligini
temizlikten bagimsiz bir eksiklik olarak deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Ayrica bir yanitta tuvalet
sayisinin azligi ile mevcuttaki tuvalet kabininin kapisinin bozuk oldugu da ifade edilmistir.
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Lavabolarlailgili bildirimler arasinda kurumsal sorumluluk ve erisilebilirlik agisindan 6nem tasiyan
bir diger katilimci ifadesi ise engelli tuvaletine iliskindir. Bu bildirimin yalnizca tek bir 6grenciden gelmis
olmasi konunun aciliyetini azaltmamakta olup ilgili alanin yerinde kontrol edilerek asli islevine uygun ve
temiz bicimde kullanima agik tutulmasinin éncelikli bir idari giindem haline getirilmesi hususunda s6z
konusu yanitin tst yonetime arzi diistinilmelidir.

Fiziki altyapiya iliskin ana temanin ikinci boyutunu, egitim-6gretim sirecinin yurGtildiagi
dersligin® gorsel, isitsel ve ergonomik kosullariyla alakali yanitlar olusturmaktadir. Derslik kosullarina
iliskin anketin S.9 no’lu maddesindeki gorece disik puan (SBMP: 3,64); (ic farkli 6grencinin acik uclu
yanitlarda dile getirdikleriyle somutluk kazanmaktadir. Iki &grenci sinifin arka siralarinda tahtayi
gormekte zorluk gektigini, sesin arka siralardan duyulmadigini; diger 68renci ise derslik siralarinin sirt
agrisina yol actigini belirtmistir. Ozellikle projeksiyon kullanimina dair gézlem, teknik donanimin varlig
ve bunlarin ders icindeki islevselligi arasindaki farka isaret etmektedir. Derslik kosullarini konu edinen tg¢
yanit asagidaki gibidir:

Projeksiyonun sigi ¢cok az actlmis oldugu icin oda herhangi bir sekilde aydinlatildiginda yansitilan kitabt
yeterince iyi goremiyoruz.

Sintflarda arka taraflarda higbir sey gériinmiyor ve duyulmuyor

[...], stralar surt agritiyor.

Projeksiyon aletinin isigiyla iliskili yanittan hareketle I) 6grencinin belirttigi lizere parlaklik ayari; II) lamba
omry; III) lens 6mrd; IV) derslik icindeki aydinlatma kosullarinin gézden gecirilmesinin faydali olabilecegi
distnilmektedir. Arka siralarda oturan 0Ogrencilerin tahtaya yansitilan sunuyu/ders materyalini
gormekte zorluk cekmesi, 6gretim elemanini isitmekte yasadigl glclik ve sira ergonomisine dair
sikayetler birlikte degerlendirildiginde, ifade edilenler lzerinden dersligin genel bir incelemeye tabi
tutulmasi, 6grencilerin oturma dizeninin gozden gecirilmesine iliskin gereklilik ortaya ¢cikmaktadir. Ancak
derslik incelemesinin bos sinifta yapilacak teknik bir kontrolden ziyade, olagan ders akisindaki
aydinlatma ve oturma dizeni icerisinde gerceklestirilmesi distndlebilir.

3.2. Katiimcilarin Egitim-Ogretim Siireclerine iliskin AU1 Yanitlan

Nitel bulgular arasinda 6gretim stirecinin isleyisine dair iki olumlu geri bildirim géze carpmaktadir.
Bir dgrenci, yabanci uyruklu égretim elemanlarinin derslerde kendi ana dillerini ve Ingilizceyi etkin
bicimde kullanmalarindan duydugu memnuniyeti ifade ederken, bir diger 06g8renci konularin
pekistirilmesine ve 6grenilip 6grenilmediginin takibine vurgu yapmistir. S6z konusu yanitlar asagidaki
gibidir:

6grendikleriminiz lizerinde durulmastndan égrenildiginden emin olunmastndan memnunum

Hocalarimizin bizimle iletisim kurarken kendi ana dillerini ve ingilizceyi kullanmalarint ¢ok iyi buluyorum.

Ogretim siirecine iliskin olumlu degerlendirmelerin yaninda, duyulabilirlik ve iletisim rahatlig
bakimindan izlenmesi gereken hususlar da bulunmaktadir. Bir yanitta sesin duyulmasina iliskin guglik

! Zorunlu Rusga Hazirlik Sinifi 6grencileri Edebiyat Fakiltesinin CD-104 no’lu sinifinda 68renim gérmektedir. —
Hazirlayan notu
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ile iletisim kurmada hissedilen cekince birlikte dile getirilmistir. Bildirimin hangi kosullarda ortaya ciktigi
ve surekliligi olup olmadigl yanittan anlasilamamaktadir. Yanitin isitmeyle alakali yond, derslik
kosullarina iliskin S.9 maddesiyle (SBMP: 3,64); iletisimde hissedilen cekince ise S.11 maddesiyle
(SBMP: 4,08) birlikte degerlendirilebilir. Bununla birlikte, s6z konusu tekil yanittan sorunun kaynagina
veya O08retim elemanlarinin genel tutumuna iliskin bir hilkme varilamadigl gibi 6grencilerin dersleri
rahatca takip edebilmeleri ve sorularini cekinmeden iletebilmeleri bakimindan konunun izlenmesinin
yerinde olacag dislinilmektedir.
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4.SONUC VE ONERILER

2026-2027 Egitim-Ogretim Yili Yeni Gelen Ogrenci Anketi, 28 Eyliil 2026 tarihinde Karadeniz
Teknik Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Prof. Dr. Hikmet OKSUZ Konferans Salonu’nda diizenlenen
oryantasyon toplantisinin baslangicinda, Universitemiz yerlesik anket sistemi olan KTU WYS Formlar
Uzerinden uygulanmis olup tamami hazirlik 6grencisi olan 25 katiimci tarafindan yanitlanmistir.
Ogrencilerin Bélime iliskin ilk intibalarini konu alan ankette, sosyal, akademik ve fiziki ortama yonelik
bes memnuniyet maddesinden GAMP: 4,00 elde edilmistir. Bu degerle genel memnuniyet, MOSKA’ya
gore Yiiksek memnuniyet diizeyinin (ist bandinda ve giiclii alan kapsaminda yer almistir. Onceki
donemde ayni kapsamdaki GAMP: 3,85 ile mukayese edildiginde, yeni katilan grubun baslangic
degerlendirmesinin daha olumlu oldugu gorilmustur. Nicel ve nitel bulgular birlikte ele alindiginda ise bu
olumlu gériinimun yaninda, dersliklerin kullanim kosullariile tuvaletlerde genel bakim ve sarf malzemesi
teminine iliskin somut ihtiyaclar belirlenmistir.

Soru bazinda bakildiginda, fakilte temizlik hizmetlerine iliskin S.12 (SBMP: 4,20), yalnizlik
ifadesinin ters puanlandigi S.8 (SBMP: 4,12) ve 6gretim elemaniyla iletisim kurup ¢éziim bulabilmeye
iliskin S.11 (SBMP: 4,08), MOSKA'’ya gére Yiiksek memnuniyetin tist bandinda yer alarak giiclii alanlar
olarak degerlendirilmistir. S.8’de 19 6grencinin (%76,0) yalnizlik ifadesine dusuk katilim gostermesi,
grubun biyiik bélimi bakimindan olumlu bir sosyal baslangica isaret etmistir. Ogretim elemanlariyla
iletisime iliskin degerlendirme de bu gérinimu tamamlamistir. Bununla birlikte yalnizlik bildiren iki
ogrencinin bulunmasi, genel olarak olumlu seyreden uyum siirecinde bireysel destek ihtiyacinin
gozetilmesini gerekli kilmaktadir.

Dénemler arasi mukayesenin en kayda deger bulgulari, muhatap bulabilme ile derslik kosullarina
iliskin maddelerde ortaya cikmistir. Onceki ddnemde SBMP: 3,36 ile Orta memnuniyet diizeyinde ve
gelisime acik alan kapsaminda kalan S.10, bu dénemde +0,60 puanlik artisla SBMP: 3,96 diizeyine
ylkselmis ve yeterli alan olarak degerlendirilmistir. Buna karsilik S.9, SBMP: 3,96 diizeyinden SBMP:
3,64 dulzeyine gerileyerek =0,32 puanlik farkla memnuniyet maddeleri arasindaki en disik degeri
almistir. S.9’un Yiksek memnuniyetin alt bandinda kalmasina ragmen, acik uclu yanitlarda projeksiyon
ve tahta gorlnlrligl, arka siralardan duyulabilirlik ve sira ergonomisine iliskin glcliklerin dile
getirilmesi, dersliklerin glindelik kullanim kosullarinin ayrica incelenmesinin gerektigi diistintilmektedir.
Genel ortalamadaki ylkselisin altinda zit kutuplara dogru degisen bu iki alan, bélimle temas kurabilme
bakimindan daha olumlu bir baslangic algisina karsilik fiziki 6grenim ortaminda ele alinmasi gereken
ihtiyaclarin bulundugunu ortaya koymustur. Her iki donemde farkli 6grenci gruplarinin degerlendirmeleri
alindigindan, s6z konusu degisimler iki farkli hazirlik grubunun Bélime iligkin ilk intibalari bakimindan
yorumlanmistir.

Bolum tercihi ve meslek tasavvurlari bakimindan, katilimcilarin tamami Bolimu isteyerek ve
bilingli tercih ettigini belirtmistir. Tercih gerekgeleri arasinda Rus diline ilgi 13 6grenciyle (%52,0),
mezuniyet sonrasi is imkanlarina yonelik beklenti ise 11 6grenciyle (%44,0) 6ne cikmistir. Mezuniyet
sonrasinda Ruscay! kullanarak 6zel sektdrde calismayi hedefleyenlerin sayisi 18 (%72,0), yurt disinda
calismak isteyenlerin sayisi 10 (%40,0) olarak kendini géstermistir. Bu goriiniim; programin dil, edebiyat
ve kultdr boyutlarinin meslek alanlariyla iliskisinin 6grenciler icin somutlastirilmasinin 6nemini ortaya
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koymaktadir. Rus edebiyatina ilgiyi tercih gerekcesi olarak belirtenlerin bes 6grenciyle (%20,0) sinirli
kalmasi da programin edebiyat ve kiiltlr yoninin 6grenimin basglangicindan itibaren tanitilmasinianlamli
kilmaktadir. Ogrencilerin zamaninda ve basariyla mezuniyet inancini élgcen S.13’te SBMP: 4,52; dil
6grenmenin zaman ve emek gerektirebilecegine iliskin S.15'te ise SBMP: 4,68 ile belirginlesmistir.
Ogrencilerin her iki ifadeye de yiiksek katilim géstermesi, basari beklentisinin siirecin gerektirdigi cabaya
iliskin farkindalikla birlikte bulundugunu géstermistir. S.14’te Bolimiin kazandiracagi niteliklere iligkin
beklenti de SBMP: 4,12 diizeyinde gerceklesmistir. Bu baslangic gliveninin 6grenim boyunca
desteklenmesi bakimindan, 6grencilerin ilerlemelerini takip edebilmeleri ve programin sundugu
imkanlari tanimalari 6nem tasimaktadir. Nitel bulgularda bir 6grencinin konularin pekistirilmesi ve
o0grenmenin takibinden, bir digerinin ise 6gretimde farkli dillerin kullanilmasindan duydugu memnuniyeti
belirtmesi, 6grencilerin deger verdigi 6gretim uygulamalarina iliskin somut érnekler sunmustur.

Acik uglu soruya (AU1) verilen 10 anlamli yanitin 5’inde tuvalet kagidi eksikligi dile getirilmistir.
S.12’nin memnuniyet maddeleri icindeki en yliksek puana sahip olmasiyla birlikte degerlendirildiginde,
bu bildirimler genel fakilte temizligine iliskin olumlu alginin belirli kullanim ihtiyaclariyla ayni diizeyde
karsilik bulmadigini disindidrmektedir. Nitekim s6z konusu bes 6grencinin t¢iinin genel temizligi 6lcen
soru maddesinde ekseriyetle 4’Gnci ya da 5’inci secenegi isaretlemis olmasi, genel hizmetten
memnuniyet ile malzeme eksikliginin ayni 6grencinin degerlendirmesinde birlikte bulunabildigini
gostermistir. Tuvalet kapisinin bozuklugu ve tuvalet sayisinin yetersizligi bir yanitta; erisilebilir tuvaletin
depo olarak kullanildigi ve temizligine 6zen gosterilmesi gerektigi ise baska bir yanitta bildirilmistir.
Bilhassa erisilebilir tuvalete iliskin husus, temel bir hizmetin kullanilabilirligini etkileyebileceginden,
bildirim sikligindan bagimsiz olarak yerinde incelenmesi gereken bir ihtiyactir.

Bulgularin bltintinden hareketle, asagidaki dnerilerin 6grencilerin dile getirdigi ihtiyaclarin
karsilanmasina ve olumlu baslangic algisinin 6grenim sirecinde desteklenmesine katki sunacagi
distnilmektedir:

1. S.9’daki donemsel gerileme ve dersliklerin kullanimina iligkin bildirimler dogrultusunda,
projeksiyon ve tahta gorlnurlGginin, aydinlatmanin, arka siralardan duyulabilirligin ve sira
ergonomisinin Bolim Baskanlig ile Fakltenin ilgili teknik birimlerince olagan ders diizeni ve akisinda
yerinde incelenmesi énerilir. Inceleme sonucunda ihtiyac duyulan teknik ayar, bakim veya yerlesim
dizenlemelerinin degerlendirilmesi ve yapilan dizenlemelerin 6grencilerin kullandigl oturma
noktalarindan kontrol edilmesi uygun olacaktir.

2. Bes 0grenci tarafindan dile getirilen sarf malzemesi eksikligi basta olmak Ulzere, tuvaletlerin
temizligi, tuvalet kabinlerinin kapilari ve kullanim kapasitesine iligskin bildirimlerin tst yonetime
iletilmesi  degerlendirilmelidir. Sarf malzemesinin  kullanim yerlerinde dizenli olarak
bulundurulmasina yonelik kontrol ve yenileme isleyisinin ilgili idarl birimlerce gézden gecirilmesi,
tekrarlayan eksikliklerin takibini kolaylastiracaktir.

3. Erisilebilir tuvalete iliskin bildirimin tst yonetime iletilmesi ve ilgili idari birimlerce éncelikle yerinde
incelenmesi Onerilir. Erisimi kisitlayan bir durumun tespiti halinde sorunun giderilmesine yonelik
dizenlemelerin degerlendirilmesinin uygun olacagi diisuntlmektedir.
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4. Muhatap bulabilme ve 6gretim elemanlariyla iletisime iliskin olumlu goriinimuin sdrdaridlmesi
adina, akademik danismanlik kanallarinin dénem boyunca erisilebilir oldugu hususu 6grencilere
belirli periyotlarla yalnizca etkinliklerle sinirli kalmayarak derslerde de hatirlatilabilir. Sayi itibariyla
az olsa da Boélumde yalnizlik cektigini ifade eden bildirimlerin de dikkate alinarak, sosyal uyumu
destekleyen tanisma ve benzeri 6grenci etkinliklerinin Bolim Baskanligl, danismanlar ve 6grenci
topluluklarinin ig birligiyle degerlendirilmesi uygun olacaktir.

5. Basari beklentisi ile dil 6grenmenin gerektirdigi ¢abaya iliskin farkindaligin 6grenim strecinde
desteklenmesi icin, hazirlik derslerinde 6grenilenlerin pekistirilmesine ve 6grencinin ilerlemesini
gorebilecegi geri bildirimlere yer verilmesinin slrdlrilmesi onerilir. Meslek yonelimleri
dogrultusunda ise programin kazandirmayi amagladig dil, edebiyat ve kaltlr birikiminin 6zel sektor,
kamu, akademik calisma ve yurt disi imkanlariyla iliskisinin akademik danismanlik ve kariyer
etkinliklerinde somut 6rneklerle ele alinmasi 6nerilir.

Netice itibariyla, Zorunlu Rusca Hazirlik Sinifi 6grencilerine uygulanan 2026-2027 Egitim-Ogretim
Yili Yeni Gelen Ogrenci Anketi bulgulari; 6grencilerin Bdliime isteyerek ydneldiklerini, mevcut sosyal,
akademik ve fiziki ortama iliskin genel memnuniyetlerinin Yiksek diizeyde bulundugunu ortaya
koymustur. Onceki ddneme kiyasla muhatap bulabilmede daha olumlu bir degerlendirme elde edilmis;
dersliklerin kullanim kosullari ile tuvaletlerde bakim, malzeme temini ve erisilebilirlik ise Gzerinde
durulmasi gereken hususlar olarak belirginlesmistir. Anketin 6grenimin baslangicinda 25 katilimciyla
uygulanmis ve nitel analizin 10 anlamli yanita dayanmis olmasi géz éntinde bulunduruldugunda, bu
gorinimin dénem icindeki 6grenci deneyimleriyle birlikte izlenmesi; alinacak tedbirlerin karsiliginin
sonraki geri bildirimlerde degerlendirilmesinin yerinde olacagl mitalaa edilmektedir.
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EK-1: 2026-2027 Egitim-Ogretim Yili Yeni Gelen Ogrenci Anketi (YENI)
Sorulari

KOD SORU TiPi SORU METNi

D.1 Demograflk/ Cinsiyetiniz
tek segim
S.2 Teksecim Mezun oldugunuz lise tiri

Universite sinavinda KTU Rus Dili ve Edebiyati hangi tercih sirasinda yer
almaktaydi?

S.3 Teksegim
S.4  Teksegim Bu bélimi isteyerek ve bilingli bir sekilde mi tercih ettiniz?
S.5 Coklusecim Rus Dili ve Edebiyati Bolimnu tercih etme nedeniniz
S.6  Coklusecim Mezun olduktan sonra kariyer planlariniza yénelik neler soyleyebilirsiniz?
S.7  Coklusecim Bir 6grenci olarak kendinizi nasil tanimlarsiniz?

5°li Likert

S.8 (Ters puan Bolimde yalnizlik cekiyorum
uygulanmistir)

5’li Likert N . . -
S.9 (Memnuniyet) Dersligimiz aydinlatma, teknik donanim, isinma gibi yonlerden yeterlidir
5’li Likert Boéliimde aklima takilan herhangi bir soruya dair kolayca bir muhatap
S.10 . i
(Memnuniyet) bulabiliyorum
s11 5’li Likert Dersi okutan ilgili 6gretim elemaniyla iletisim kurup sorunumu aktarabiliyor ve
) (Memnuniyet) ¢6zim bulabiliyorum
sqp OliLikert Ogrenim gordigimiiz fakiltede temizlik hizmetleri yeterlidir
' (Memnuniyet) g g g y
5’li Likert i . e
S.13 BolimU basariyla tamamlayip zamaninda mezun olacagimi distiniyorum

(Farkindalik)

5’li Likert Okudugum bolim bana hayatta basarili olabilecegim tiim nitelikleri

S14 (Farkindalik) kazandirmalidir
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KOD SORU TiPi SORU METNi

5’li Likert Yeni bir dil 6grenirken bu sirecin cok hizli gerceklesmeyebileceginin, "sihirli bir
S.15 . e N
(Farkindalik)  degnegin" olmadiginin farkindayim

AU1L. Acik uelu Memnun oldugunuz/olmadiginiz hususlar var mi? Varsa bunlar nelerdir? Oneri ya
(S.16) Gieue da sikayetlerinizi yazabilirsiniz.
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