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2025-2026 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR FAAL OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETI (FOMA) SONUCLARINA ILISKIN
RAPOR

1. AMAC VE YONTEM

Bu raporun amaci, Karadeniz Teknik Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Rus Dili ve Edebiyati Bélimii
faal 6grencilerinin 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyili boyunca gerek egitim-dgretim
siireclerinin etkinligi ve verimliligi gerekse de Universite, Fakiilte ve Béliimiin sagladigi imkanlara;
akademik ve idari destek hizmetlerine yonelik algl ve degerlendirmelerini sistematik bicimde ortaya
koymak; glcll yonlerle beraber iyilestirme yapilmasi gereken kisimlarin tespit edilmesi ve sonucunda
elde edilen somut verilere gore iyilestirme planlari olusturulmasina zemin hazirlamaktir. Bu itibarla
2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyili Faal Ogrenci Memnuniyet Anketi (FOMA); Rus Dili ve
Edebiyati Bolimu Kalite Glvencesi Calisma Takvimiyle sabit olarak her yil Mart ayinda diizenlenen anket
kapsaminda 30 Mart 2026 tarihinde 6grencilerle yiz ylize paylasiimis olup 1 Nisan 2026 tarihine kadar
yanitlamaya acik tutulmustur. Mezk(r FOMA'nin yiiriitilmesinde anketin amaclariyla értiismesi ve
verilerin islenmesi noktasinda kolaylik saglamasi dolayisiyla ¢evrim ici Google Forms platformu tercih
edilmistir. Anketin hangi platform Uzerinden gerceklestirildigi hususundan bagimsiz olarak anketlerle
ilgili aciklamaya sonuclarin yalnizca Rus Dili ve Edebiyati Bolimu Kalite ve Akreditasyon Sirecine iligkin
calismalarda kullanilacagl, anketin gonillilik ve gizlilik esasli oldugu ve istenildigi an hicbir kosul
olmaksizin sonlandirilabilecegi; verilecek cevaplarin beklentileri kargilamaya yonelik gerekli diizenleme
ve iyilestirmelerin yapilmasina olanak saglayacagl ve bu itibarla da cevaplanmasinin 6nemli oldugu
hususlari pesinen ifade edilmistir. Anketi; 43'( kadin (%70,5), 18'i erkek (%29,5) olmak lizere toplamda
61 (altmis bir) katiimci cevaplandirmistir. Katilimcilarin siniflara gore dagilimi soyledir: Hazirlik
sinifindan 22 kisi (%36,1), Birinci siniftan 17 kisi (%27,9), Uclincii siniftan 9 kisi (%14,8), Ikinci siniftan
7 kisi (%11,5) ve Dordiinci siniftan 6 kisi (%9,8). Katilimcilarin cinsiyet ve sinif bazindaki dagilimlari
asagidaki gorsellerden takip edilebilir (Sekil 1 ve 2).
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D1. Cinsiyetiniz Dagilimi
Erkek
Kadin
Sekil 1. Katilimcilarin cinsiyet dagilimt
D2. Smifiniz Dagilimi

Ikinci siif

Dordiinct simif
Ugiincii simf
Birinci simif

Hazirhk

0 5 10 15 20
Frekans

Sekil 2. Katilimcilarin siniflarina gére dagilimi

FOMA anket formu toplamda 50 soruyu icermekte olup bunlarin; a) 2 (iki) tanesi katilimcilarin
sinifini ve cinsiyet bilgisini belirleme amaciyla yoneltilen demografik nitelikte (D.1 ve D.2); b) 47’si (kirk
yedi) 5°li Likert 6lcekli (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5 — Kesinlikle Katiliyorum); c) son 1 (bir) sorusu
ise agtk uglu (AUL.) seklinde nitelendirilebilecek, katilimcilarin ankette yer almadigini disindugu
hususlari 6zglrce ifade edebilmesi adina alan tahsis eden maddeden miutesekkildir. Anketin Likert
lcekli kismi icerik bakimindan dért béliime ayrilmistir: A) Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyeti (S.1-
S.12), B) Universite, Fakiiltenin Sagladigi Imkan, Ortam ve Enformatik Altyapi Kalitesine iliskin
Memnuniyet (S.13-S.32), C) Boéliim Akademik ve idari Personelin Gésterdigi lgi ve Destege Iliskin
Memnuniyet (S.33-S.42) ve D) Kurum ve Yénetim Isleyisine Yénelik Memnuniyet (S.43-S.47). Likert
Olcekli sorular isbu raporda S.1, S.2, ..., S.47 seklinde; acik uclu soru ise AU1 seklinde kodlanmistir.
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Mutat oldugu Uzere, anketten elde edilen verilerin analizinde Rus Dili ve Edebiyati Bolimua Anket
Proseduriyle sabit ydntem, usul ve esaslar kilavuz olarak kabul edilmistir. Likert dlcekli sorulara verilen
yanitlar sayisal olarak puanlandirilmakta ve Soru Bazli Memnuniyet Puani (SBMP) elde edilmektedir. Elde
edilen SBMP degerleri ise anketin bitlinulne iliskin genel memnuniyet diizeyini tek bir sayiyla 6zetleyen
Genel Anket Memnuniyet Puanini (GAMP) olusturmaktadir. Elde edilen SBMP ve GAMP degerleri 1 (en
diisiik) ila 5 (en yiiksek) arasinda bir deger almakta olup séz konusu degerler Memnuniyet Olcme
Skalasina (MOSKA) gore yorumlanmaktadir. S6z konusu yontemin tercih edilmesinin ardindaki gerekge,
anket sonuclarinin hem soru bazinda hem de genel diizeyde nicel olarak analiz edilmesine olanak
saglamasi; ayni zamanda zamanla gerceklese(bile)n degisimlerin takibini kolaylastirmasi ve farkli
donemlerde yiratilen anketler arasinda mukayeseyi mimkiin kilmasidir. Nitekim isbu raporda 2024-
2025 Egitim-Ogretim Yilinda uygulanan FOMA anketinin sonuclariyla (Rapor Kodu: RDE-FOMA-2025-01)
2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyilil FOMA sonuclari karsilastirilmis; anketlerin isaret ettigi ya
da edebilecegi noktalara yonelik daha derinlikli bir anlayisa sahip olmak adina sinif diizeyi bazinda da
sonuclar mercek altina alinarak katilimci gruplarinin yillar arasi memnuniyet egilimleri ortaya konmustur.

Bulgulardan bahsedilecek olursa, 47 Likert 6lcekli soru tizerinden hesaplanan GAMP: 3,64 olarak
tespit edilmis olup s6z konusu deger MOSKA'ya gore yorumlandiginda Yiiksek memnuniyet diizeyini
isaret etmektedir. Bolim bazli ortalamalar incelendiginde, en yiksek memnuniyet dlzeyinin C)
Akademik ve Idari Personel ilgi/Destek Bolimiine (SBMP: 3,92); en diistik memnuniyet diizeyinin ise B)
Universite, Fakiilte Imkan ve Altyapi Bélimiine (SBMP: 3,33) ait oldugu tespit edilmistir. B blimdi,
MOSKA’ya gére Orta memnuniyet diizeyini isaret eden tek béliim olarak dikkat cekmektedir. En yiiksek
SBMP degerine sahip maddeler derslerin zamaninda ve etkin yapilmasi (S.7, SBMP: 4,38),
bilgilendirmelerin zamaninda iletilmesi (S.8, SBMP: 4,33) ve danismanlik erisilebilirligi (5.35, SBMP:
4,07) konularini kapsamaktadir. Diger taraftan en disiik SBMP degerine sahip maddeler kampus saglik
hizmetleri (S.13, SBMP: 2,67), yurt ve konaklama imkanlari (S.30, SBMP: 2,80) ve dersliklerdeki teknik
enformatik altyapi (S.25, SBMP: 2,84) konularindadir. Bu durum, Bolimin kendi i¢c dinamikleriyle
sekillenen alanlarda basarili bir performans ortaya kondugunu; ancak Gniversite genelini ilgilendiren fiziki
ve enformatik altyapi konularinda iyilestirme potansiyeli oldugunu gostermektedir. Acik uclu (AU)
sorulara verilen yanitlarin analizinde ise nicel ve nitel yontemlerden mitesekkil cok asamali bir yaklasim
benimsenmistir. lk olarak herhangi bir sonuca gétiirmeyen ifadeler ("Yok", ".", "-" ya da yalnizca nezaket
bildiren “Tesekkiirler”, “Tesekkiir ederim” gibi ifadeler ya da bu ifadelerin kisaltmalari, érnegin, “Tsk”,
“Tskler” gibi) analiz disinda tutulmus; ardindan anlamli bir icerigi teskil eden yanitlar iki farkli yaklasimla
incelenmistir. Birinci yaklasimda katilimcilarin kullandigl kelimelerin sikliklari tespit edilmis ve hangi
kelimelerin birlikte anlamli bicimde kullanildigi belirlenmistir. Ikinci yaklasimda ise yanitlar; ne cikan
belirli temalar, duygusal tonlar ve talep/sikayet kategorileri bakimindan yorumlanmistir. Buna gore, Agik
uclu soruya (AU1) verilen yanitlarin analizinde en sik kullanilan kelimeler "bilgisayar" (10 kez), "tuvalet"
(7 kez) ve "kampls" (5 kez) olarak tespit edilmis olup baskin temanin Altyapi (22 yanitin 18’inde
rastlanmistir) oldugu goérilmustir. Ulasim ve glvenlik (7 yanit) ile egitim-6gretim siireclerine iligkin
temalar (9 yanit) diger 6ne c¢ikan temalar olarak belirlenmistir. Duygu tonu bakimindan yanitlarin
%45,5'inin Notr, %36,4'inin Olumsuz, %13,6'sinin Olumlu ve %4,5'inin Karisik tonda oldugu tespit
edilmistir. Bir yanitin birden fazla temanin igerisinde yer alabilecegi hususu da hatirlanmalidir. Agik uglu
sorulara verilen yanitlarin dogrudan alintilandigi kisimlarda katilimcinin metni oldugu gibi birakilmis, bariz
yazim yanlisi olsa dahi herhangi bir editéryal midahalede bulunulmamistir. Verilerin analizine iligkin
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detaylara raporun 3. NITEL BULGULAR basligi altinda genisce yer verilmistir. Bununla birlikte, drneklem
bayikluginin sinirliligl géz onlinde bulundurularak agik uglu sorulara anlamli yanit veren katilimci
sayisinin 30'un altinda kaldigi (n=22) dikkate alinmali ve nitel analizden elde edilen yiizdelik oranlar kesin
degerler olarak degil, genel egilimi yansitan bulgular olarak yorumlanmalidir. Anket sorularinin tam listesi
kodlari, tipleri, bélimleri ve SBMP degerleriyle birlikte EK-1'de sunulmustur.

Nicel ve nitel bulgular birlikte degerlendirildiginde, Rus Dili ve Edebiyati Bolumunin 6grenciler
nezdinde genelitibariyla Yiksek diizeyde bir memnuniyet algisina sahip oldugu; ancak Giniversite genelini
ilgilendiren altyapi hizmetlerinde yapisal nitelikte sorunlarin devam ettigi anlasilmaktadir. 2024-2025
Egitim-Ogretim Yili ile mukayese edildiginde GAMP degerinde 0,14 puanlik bir diisiis gézlemlenmis
olmakla birlikte, her iki ddonemde de memnuniyet Yiksek diizeyde kalmaya devam etmektedir. Sinif
dlizeyi bazindaki inceleme, 6zellikle Hazirlik sinifindan Birinci sinifa gegcen grubun memnuniyet diizeyinde
belirgin bir diislis (-0,33 puan) yasandigini ortaya koymustur.
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2. NICEL BULGULAR

Ankette yer alan toplam 50 sorunun 47'siyle anketin blyUk bir bolimiini teskil eden ve 5'li Likert
Olcege gore (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5 — Kesinlikle Katillyorum) diizenlenen sorulara iligkin
detaylara deginmeden evvel en genel bulgu olan GAMP degerinden bahsetmek gerekir. Likert dlgcekli 47
soru lizerinden hesaplanan GAMP: 3,64 olarak tespit edilmis olup s6z konusu deger MOSKA'ya gore
yorumlandiginda Yiiksek memnuniyet diizeyini isaret etmektedir. Sorularin gosterdigi minferit SBMP
degerlerine istinaden yapilacak c¢ikarimlardan evvel boélim bazli ortalamalardan bahsetmek genel
durumun ana hatlarinin somutlastirilabilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Buna gore anket
bélimlerinin SBMP ortalamalari agagidaki gibidir (Tablo 1).

Tablo 1. Béliim bazli SBMP ortalamalart ve GAMP degeri

SORU ARALIGI SORU ORT. MOSKA YORUMU
SAYISI SBMP
A) Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyeti S.1-S.12 12 3,91 Yiiksek memnuniyet diizeyi
B) Universite, Fakiilte Imkan ve Altyapi S.13-S.32 20 3,33 Orta memnuniyet diizeyi
C) Akademik ve idari Personel ilgi/Destek S.33-S.42 10 3,92 Yiiksek memnuniyet diizeyi
D) Kurum ve Yénetim Isleyisi S.43-S.47 5 3,64 Yiiksek memnuniyet diizeyi
GAMP (Genel) S.1-S.47 a7 3,64 Yiiksek memnuniyet diizeyi

Tablo 1'de goriildiigii lizere en yiiksek bolim ortalamasina C) Akademik ve Idari Personel
Ilgi/Destek boéliimii (SBMP Ort: 3,92) sahipken, hemen akabinde egitim-6gretim siireclerine iliskin
memnuniyeti 6lcen A) Bélimii takip etmektedir. En diisiik bolim ortalamasi B) Universite, Fakiilte Imkan
ve Altyapi béliimiine (SBMP Ort: 3,33) aittir. B bolimii, MOSKA'ya gére Orta memnuniyet diizeyini isaret
eden tek bolim olarak dikkat cekmektedir; diger ic bolim ise Yiksek memnuniyet diizeyindedir. S6z
konusu dagilim, Bélimiin kendi i¢c dinamikleriyle sekillenen alanlarda (akademik personel destegi,
egitim-0gretim sirecleri) basarili bir performans sergiledigini; buna karsilik Universite genelini
ilgilendiren fiziki ve enformatik altyapi konularinda iyilestirme potansiyeli oldugunu gostermektedir.
Anket bolimleri bazli verilen sonuclarin derinlemesine degerlendirilebilmesi icin anketteki 47 Likert
dlcekli sorunun tamamina ait SBMP degerleri, soru icerikleri ve MOSKA yorumlari asagida yer alan
tablodan takip edilebilir (Tablo 2).

Tablo 2. FOMA'da yer alan Likert 6lcekli sorularin her birine ait SBMP degerleri ve MOSKA yorumlart

SORU METNi MGOSKA YORUMU
S.1 Bolimde degerlendirme kriterlerinin nasil olacagl 6nceden aktarilir 3,77 | Yiksek memnuniyet diizeyi
S.2 Aldigim dersler icerik ve cesit agisindan yeterlidir 3,61 | Yuksek memnuniyet diizeyi
S.3 Ders materyalleri giinceldir. 3,93 | Yiksek memnuniyet diizeyi
S.4 Haftalik ders programi dengeli bir sekilde dagitilmistir. 3,28 Orta memnuniyet diizeyi
S.5 Bolim 6gretim Uyeleri 6lcme ve degerlendirmede objektiftir. 3,82 | Yiksek memnuniyet diizeyi
S6 Derslerde 6grencilerin aktif katilimini destekleyen ydntem ve teknikler | 3,84 | Yiksek memnuniyet dlizeyi
kullanilmaktadir.
57 Dersler zamaninda yapilmakta ve ders saatleri etkin bir bicimde | 4,38 | Yiksek memnuniyet dlzeyi

kullanilmaktadir.
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Ders programlari, kayit, sinav tarihleri vb. Bélim web sayfasindan ya da | 4,33 | Yiksek memnuniyet diizeyi

S.8 cesitli platformlardan (gevrim i¢i mesajlasma uygulamalarindaki Bolim
grubu, béliim panosu, béliim LED ekrani vd.) zamaninda duyurulmaktadir.

59 Derste kullanilacak ya da edinilmesi gereken ana ve yardimci kaynaklar dersi | 4,08 | Yiksek memnuniyet dlzeyi
yiriten 6gretim liyesince donem basinda tanitilmaktadir.

510 Derslerdg 0grenci-6gretim elemani ara'smdaki iletisim etkili olgrak saglgnlp 3,93 | Yiksek memnuniyet diizeyi
merak edilen sorular rahatlikla sorulabilmekte ve cevap alinabilmektedir.

S.11 | Derslericin sunulan yazili, isitsel ve gorsel kaynaklar yeterlidir. 3,85 | Yiksek memnuniyet diizeyi

512 Ogrencileriilgilendiren bilgilendirme ve haberler kendilerine ilgili platformlar | 4,13 | Yiiksek memnuniyet diizeyi
lzerinden zamaninda iletilmektedir.

S.13 | Kampls igerisindeki saglik hizmetleri tatmin edicidir 2,67 Orta memnuniyet diizeyi

S.14 | Derslikler ve ortak yasam alanlari temizdir 3,28 Orta memnuniyet diizeyi

S.15 | Fakiilte kiitiiphanesi her tiirli kaynak agisindan zengindir 3,31 Orta memnuniyet diizeyi

S.16 | Fakiilte kitiiphane hizmetleri memnuniyet vericidir 3,41 Orta memnuniyet diizeyi

S.17 | Universite kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 3,79 | Yiksek memnuniyet diizeyi

518 Universite kiitliphanesinin calisma saatleri ve fiziksel kosullarindan | 3,66 | Yiiksek memnuniyet diizeyi
memnunum

S.19 | Internet hizmetleri yeterlidir 3,84 | Yiksek memnuniyet diizeyi

S.20 | Kantinin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur 3,82 | Yiksek memnuniyet diizeyi

S.21 | Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur 3,67 | Yiksek memnuniyet diizeyi

S.22 | Bolimim ve diger boliimler arasinda is birligi tatmin edicidir 3,13 Orta memnuniyet diizeyi

S.23 | Kantin ve kafeterya olanaklarimiz yeterlidir 3,66 | Yiksek memnuniyet diizeyi

S.24 | Givenlik kosullari yeterlidir 2,95 Orta memnuniyet diizeyi

S 25 Ds;sliklerdeki teknik enformatik altyapi yeterlidir (Bilgisayar, ses sistemi | 2,84 Orta memnuniyet diizeyi
vb.

S.26 | Sosyal tesisler ve yemekhanenin imkan ve kosullari uygundur 3,48 Orta memnuniyet diizeyi

s 27 Yemekha.nedeki.ygmeklerin kalitesi (tadi, temizligi, gériinim) ve fiyatlar | 3,00 Orta memnuniyet diizeyi
memnuniyet vericidir

S.28 | Sosyal, sanatsal ve kiltirel faaliyetlerden memnunum 3,13 Orta memnuniyet diizeyi

S.29 | Kampise ulasim imkanlarindan memnunum 3,36 Orta memnuniyet diizeyi

S.30 | Yurt ve konaklama imkanlarindan memnunum 2,80 Orta memnuniyet diizeyi

S.31 | Kampusteki kirtasiye ve fotokopi imkanlarindan memnunum 3,70 | Yiksek memnuniyet diizeyi

S.32 | Kuliip caligmalarini yeterli buluyorum 3,15 Orta memnuniyet diizeyi

s 33 B6lim yonetimi, 6gretim Uye ve elemanlari 6grencilerin sorun ve dnerilerine | 3,85 | Yiksek memnuniyet diizeyi
kars! duyarlidir

S.34 | Sistemde belirlenen Danisman hocama istedigim zaman ulasabiliyorum 4,00 | Yuksek memnuniyet diizeyi

S35 SistemAd.e belirlenen Danisman hocama belirlenen danismanlik saatlerinde | 4,07 | Yiksek memnuniyet dlzeyi
ulasabiliyorum

$36 BélUmlg ilin’Fili is olanaklari hakkinda bilgi verilmesi ve gerekli | 3,77 | Yiksek memnuniyet diizeyi
yonlendirmenin yapilmasindan memnunum

37 Ogretim (iye ve elemanlarinin dgrencilere yoénelik ders ici ve ders disi | 3,75 | Yiiksek memnuniyet diizeyi
tutumlarindan memnunum

s38 Bolim égretim. liye ve elemanlar 6grencinin akademik gelisimini | 3,93 | Yiksek memnuniyet dizeyi
desteklemektedir

S.39 | Boliim 6gretim lye ve elemanlari glincel gelismelere ayak uydurmaktadir 3,97 | Yiksek memnuniyet diizeyi

S.40 | Idari personelin égrenciye karsi yaklasimi olumludur 3,98 | Yuksek memnuniyet diizeyi

sa1 Ogren.ci Degisim Progr.an.wla.rl (Erasmus+) Ijakklnda. Bolim Erasmus+ | 3,85 | Yiksek memnuniyet dlzeyi
Koordinatériinden yeterli bilgi ve destek alinabilmektedir

S.42 | Bolum o6gretim lye ve elemanlariyla kolayca iletisim kurabilirim 4,07 | Yuksek memnuniyet diizeyi
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s.43 Ya§ad.|g|m herhangi bir sorunda BOlim Baskaniyla kolayca iletisim | 4,02 | Yiksek memnuniyet diizeyi
kurabiliyorum

s.44 Yasadigim herhang'i bi.r .sorunda.('.jgrenci Islerinde fak.[]ltemizden sorumlu | 3,36 Orta memnuniyet dlzeyi
personelle kolayca iletisim kurabiliyor ve sorunu hallediyorum

S.45 | idarecive lniversite calisanlarinin égrenciyle olan iletisiminden memnunum | 3,75 | Yiiksek memnuniyet diizeyi

S.46 Ogrencilere gerektiginde haklarini  kullanma firsati  sunulmasindan | 3,52 | Yiiksek memnuniyet diizeyi
memnunum

s.47 Idarecilerin  &grencilerin  sorun ve gérislerini dikkate almalarindan | 3,56 | Yiiksek memnuniyet diizeyi

memnunum

Tablo 2’de verili degerlerin okunabilirligini artirmak ve genel tablonun daha net gorilebilmesi igin

SBMP degerleri ayrica asagida yer alan gubuk grafikte (Sekil 3); sorulara verilen yanitlarin dagilimi ise isi
dagilimi cubuk grafiginde (Sekil 4) gosterilmistir. Isi dagilimi cubuk grafigi, katilimcilarin 1 ila 5
secenekleri arasindan daha ¢cok hangi secenegi tercih ettiklerini gostermektedir.

Soru Bazlhi Memnuniyet (SBMP)

5.7
s.8
s12
5.9
s.12
S.35
5.43
5.34
S.40
5.39
5.3
s.10
5.38
s41
5.33
S.11
=19
5.6
=20
S5
s.17
s
5.36
545
5.37
s.31
5.21
s.18
s.23
s.2
s47
5.46
526
516
s.44
=.29
5.15
|4
5.14
s.32
=22
5.28
5.27
s.24
s5.25
5.30
s.13

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
SBMP (1-5)

Sekil 3. Likert blgekli her bir soruya ait SBMP degerleri

RDE-FOMA-2026-02

1.5 5.0

|7



o0 T.C.
KTU KARADENIZ TEKNIK UNiVERSITESI
1955 Edebiyat Fakiltesi

Rus Dili ve Edebiyati BOIUmMU

Likert Dagilim1

S.8

S.7

S.9
s.12
5.43
8.35
5.42
S.34
S.10
S.19
5.40
S5.41

S

S.5
5.39

S.3
5.20
5.38
S.33

S.6
S.37
5.36
5.23
S.21

S.4
S.11
5.47
5.31
S.29
S.45
5.17
S.18
5.44
S.14
5.46
S5.26
S.16
5.22

S.2
S.15
8.27
S.24
8.32
5.28
S.25
5.30
S.13

0 20 40 60 80 100
Yiizde (%)

Secenek
1 2 s 3 . 4 s 5

Sekil 4. Likert dlgekli sorulara verilen yanitlara yénelik ist dagilimint gbsterir cubuk grafik

RDE-FOMA-2026-02

EF



T.C.

[ X )
KTU KARADENIZ TEKNIK UNiVERSITESI
e Edebiyat Fakiltesi | L
Rus Dili ve Edebiyah Bolumo | L

2.1. Giiclii Alanlar: En Yiiksek SBMP Degerine Sahip Maddeler

Butln katiimcilarin yanitlar baz alinarak gicli yonleri tespit etmek amaciyla en yliksek SBMP
degerine sahip 5 (bes) madde asagida siralanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. En yiiksek SBMP degerine sahip 5 madde

SORU METNi SBMP | MOSKA YORUMU

Dersler zamaninda yapilmakta ve ders saatleri etkin bir bicimde kullanilmaktadir. Yiiksek memnuniyet

S.7 diizeyi

4,38

Ders programlari, kayit, sinav tarihleri vb. Bolim web sayfasindan ya da cesitli
S.8 platformlardan (cevrim i¢i mesajlasma uygulamalarindaki Bolim grubu, bolim | 4,33
panosu, boliim LED ekrani vd.) zamaninda duyurulmaktadir.

Yiiksek memnuniyet
diizeyi

Ogrencileri ilgilendiren bilgilendirme ve haberler kendilerine ilgili platformlar Yiiksek memnuniyet

512 Gzerinden zamaninda iletilmektedir. 4,13 diizeyi
Derste kullanilacak ya da edinilmesi gereken ana ve yardimci kaynaklar dersi Yiiksek memnuniyet
S.9 . A . 4,08 .
ylrlten 6gretim liyesince donem basinda tanitilmaktadir. diizeyi
S.35: Sistemde belirlenen Danigsman hocama belirlenen danismanlik saatlerinde . .
S.35, ulasabilivorum 4.07 Yiiksek memnuniyet
S.42 2abily ! diizeyi

S.42: Bolim 6gretim Uye ve elemanlariyla kolayca iletisim kurabilirim

Tablo 3'te gorildiglu Uzere en yiksek SBMP degerine sahip maddeler kendi icerisinde
degerlendirildiginde Bolimin idari ve akademik dizeyde planlama, iletisim ve erisilebilirlik gibi kendi
dinamigiyle sekillenen alanlarda basarili oldugunu teyit etmektedir. Ozellikle derslerin zamaninda
yapilmasi ve ders saatlerinin etkin kullanilmasi (S.7, SBMP: 4,38) ile bilgilendirme ve duyurularin
zamaninda iletilmesi (S.8, SBMP: 4,33 ve S.12, SBMP: 4,13) konularinda katilimcilarin belirgin bicimde
yuksek memnuniyet ifade ettigi gortulmektedir. Buna ek olarak danismanlik saatlerinde ulasilabilirlik,
o0gretim Uye ve elemanlariyla kolayca iletisime gecebilme (S.35, SBMP: 4,07; S.42, SBMP: 4,07) ve
kaynak tanitimi (S.9, SBMP: 4,08) hususlarinda da olumlu bir tablo olugsmustur.

2.2. Gelisime Acik Alanlar: En Diisiik SBMP Degerine Sahip Maddeler

Batun katiimcilarin yanitlar baz alinarak en disik SBMP degerine sahip maddeler asagida
siralanmis olup (Tablo 4) s6z konusu alanlarin potansiyel iyilestirme alanlarini isaret etmesi dolayisiyla
dénemlidir. S6z konusu maddeler MOSKA’ya goére yorumlandiginda tamaminin diisiige yakin Orta
memnuniyet diizeyinde kaldigi gorilmektedir.

Tablo 4. En diisiik SBMP degerine sahip 5 madde

SORU METNi MOSKA YORUMU
S.13 | Kampls icerisindeki saglik hizmetleri tatmin edicidir 2,67 Orta memnuniyet diizeyi
S.30 | Yurt ve konaklama imkanlarindan memnunum 2,80 Orta memnuniyet diizeyi

S.25 | Dersliklerdeki teknik enformatik altyapi yeterlidir (Bilgisayar, ses sistemi vb.) 2,84 Orta memnuniyet diizeyi

S.24 | Guvenlik kosullari yeterlidir 2,95 Orta memnuniyet diizeyi

Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi (tadi, temizligi, gorinimu) ve fiyatlar

S.27 . L
memnuniyet vericidir

3,00 Orta memnuniyet diizeyi
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Tablo 4 incelendiginde en diisiik SBMP degerlerine sahip maddelerin tamaminin B) Universite,
Fakiilte Imkan ve Altyapi bélimiinden geldigi gériilmektedir. Kampiis icerisindeki saglik hizmetleri (S.13,
SBMP: 2,67) anketin genelindeki en disik puanli madde olarak éne ¢cikmaktadir. Onu sirasiyla yurt ve
konaklama imkanlari (5.30, SBMP: 2,80), dersliklerdeki teknik enformatik altyapi (S.25, SBMP: 2,84),
glvenlik kosullari (S.24, SBMP: 2,95) ve yemekhane kalitesi (S.27, SBMP: 3,00) takip etmektedir. S6z
konusu maddeler Universite genelini ilgilendiren altyapi ve hizmetlerle ilgili olup Boélimiin dogrudan
mudahalesinin mimkudn oldugu alanlari tesgkil etmese de ilgili konularin Ust yonetime arziyla ¢6zim
aranmas! miimkiindiir. Ornegin, katiimcilarin bu maddeye verdikleri diisiik yanitlarin kismen kampiis
icerisinde sunulan saglik hizmetlerinin varligindan ve kapsamindan haberdar olmamaktan da
kaynaklanabilecegi ihtimali g6z ardi edilmemelidir. Bu dogrultuda KTU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligi ile iletisime gecilerek 6grencilere yonelik bilgilendirici nitelikte toplantilar veya tanitim
faaliyetleri talep edilmesi degerlendirilmelidir.

2.3. Donemler Arasi Karsilastirma

Bu baslik altinda 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyii FOMA’ya iliskin veriler, bir dnceki
egitim-ogretim yilinda (2024-2025) yine Kalite Glvencesi Calisma Takvimiyle sabit vakitte uygulanan
ayni anketin verileriyle karsilastirilmistir. Her iki ankette toplamda 47 Likert 6lcekli soru yer almakta olup
anket sorulari aynidir. Donemler arasi karsilastirma incelendiginde, GAMP puaninin 3,78’den 3,64’e
geriledigi; ancak her iki dénemde de MOSKA'ya goére Yiiksek memnuniyet diizeyinde kaldig
gorilmektedir. 47 sorunun 26’sinda dislis yasanmasi dikkat cekici olmakla birlikte, 6érneklemdeki
farkliliklar (2024-2025: n=56; 2025-2026: n=61) ve siniflara gére dagilimdaki degisiklikler (Ornegin,
gecen yilin Hazirlik 6grencisinin bu sene Lisans programina baslayip Birinci sinif 6grencisi olmasi gibi ya
da gectigimiz sene Dérdiincii sinif olan 6grencinin bu sene Mezun Ogrenci statiisiine gecmesi dolayisiyla
ankette yer almamasi gibi) bu farki kismen agiklamaktadir. Siniflar bazinda yapilan yillar arasi
karsilastirma, ozellikle Hazirlik sinifindan Birinci sinifa gegen grubun GAMP puaninin -0,33 puan
azaldigini ortaya koymustur. Bu sorularin tamamina verilen yanitlardan elde edilen SBMP degerleri
mukayeseli olarak asagida sunulmustur (Tablo 5).

Tablo 5. Dénemler arast (2024-2025 ve 2025-2026) Likert 6lcekli sorularin SBMP degerlerinin karstlastirilmast

2024-2025 EGITIM- 2025-2026 EGITIM- DEGisiM
OGRETIM YILI OGRETIM YILI

S.1 3,87 3,77 -0,10 Hafif disls
S.2 3,93 3,61 -0,32 Belirgin diisiis
S.3 3,97 3,93 -0,04 Neredeyse sabit
S.4 3,39 3,28 -0,11 Hafif diisls
S.5 3,78 3,82 +0,04 Neredeyse sabit
S.6 4,05 3,84 -0,21 Belirgin diists
S.7 4,57 4,38 -0,19 Hafif disls
S.8 4,53 4,33 -0,20 Belirgin diisiis
S.9 4,10 4,08 -0,02 Sabit
S.10 3,80 3,93 +0,13 Hafif artis
S.11 3,98 3,85 -0,13 Hafif disls
S.12 4,43 4,13 -0,30 Belirgin diists
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S.13 3,07 2,67 -0,40 Belirgin diisls
S.14 3,20 3,28 +0,08 Hafif artis
S.15 3,38 3,31 -0,07 Hafif disls
S.16 3,25 3,41 +0,16 Hafif artis
S.17 3,89 3,79 -0,10 Hafif disis
S.18 3,93 3,66 -0,27 Belirgin diisls
S.19 3,70 3,84 +0,14 Hafif artis
S.20 3,91 3,82 -0,09 Hafif disls
S.21 3,84 3,67 -0,17 Hafif disls
S.22 3,13 3,13 +0,00 Sabit
S.23 3,57 3,66 +0,09 Hafif artis
S.24 3,45 2,95 -0,50 Belirgin diisls
S.25 2,68 2,84 +0,16 Hafif artis
S.26 3,25 3,48 +0,23 Belirgin artis
S.27 2,93 3,00 +0,07 Hafif artis
S.28 2,89 3,13 +0,24 Belirgin artis
S.29 3,84 3,36 -0,48 Belirgin diisis
S.30 3,29 2,80 -0,49 Belirgin diisls
S.31 3,85 3,70 -0,15 Hafif disus
S.32 3,45 3,15 -0,30 Belirgin diisls
S.33 4,02 3,85 -0,17 Hafif disls
S.34 4,36 4,00 -0,36 Belirgin diists
S.35 4,46 4,07 -0,39 Belirgin diisls
S.36 3,86 3,77 -0,09 Hafif dlsls
S.37 3,82 3,75 -0,07 Hafif disus
S.38 3,96 3,93 -0,03 Neredeyse sabit
S.39 4,23 3,97 -0,26 Belirgin diisls
S.40 4,11 3,98 -0,13 Hafif disls
S.41 3,95 3,85 -0,10 Hafif dlsls
S.42 4,20 4,07 -0,13 Hafif disls
S.43 4,49 4,02 -0,47 Belirgin diistis
S.44 3,91 3,36 -0,55 Belirgin diisls
S.45 3,91 3,75 -0,16 Hafif disiis
S.46 3,60 3,52 -0,08 Hafif disls
S.47 3,82 3,56 -0,26 Belirgin diisls

Dénemler arasi GAMP degerleri incelendiginde ise 2024-2025 Egitim-Ogretim Yill FOMA’ya iliskin
GAMP degeri 3,78 iken; 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili FOMA'’ya iliskin GAMP degeri 3,64 olmustur.
Onceki yila nazaran arada -0,14’liik bir diisiis gézlemlenmisse de iki degerin de MOSKA’ya gore Yiiksek
memnuniyet dizeyi ifade etmesi acisindan sabit kaldigi soylenebilir. SBMP degerleri minferiden
incelendiginde ise 47 sorudan 19’unda artig; 2’sinde neredeyse sabit seyir ve 26’sinda dilsls
gozlemlenmistir. En belirgin artislar S.28 (Sosyal, sanatsal ve kiltirel faaliyetler, +0,24), S.26 (Sosyal
tesisler ve yemekhane, +0,23), S.25 (Dersliklerdeki teknik enformatik altyapi, +0,16) ve S.16 (Fakiilte
kiitiphane hizmetleri, +0,16) maddelerinde gozlemlenmistir. S.25 kodlu maddede +0,16 puanlik artis
gozlemlenmis olmakla birlikte, degerin hala Orta memnuniyet diizeyinde (SBMP: 2,84) kalmasi,
gerceklestirilen iyilestirmelerin 6grenci algisina henlz yeterince yansimadigini diisindirmektedir. Buna
karsilik en belirgin diisiisler S.44 (Ogrenci Isleri iletisimi, -0,55), .30 (Yurt ve konaklama, -0,49), $.29
RDE-FOMA-2026-02 |11
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(Kampuse ulasim, -0,48), S.43 (Bolim Baskaniyla iletisim, -0,47) ve S.32 (Kullip calismalari, -0,30)
maddelerinde yasanmistir. Her iki yilda da distik kalan maddelerin cogunlugunun kampusteki yasamla
ilgili olmasi 6zellikle dikkat cekicidir. $.43 (Kampls saglik hizmetleri), S.25 (Enformatik altyapi), S.22
(Bolimler arasi is birligi) ve S.27 (Yemekhane kalitesi) her iki donemde de Orta memnuniyet diizeyinde
kalmistir. Bu durum, her iki donemde de tekrar etmesi itibariyla minferit dénemsel dalgalanmalar
olabilecegi intibasi birakmiyor olsa da, 2.2. Gelisime Acik Alanlar altbasliginda da dile getirilen ve
Ogrencilerin kampus icerisinde verilen hizmetlere yonelik farkindaliklarinin artirilmasina yoénelik
toplantilarin talebine iliskin hususlar degerlendirilebilir.

2.4. Siniflar Bazl Yillar Arasi Mukayese

Anket verileri sinif diizeyinde de incelenmis ve 2024-2025 ila 2025-2026 egitim-6gretim
yillarinin sinif bazlil GAMP degerleri karsilastirilmistir. S6z konusu inceleme bir yil icerisindeki degisimlerin
istikametini tespit edebilme, memnuniyet egilimlerini sinif bazli olarak belirleyebilme bakimindan
onemlidir. Her iki yilin sinif bazli GAMP degerleri mukayeseli olarak asagida sunulmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Siniflar bazinda her iki egitim-dgretim yili arast GAMP degerlerinin karstlastirilmast

2024-2025 2025-2026
KATILIMCI GI-Z\I?42P4I;2E%2E5Ri KATILIMCI Gi&isl;i%zé’m DEGisiMm
SAYISI (n) SAYISI(n)

Hazirlik n=18 3,95 n=22 3,58 -0,37
Birinci sinif n=8 3,40 n=17 3,62 +0,22
ikinci sinif n=11 3,95 n=7 3,53 -0,42

Uclincii sinif n=12 3,51 n=9 3,93 +0,42
Dérdlnci sinif n=7 3,99 n=6 3,58 -0,41
Genel n=56 3,78 n=61 3,64 -0,14

Veriler incelendiginde, sinif diizeyleri arasinda belirgin farkliliklar géze carpmaktadir. 2025-2026
yilinda en yiiksek GAMP degeri 3,93 ile Uciincii sinifa aittir; en disiik ise 3,53 ile ikinci sinifa aittir. Bir
énceki yilda Ikinci sinifin 3,95 GAMP degerine sahipken bu yilki Ikinci sinifin 3,53’e diismesi dikkat cekici
olsa da bunun ayni grubun takibi olmadigi, siniflarin yillar arasi mukayesesi oldugu unutulmamalidir.

Bununla birlikte, ayni sinif diizeyindeki 6grenci grubunun bir sonraki yilda bir Gst sinifta nasil bir
memnuniyet profili gosterdigini incelemek, ayni 68renci gruplarinin memnuniyet egiliminde herhangi bir
degisiklik olup olmadigini gérmek agisindan daha saglikli ve aydinlatici olabilir. Bu itibarla, bu perspektifle
olusturulan ve gruplar arasi takibi amaclayan bir diger mukayese tablosu da asagida sunulmustur (Tablo
7).

Tablo 7. Sinif gruplarinin bir yil icerisindeki memnuniyet egilimlerinin takibi amacli yaptlan mukayese

GRUP \ 2024-2025 2025-2026 25-26  DEGisi
Oneekiyil  Buyil | KATILIMCISAYILARI KATILIMCI SAYILARI GAMP M
Hazirlik Birinci sinif Hazirlik (n=18) Birinci sinif (n=17) 3,95 3,62 -0,33
Birinci sinif | Ikincisinif Birinci sinif (n=8) ikinci sinif (n=7) 3,40 3,53 +0,14
ikinci sinif Uifnnnfu ikinci sinif (n=12) Uclincii sinif (n=9) 3,95 3,93 -0,02
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Uciinci Dérdiincii

Uglincii sinif (n=12) Dordincd sinif (n=6) 3,51 3,58 +0,08
sinif sinif

Sinif gruplarinin bir yil icerisindeki memnuniyet egilimleri incelendiginde, en belirgin degisimin
Hazirlik sinifindan Birinci sinifa gecen 6grenci grubunda oldugu (-0,33) gozlemlenmistir. Bu durum,
Hazirlik programindan Lisans programina geciste beklenti ydénetimi ve uyum sireclerinin gézden
gecirilmesinin degerlendirilebilecegini isaret etmektedir. Geriye kalan gruplarda ise degisimler sinirli
dizeydedir.

3. NITEL BULGULAR

FOMA’da toplamda 1 (bir) tane acik uclu (AU) soru yer almakta olup AU1’i teskil eden soru metni;
katiimcinin anketin Likert 6lgekli maddelerinde yer almadigini disindigl, ancak yine de eklemek
istedigi ve kendini daha 6zgiir ifade edebilecegi genis bir alani tesis etmesi amaciyla "Ustteki hicbir anket
maddesinde yer almadigint disindigiinliz;, ancak eklemek istediginiz her tilirden duygu, dlstince,
memnuniyet, 6neri, sikdyet, gériisii paylasiniz" ifadelerinden miitesekkildir. Isbu raporun ilk bélimiinii
teskil eden “Amac ve Yontem” basliginin altinda da ifade edildigi tizere, AU kodlu sorulara verilen
yanitlarin degerlendirilmesinde Oncelikle herhangi bir sonuca gétirmeyen ifadeler (“.”, “-“, “Yok”,
“Tesekkir ederim” vb.) analiz disinda tutulmus; kalan yanitlar ise kendisine konu edindigi meseleler
baglaminda siniflandirilmig, katilimcilarin talepleri ya da dile getirdigi endiseler, duygular ise farkl
basliklarda ele alinmistir. Ankete verilen cevaplarin dogrudan alintilandigi yerlerde katilimcinin ifadeleri
oldugu gibi birakilmig; bariz yazim yanlisi olsa dahi hichir editéryal midahalede bulunulmamistir.
Katilimcilarin cevaplarinda yer alan her tiirden (varsa) isim (kisi, sehir, il, ilce vd.) kisisel verilerin ifsa olma
olasiligina karsin anonimize edilmistir. Rapordaki yeknesakligi korumak ve bulgulara odaklanmak adina
nitel yanitlardan yalnizca konu edindigi hususu belirgin bicimde vurgulayan ve ilgili temalari temsil eden
yanitlar dogrudan alinti olarak rapora dahil edilmistir. AU1'e verilen anlamli yanitlarin tamami, bir énceki
cimlede ifade edilen ilkeler dogrultusunda anonimize edilmis ve raporun sonunda EK-2'de sunulmustur.
AUl’e toplamda 61 yamt girilmistir. Toplam 0Ogrenci sayisi da goz oninde bulunduruldugunda
katilimcilardan alinacak her tirden geri bildirim yeni bir iyilestirme kapisi aralayabilecegi ve dolayisiyla
kalite yonetimi sureclerini dogrudan etkileyecegi icin anketin tek acik uclu sorusu (E Bolimda, AUL.),
“cevaplanmasi zorunlu soru” olarak isaretlenmis; ancak gizlilik ve gonulliilik esasini zedelememek adina
soru metninin akabinde ilgili dipnot eklenerek katilimcilarin eklemek istedikleri herhangi bir sey
olmamasi ya da yalnizca paylagsmak istemedigi durumlarda “Yok” mealinde bir cevabin yeterli olacagi
ifade edilmistir. Bu sebeple herhangi bir sonuca goétiirmeyen her tiirden ifade (Ornegin, “Tesekkiir
ederim” gibi nezaket bildiren ifadeler de dahil olmak lzere “Yok”, “yoktur”, “.”, “-“, “Simdilik yok”,
“Olmadi”, “Hayir tesekkurler”, “Tsk”, “Tesekirler” vb.) degerlendirmeye dahil edilmemistir. Bu
filtreleme sonucunda yanitlarin %60’indan fazlasini olusturan 39 (otuz dokuz) yanit elenmis; geriye
kalan 22 (yirmi iki) yanit anlamli ifadeler iceren, icerik barindiran yanitlar kabul edilerek degerlendirme
kapsamina dahil edilmistir.

Anlamli olarak nitelendirilen 22 yanit toplam 487 ham kelimeden olusmaktadir. Bu kelimelerin
” l“l

icerisinde de “ve”, “ile”, “de/da”, “bu” gibi tek basina anlam tagimayan baglaclar ve sifatlar, katilimcilarin
asil vurgulamak istedigi meselelerin golgede kalmasini 6nleme amaciyla metinden cikarilmis; geriye
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kalan 318 kelime (zerinden inceleme yurutilmustir. Kelime sikliklarinin tespitinden sonra, hangi
kelimelerin birlikte anlamli bicimde kullanildigini belirlemek amaciyla esdizimler belirlenmistir. S6z
konusu analizde iki kelimenin metinde rastlantisal olarak degil, gercekten anlamli bir birliktelik icerisinde
gecip gecmedigi 6lctilmustir. Katiimcer yanitlarinda en az 2 (iki) kez birlikte gecen kelime ciftleri analize
dahil edilmistir.

Ote vyandan katiimcilarin  degindigi konular bakimindan tematik kodlama usuliiyle
siniflandirilmistir. Bu ydntemde bir yanit birden fazla temaya dahil olabilmektedir. Ornegin, katilimci hem
bilgisayar yetersizliginden hem de tuvalet temizliginden hem de kamptis guivenliginden bahsediyorsa, bu
yanit ilgili temalarin her birine ayri ayn kodlanmistir. Yanitlar, degindigi meseleler bakimindan
incelendiginde ortaya ¢ikan kiimelerin sayisi 7°dir. Tema dagilimi asagidaki tablodan incelenebilir (Tablo
8).

Tablo 8. AU1'e verilen yanitlarin konu bakimindan dagilimlar

fLiskiLi
YANIT LIKERT e . .
SAVISI 6LQEKLi ILISKI ACIKLAMASI
SORU
Altyapi  (Enformatik altyapi, S.25, Enformatik altyapi yetersizligi (S.25, SBMP: 2,84),
temizlik/hijyen, kantin, fizik? S.14, derslik ve ortak alanlarin temizligi (S.14, SBMP:
kosullar vd.) 18 %81,8 S.21, 3,28), dersliklerin fiziki kosullar (S.21, SBMP: 3,67),

S.23,S.27 kantin olanaklari ve yemekhane kalitesi (S.23, S.27)
ile dogrudan ortlismektedir.

Ulasim ve Guvenlik (Kampis igi S.24,S5.29 Kampls glivenligi ve ulasim sorunlari (S.24, SBMP:
trafik, giris kontroll, kamplse 7 %31,8 2,95; S.29, SBMP: 3,36)
erisim)
fletisim (Ogrenci isleri personeli S.44,5.10 | Ogrencisleriiletisimi (S.44, SBMP: 3,36) ve &grenci-
tutumu, 6gretim elemani sinif igi 3 %13,6 O0gretim elemani iletisimi (S.10, SBMP: 3,93) ile
iletisimi, kurumsal duyarlilik) iliskilendirilir
Ders Programi Diizenlemesi S.4 Haftalik ders programinin dengeli dagilimrile
. N 2 %9,1 . .

(Ders saatlerinin dagilimi) ortiismektedir
Devamsizlik Haklar - Dogrudan karsilik gelen Likert maddesi

2 %9,1

bulunmamaktadir

Degerlendirme/Sinav S.1,S.5 Kismi olarak iligkilidir. Hazirlik sinifi sinavlarinin

1 %45 zorluk dlizeyine yonelik bireysel deneyim;

04,

degerlendirme kriterlerinin 6nceden aktarilmasi (S.1,
SBMP: 3,77) ile dolayli olarak baglidir.
Erasmus+ Talebi S.41 Kismi olarak iligkilidir. Yanit, Erasmus+ imkanlarina

1 %4,5 R .
yonelik minferit talep barindirir

Her bir yanit icerdigi duygu tonu bakimindan da incelenmis, dort kategoriden biri icerisinde
siniflandinilmistir: Olumlu (memnuniyet, takdir bildiren yanitlar), Olumsuz (sikayet, rahatsizlik, eksiklik
vurgulayan yanitlar), Notr (herhangi duygusal bir ylik tagimaksizin yalnizca tasvir eden yanitlar) ve Karisik
(hem olumlu hem olumsuz ifadeler barindirabilen yanitlar). Siniflandirma yapilirken yalnizca
katilimcilarin tercih ettigi kelimeler degil; yanitin genel tonu da g6z niinde bulundurulmustur. Buna gére
yanitlarin %45,5’i (10 yanit) Notr, %36,4’i (8 yanit) Olumsuz, %13,6’si (3 yanit) Olumlu ve %4,5’i (1
yanit) Karisik duygu tonu tasidig tespit edilmistir. Orneklem biyUkliginin sinirlilig (n=22) géz éniinde
bulundurularak yukarida sunulan ylzdelik oranlar kesin degerler olarak degil, genel egilimi yansitan
bulgular olarak yorumlanmalidir.
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3.1. Kelime Sikliklari ve Esdizimler

AUl'e verilen yanitlarda en sik kullanilan kelimeler incelendiginde "bilgisayar" (10 kez),
"tuvalet" (7 kez), "kampiis" (5 kez), "projeksiyon" (4 kez), "yetersiz" (4 kez), "bozuk" (4 kez) ve "eski"
(4 kez) ifadeleri 6ne cikmaktadir. Bu bulgu, 6grencilerin acik uclu yanitlarinda agirlikli olarak fiziki ve
enformatik altyapiya odaklandigini sayisal olarak da teyit etmektedir. Esdizimlere bakildiginda ise su
bulgulara ulasilmistir: “lavabolar siniflar” (2 kez), “kantin fiyatlarn” (2 kez), “sinifimizdaki bilgisayar” (2
kez). Bu esdizimler, tuvalet ve siniflardaki temizlige yonelik memnuniyetin diistik oldugu ve temizlik
sorunlarinin sinif ortamiyla birlikte anildigini isaret etmektedir. Bir diger esdizim olan “kantin fiyatlar”,
katiimcilarin  kantin sorununa yodnelik memnuniyet dizeyinin fiyatlandirmalarla iligkili oldugunu
gostermektedir. Geriye kalan “sinifimizdaki bilgisayar” esdizimi ise, genel itibariyla siniflardaki
enformatik altyapiya iliskin durumu ele almaktadir.

3.2. Fiziki ve Enformatik Altyapiya Yonelik Sorunlar

Baskin temanin altyapi (22 yanit igerisinde 18 yanitta rastlanmistir) oldugu gorilmektedir. S6z
konusu temanin iki ayri kategoride incelenmesi bu hususlarin daha iyi anlagilmasini saglar.

3.2.1. Enformatik Altyapiya Yonelik Sorunlar

Dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyon cihazlarinin yetersizligi, yanitlarda en sik tekrarlanan
sorun olarak géze carpmaktadir. Bu bulgu, S.25 kodlu sorunun (Dersliklerdeki teknik enformatik altyapi)
SBMP: 2,84 ile anketin en disuk t¢incl puanli maddesi olmasiyla dogrulanmaktadir. Katilimcilardan biri
bu yondeki talebini "Sinifimizda derslerimiz igcin kullandigimiz teknolojik aletler gergekten yetersiz.
Bilgisayarlarimiz yavas veya bozuk, projeksiyonlar bozuk" ifadeleriyle dile getirirken; baska bir katilimci
"temizlik konusunda dersliklerde cok bliylik eksiklikler var ve bilgisayar/projeksiyonlar ¢cok kéti durumda.
alt kattaks sinifta monitor bile yok" ifadelerini kullanmistir. Bir diger katilimci ise "sikayet : sinifimizin bazi
camlari ve perdeleri bozuk ek olarak bilgisayarimizin ses sistemi de arizali duzeltiimesini arz ederiz"
ifadesiyle sorunlarin yalnizca bilgisayarlarla sinirli olmadigini belirtmistir.

3.2.2. Fiziki Altyapiya Yonelik Sorunlar

Bolim dersliklerinin bulundugu Edebiyat Fakiltesi C Blok'taki fiziki kosullara iliskin sikayetler
yanitlarda belirgin bicimde yer almaktadir. Tuvalet temizligi ve anzalar, siniflarin hijyeni, i1sitma
yetersizlikleri konularinda dile getirilen hususlar birden fazla katiimci tarafindan tekrarlanmistir.
Ornegin, katiimcilardan biri "Stniflarin hijyeninden, eksik malzemelerden (tahta kalemi, akilli tahta
cubugu, kirtk sitmalar), soguk geciren pencereler ve pis tuvaletlerden memnun degiliz" ifadelerini
kullanirken; bir baskasi "Bilgisayarlarimiz yetersiz, lavabolar ve siniflar asirt kirli" ifadelerini dile
getirmistir. Bunun yani sira glivenlik agisindan endise verici bir husus olarak bir katiimci "CD-104
sinifinda pencere camlart kirtk bir égrencinin Ustiine diisebilir" ifadesini kullanmistir. Bu bulgular, S.14
(Derslikler ve ortak yasam alanlari temizligi, SBMP: 3,28) maddesindeki degerlerle ortlismektedir.
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3.3. Kampiise Ulasim ve Kampiise Giris Kapilarinin Giivenligi

Kampilse ulasim ve giris kapilarinin giivenligi meselesine iliskin 22 yanit icerisinde toplam 7
yanitta deginilmis olup bu yanitlar, kampus ici arag¢ trafigi, glvenlik kontrolleri ve seferlerin azlig
dolayisiyla ulasim sorunlarini kapsamaktadir. Bu bulgular S.24’te (Glvenlik kosullari, SBMP: 2,95) ve
S.29 (Kamplse ulasim, SBMP: 3,36) maddelerindeki Orta memnuniyet dizeyiyle Ortlistigu
gozlemlenmistir. Bir katilimci “Kampds icinde arabalar yaya gecidinde yol vermiyor ve hizli gidiyor.
Kamptise herkes girebiliyor, girislere turnike sistemi gelmesi gerektigini disiintyorum” ifadelerini
kullanirken; bir baskasi “Edebiyat Fakliltesi bélgesindeki yollarda araclar hiz sinurlarina uymuyor,
kontroller ve tedbirler arttirilmali” seklinde talebini dile getirmistir.

3.4. iletisim, Egitim-Ogretim Siireclerine iliskin Degerlendirmeler ve Diger
Talepler

fletisim, egitim-6gretim siireclerine iliskin degerlendirmeleri ve bu eksendeki diger talepleri
kapsayan temalar 9 (dokuz) yanitta tespit edilmis olup agirlikli olarak ders saatlerinin dagilimi ve
dolayisiyla ders programinin revizyonuna yonelik taleplerden olugsmaktadir. Bir katilimci “ders
saatlerimizde ufak bir diizenlemeye ihtiyactmiz var. ¢carsamba glint ders arast 3 saat bosluk olmast ilk
derse gelme sevkimizi maalesef ki kirtyor” ifadelerini kullanmistir. Bu bulgu, S.4 kodlu sorunun (Haftalik
ders programi dengeli bir sekilde dagitilmistir) SBMP: 3,28 ile Orta memnuniyet dizeyinde kalmasiyla
iliskilendirilebilir. Bunun yani sira ayni katilimci "bir de rusyaya erasmus yapabilsek ya da en azindan slav
llkelere harika olur" ifadesiyle 6grenci degisim programlarina yonelik bir talep de iletmistir. Egitim-
ogretim sureclerine iliskin temalardada (Degerlendirme/Sinav) 6zellikle Hazirlik sinifindaki sinavlarin
zorluk diizeyine iliskin bireysel deneyimler dikkat ¢ekicidir. Bir katilimci “Hazirlik sinifindaki bazi stnavlar
cok zorlayict ve seviyemizin lzerinde. Okuma sinavinda okuma parcast olmamast gibi seyler daha yeni
rusca 6grenmeye baslayan bizler icin ¢ok zor ve bunun yapimastnin uygunsuz oldugunu dtstintiyorum”
ifadelerini kullanmistir.

Iletisim ve danismanlik hususunda 3 yanit tespit edilmistir. Bu yanitlardan birinde Ogrenci Isleri
personelinin tutumuna yonelik degerlendirme yer almakta olup bu bulgu S.44 kodlu anket sorusunun
(Ogrenci Isleri iletisimi, SBMP: 3,36) Orta memnuniyet diizeyinde kalmasiyla értiismektedir. Bir katilimci
“Ogrenci Isleri ¢alisanlarinin biraz daha giiler yiizlii ve daha ilgili insanlar olmalart gerektigini
dlstintiyorum, bir islem yaparken sanki zorla yaptirtyormusuz gibi hissettiriyorlar” ifadelerini kullanmistir.
Buna ek olarak bir bagka katilimci, 6gretim elemanlariyla yasanan ders ici iletisim deneyimine iliskin
“Hocalarin zaman zaman yanlis cevaplara sert cevap vermeleri cesaret kirtyor ve sonraki sefer daha da
0zglivensiz oluyorum, ayrica [bazi dgretim elemanlarimiz] strekli bizi elestirme yoneliminde, bu da
oldukga rahatsiz edici”* ifadelerini kullanmistir.

Saglik sorunlari nedeniyle devamsizlik problemi yasayan 6grencilere yonelik hassasiyet talebi de
yanitlar arasinda yer almaktadir. Bir katilimci "Kendim dahil olmak (lizere diger arkadaslarimin da saglik

1 Hazirlayan Notu: Ozgiin ifadede kisi ya da kisilerin kimligini acik edebilecek tiirde ifadeler olmasi ve bu durumun
kisisel verilerin korunmasina halel getirebilecegi degerlendirilmis, bunun sonucunda 0zgiin ifade anonimize
edilmistir.
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sorunlarindan dolayt gelemedigimiz ve yoklamada gelmedi olarak gériindiigiimiiz icin stnavlarda sorun
yastyoruz. Saglik problemi olan ve diizenli olarak (ders saatleriyle cakistigt halde) hastaneye gitmek
zorunda kalan kisiler icin biraz daha ézen gésterilmesini isteriz" ifadelerini kullanmistir. Devamsizliklarla
ilgili bir diger talep ise Hazirlik sinifinda 6grenim gérmekte olan bir katilimcidan “[...]JAyrica devamsizlik
haklarinin bu kadar az olmasi bizi cokca zorlamakta.” ifadesiyle dile getirilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyili Faal Ogrenci Memnuniyet Anketi (FOMA), 30 Mart —
1 Nisan 2026 tarihleri arasinda cevrim ici Google Forms platformu Gzerinden uygulanmis olup 43'i kadin
(%70,5), 18'i erkek (%29,5) olmak lizere toplamda 61 katilimci tarafindan cevaplandirilmistir. Anketten
elde edilen nicel ve nitel bulgular birlikte degerlendirildiginde, Rus Dili ve Edebiyati Boliminin 6grenciler
nezdinde Yiksek diizeyde bir memnuniyet algisina sahip oldugu anlasilmis olup GAMP degerinin
(3,64) bu genel tabloyu nicel olarak teyit etmesi, Bolimiin egitim-6gretim slireclerinde genel itibariyla
basarili bir performans sergiledigini gostermektedir. Gicli alanlar bakimindan degerlendirildiginde,
derslerin zamaninda yapilmasi ve ders saatlerinin etkin kullanilmasi (S.7, SBMP: 4,38), bilgilendirme ve
duyurularin zamaninda iletilmesi (S.8, SBMP: 4,33 ve S.12, SBMP: 4,13), danismanlik hizmetlerinde
ulasilabilirlik (S.35, SBMP: 4,07) ve 0Ogretim elemanlariyla iletisim kolaylig (S.42, SBMP: 4,07)
konularinda Bolimiin yliksek diizeyde bir performans sergiledigi goriilmektedir. Bolim bazli ortalamalar
incelendiginde, C bélimiinin (Akademik ve Idari Personel ilgi/Destek, SBMP Ort: 3,92) ve A bolimunin
(Egitim-Ogretim Siirecleri, SBMP Ort: 3,91) Yiiksek memnuniyet diizeyinde oldugu teyit edilmektedir.
Buna karsilik, B) Universite, Fakiilte Imkan ve Altyapi bélimi SBMP Ort: 3,33 ile Orta memnuniyet
dlzeyini isaret eden tek bolim olarak dikkat cekmektedir. En diisiik SBMP degerine sahip bes maddenin
tamaminin bu bolimden gelmesi ve nitel yanitlarda da ayni temalarin tekrarlanmasi, sé6z konusu alandaki
sorunlarin yapisal nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir. Donemler arasi karsilastirma, S.13 (Kampls
saglik hizmetleri), S.25 (Enformatik altyapi), S.22 (Bollimler arasi is birligi) ve S.27 (Yemekhane kalitesi)
gibi maddelerin her iki egitim-6gretim yilinda da Orta memnuniyet diizeyinde kaldigini géstermektedir.

Donemler arasi karsilastirmada GAMP degerinin 3,78'den 3,64'e distigu; ancak her iki ddnemde
de MOSKA'ya gore Yilksek memnuniyet diizeyinde kalmaya devam ettigi goriilmiistiir. 47 sorudan
26'sinda dlisus gozlemlenmesi dikkat cekici olmakla birlikte, iki anketin farkli katilimci profilleri tasimasi
(2024-2025: n=56; 2025-2026: n=61) ve sinif bazli dagilimlardaki farkliliklar bu degisimi kismen
aciklayabilmektedir. Sinif dlizeyi bazinda yillar arasi mukayese, 6zellikle Hazirlik sinifindan Birinci sinifa
gecen kohortun GAMP degerinin -0,33 puan distigunl ortaya koymustur.

Nitel bulgular, nicel verileri dogrulamis ve derinlestirmistir. AU1'e verilen 22 anlamli yanitin blyik
ekseriyetinde altyapi temasi tespit edilmis olup bilgisayar ve projeksiyon yetersizlikleri, tuvalet ve sinif
temizligi sorunlari tekrarlanan sikayetler olarak 6ne cikmistir. Ulasim ve glivenlik temasi ile egitim-
Ogretim sureclerine iliskin temalar diger belirgin temalar olarak yer almistir. Bu baglamda asagidaki
onerilerin s6z konusu hususlardaki performansa musbet bir katkida bulunacag distnuilmektedir:

1. Dersliklerdeki teknik donanimla (bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi) ilgili memnuniyetin S.25
kodlu sorudaki SBMP: 2,84 gibi dlsiik bir degere sahip olusu ve nitel yanitlarda tutarli bicimde
tekrarlanmasi géz 6ntinde bulunduruldugunda séz konusu alanin iyilestirme gerektirdigi anlasilmistir.
Bu itibarla dersliklerdeki enformatik altyapiya yonelik iyilestirme taleplerinin tst yonetime iletilmesi
onerilmektedir. Bu noktada belirtilmesi gereken bir husus, Bolim tarafindan 2024-2025 Egitim-
Ogretim Yili Bahar Yariyiindan baslayarak enformatik altyapinin iyilestirilmesine yénelik adimlar
atilmis ve derslik donanimina yeni eklemeler yapilmis olmasidir. Buna ragmen s6z konusu

iyilestirmelerin SBMP degerine heniz yeterli olciide yansimadigr goérilmektedir. Bu durum,
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gerceklestirilen iyilestirmelerin o6grenciler tarafindan yeterince fark edilmedigine veya mevcut
ihtiyacin yapilan iyilestirmenin 6tesinde olduguna isaret edebilir. Dolayisiyla yapilan iyilestirmelerin
gorunurligind artiracak mekanizmalarin (duyuru, bilgilendirme toplantisi vb.) gelistirilmesi ve
dersliklerin yeniden gozden gecirilerek ek adimlarin planlanmasi degerlendirilmelidir.

2. Edebiyat Fakiiltesi C Blok'taki derslik ve tuvalet temizligi, 1sitma yetersizlikleri ve pencere arizalari
gibi fiziki altyapi sorunlarn birden fazla katilimci tarafindan dile getirilmistir. S6z konusu sorunlar
Bolimin dogrudan yetki alaninda olmamakla birlikte bu meselelerin Fakiilte Dekanligina ve ilgili
birimlere sistematik bicimde arzi mihimdir.

3. Kampls ici arag trafigi, yaya glivenligi ve giris-cikis kontrollerine iliskin sikayetler nitel yanitlarda
belirgin bicimde yer almis olup S.24 (Giivenlik kosullari, SBMP: 2,95) maddesiyle dogrulanmistir. isbu
anket raporunun ciktilariyla birlikte konunun Ust yonetime arzi dnerilmektedir.

4. Kampds icerisindeki saglik hizmetlerine iliskin memnuniyetin (S.13, SBMP: 2,67) her iki egitim-
O0gretim yilinda da en disuk dizeyde kalmaya devam etmesi yapisal bir sorunun varligina isaret
etmektedir. Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi aracilifiyla Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire (SKS)
Baskanligiyla is birligi icerisinde ¢c6ziim aranmasi degerlendirilmelidir. Bu cercevede 6grencilerin
SKS’nin kampdus ici hizmetlerine iliskin varligindan ve kapsamindan haberdar olmayabilecekleri
ihtimali g6z oOntnde bulundurulmall, memnuniyetin artirilmasina iliskin ¢6ézim arayislarina
bilgilendirici toplantilar ile baglanilabilecegi diistintilmektedir.

5. Haftalik ders programinin dengeli dagitilmadigina yonelik 6grenci algisi (S.4, SBMP: 3,28 ve
katilimci yanitlarl) goéz onlinde bulunduruldugunda, mevcut ders programinin ilgili komisyonca
gdzden gecirilmesi ve programin belirli siniflarda yogunlasma veya iki ders arasi uzun sayilahilecek
bosluklarin olup olmadigina yonelik degerlendirme yapilmasi 6nerilmektedir.

6. Ogrenci Isleri personelinin iletisimine ydnelik memnuniyet algisinin Orta diizeyde kaldig (S.44,
SBMP: 3,36 ve nitel yanitlar) ve nitel yanitlarda da bu dogrultuda ifadelerin yer aldig gorilmustur.
Séz konusu alginin nedenlerinin anlasilabilmesi adina Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi ve Ogrenci Isleri
birimiyle koordineli bicimde bir geri bildirim mekanizmasi olusturulmasi; bu suretle hem 6grenci
beklentilerinin hem de birimin operasyonel kisitlarinin karsilikli olarak anlasilmasinin saglanmasi
degerlendirilebilir.

7. Hazirlik programindan (2024-2025 Egitim-Ogretim Yili) Lisans programina (Birinci sinif, 2025-
2026 Egitim-Ogretim Yili) gecis siirecinde yasanan memnuniyet diisiisii (Grubun gecen yila kiyasla
memnuniyet algisi: -0,33 puan) dikkate alinarak gecis slirecine yonelik oryantasyon ve uyum
mekanizmalarinin guclendirilmesi degerlendirilmelidir.

8. Saglik sorunlar nedeniyle devamsizlik yapan égrencilerin minferit ancak dikkat cekici talepleri
katiimci yanitlarinda goze carpmaktadir. Bu dogrultuda, ilgili mevzuattaki mazeretli devamsizlik
hikimlerinin 6grencilere yeterince duyurulup duyurulmadiginin gézden gecirilmesi; mevcut haklarin
bilgilendirici materyallerle (Ornegin, slaytlar ya da infografikler vb.) desteklenmesi iizere Edebiyat
Fakiiltesi Dekanligi ve Ogrenci Isleri birimiyle irtibata gecilmesi degerlendirilebilir.
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TiP SORU METNi
1 D.1 | Demografik — Cinsiyetiniz —
2 D.2 | Demografik = Sinifiniz =
3 S.1 Likert A Bolimde degerlendirme kriterlerinin nasil olacagl 6nceden aktarilir 3,77
4 S.2 Likert A Aldigim dersler icerik ve cesit agisindan yeterlidir 3,61
5 S.3 Likert A Ders materyalleri giinceldir. 3,93
6 S.4 Likert A Haftalik ders programi dengeli bir sekilde dagitilmistir. 3,28
7 S.5 Likert A Bolim 6gretim Uyeleri 6lcme ve degerlendirmede objektiftir. 3,82
8 S.6 Likert A Derslerde &grencilerin aktif katiimini destekleyen ydntem ve teknikler | 3,84
kullanilmaktadir.
9 S.7 Likert A Dersler zamaninda yapilmakta ve ders saatleri etkin bir bicimde | 4,38
kullanilmaktadir.
10 | S.8 Likert A Ders programlari, kayit, sinav tarihleri vb. Bolim web sayfasindan ya da gesitli | 4,33
platformlardan (cevrim ici mesajlasma uygulamalarindaki Bolim grubu,
boliim panosu, bolim LED ekrani vd.) zamaninda duyurulmaktadir.
11 | S.9 Likert A Derste kullanilacak ya da edinilmesi gereken ana ve yardimci kaynaklar dersi | 4,08
ylriten 6gretim Giyesince donem basinda tanitilmaktadir.
12 | S.10 Likert A Derslerde 6grenci-ogretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanip | 3,93
merak edilen sorular rahatlikla sorulabilmekte ve cevap alinabilmektedir.
13 | S.11 Likert A Dersler igin sunulan yazili, isitsel ve gorsel kaynaklar yeterlidir. 3,85
14 | S.12 Likert A Ogrencileri ilgilendiren bilgilendirme ve haberler kendilerine ilgili platformlar | 4,13
lizerinden zamaninda iletilmektedir.
15 | S.13 Likert B Kampdis icerisindeki saglik hizmetleri tatmin edicidir 2,67
16 | S.14 Likert B Derslikler ve ortak yagsam alanlari temizdir 3,28
17 | S.15 Likert B Fakilte kitliphanesi her tiirli kaynak agisindan zengindir 3,31
18 | S.16 Likert B Fakdlte kitliphane hizmetleri memnuniyet vericidir 3,41
19 | S.17 Likert B Universite kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 3,79
20 | S.18 Likert B Universite kiitiiphanesinin calisma saatleri ve fiziksel kosullarindan | 3,66
memnunum
21 | S.19 Likert B Internet hizmetleri yeterlidir 3,84
22 | S.20 Likert B Kantinin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur 3,82
23 | S.21 Likert B Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, i1sitma vb. gibi) uygundur 3,67
24 | S.22 Likert B Bolimim ve diger bélimler arasinda is birligi tatmin edicidir 3,13
25| S.23 Likert B Kantin ve kafeterya olanaklarimiz yeterlidir 3,66
26 | S.24 Likert B Glvenlik kosullari yeterlidir 2,95
27 | S.25 Likert B Dersliklerdeki teknik enformatik altyapi yeterlidir (Bilgisayar, ses sistemi vb.) 2,84
28 | S.26 Likert B Sosyal tesisler ve yemekhanenin imkan ve kosullari uygundur 3,48
29 | S.27 Likert B Yemekhanedeki yemeklerin kalitesi (tadi, temizligi, gériinim) ve fiyatlari | 3,00
memnuniyet vericidir
30 | S.28 Likert B Sosyal, sanatsal ve kdltirel faaliyetlerden memnunum 3,13
31| S.29 Likert B Kampise ulagim imkanlarindan memnunum 3,36
32| S.30 Likert B Yurt ve konaklama imkanlarindan memnunum 2,80
33| S.31 Likert B Kampisteki kirtasiye ve fotokopi imkanlarindan memnunum 3,70
34 | S.32 Likert B Kuliip calismalarini yeterli buluyorum 3,15
35| S.33 Likert C B6lim yonetimi, 6gretim Uye ve elemanlar 6grencilerin sorun ve onerilerine | 3,85
karsi duyarlidir
36 | S.34 Likert C Sistemde belirlenen Danisman hocama istedigim zaman ulasabiliyorum 4,00
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37| S.35 Likert Sistemde belirlenen Danisman hocama belirlenen danismanlik saatlerinde | 4,07
ulasabiliyorum

38 | S.36 Likert Bolumle ilintili is olanaklari hakkinda bilgi verilmesi ve gerekli yonlendirmenin | 3,77
yapilmasindan memnunum

39 | S.37 Likert Ogretim (iye ve elemanlarinin 6grencilere ydnelik ders ici ve ders disi | 3,75
tutumlarindan memnunum

40 | S.38 Likert Bolim ©gretim Uye ve elemanlari &grencinin  akademik gelisimini | 3,93
desteklemektedir

41 | S.39 Likert Bolim 6gretim Uye ve elemanlari glincel gelismelere ayak uydurmaktadir 3,97

42 | S.40 Likert Idari personelin 6grenciye karsi yaklagimi olumludur 3,98

43 | S.41 Likert Ogrenci Degisim Programlari (Erasmus+) hakkinda B6lim Erasmus+ | 3,85
Koordinatériinden yeterli bilgi ve destek alinabilmektedir

44 | S.42 Likert Bolim 6gretim Uye ve elemanlariyla kolayca iletisim kurabilirim 4,07

45 | S.43 Likert Yasadigim herhangi bir sorunda Bo6lim Baskaniyla kolayca iletisim | 4,02
kurabiliyorum

46 | S.44 Likert Yasadigim herhangi bir sorunda Ogrenci Islerinde fakiiltemizden sorumlu | 3,36
personelle kolayca iletisim kurabiliyor ve sorunu hallediyorum

47 | S.45 Likert Idareci ve {iniversite calisanlarinin grenciyle olan iletisiminden memnunum 3,75

48 | S.46 Likert Ogrencilere  gerektiginde haklarini  kullanma firsatt  sunulmasindan | 3,52
memnunum

49 | S.47 Likert Idarecilerin  6grencilerin  sorun ve gorislerini dikkate almalarindan | 3,56
memnunum

50 | AUL1 | Acik Uglu Ustteki hicbir anket maddesinde yer almadigini disiindiigiiniiz; ancak —
eklemek istediginiz her tiirden duygu, diisiince, memnuniyet, dneri, sikayet,
gorisu paylasiniz
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EK-2: AU1’e Verilen Anlamli Yanitlarin Tamami

N2 | YANIT
Sinifimizda derslerimiz igin kullandigimiz teknolojik aletler gercekten yetersiz. Bilgisayarlarimiz yavas veya bozuk,

~ | projeksiyonlar bozuk. Lavabolar ve siniflar diizenli olarak temizlenmiyor. Lavaboda sabunluk sabun ile birlikte sinek
dolu.

n | Bilgisiyarlarimiz yetersiz. Ders saatlerinin azaltilmasini isterim. Sinif ve tuvaletler pis. Kantinde cesitlilik yok.

o Sinifimizdaki bilgisayar bozuk, kantin fiyatlari gok pahali kamplise gore, sinif ve tuvalet temizlikleri piss. Hocalarimdan
¢ok memnunum.

~ | Bilgisayarlarimiz yetersiz, lavabolar ve siniflar asiri kirli.

o | Fakiltedeki bilgisayarlar yetersiz kaliyor
engelli tuvaletlerinin cogu maalesef calismamakta, sinif ve fakiilte ici cogunlukla temizlenmemis oluyor ve buna

o | tuvaletler de dahil, bilgisayarlarimiz glincel olmadiklarindan kaynakli derslerimizi verimli isleyemiyoruz, fakilte icinde
arabalar normal hizi cok fazla asiyorlar ve glivenligimiz icin tehlike teskil ediyorlar
Sinifimizdaki bilgisayar cok eski. Kampus icinde arabalar yaya gecidinde yol vermiyor ve hizli gidiyor. Kantin fiyatlan

4 ylksek. Kampise herkes girebiliyor, girislere turnike sistemi gelmesi gerektigini diisliniiyorum. ( kartini kaybeden
kisiler icin ktliniin uygulamasinda 5 dakika gecerli QR kod yapilabilir) Otobuslerin igine girip kimlik kontroli yapilmasi
gerekiyor ¢linkii herkes kampise girebiliyor.
Siniflarin temizligi giinlik yapilmiyor. C-103 sinifinin bilgisayari eski ve kullanissiz, degistirilmesi gerekiyor. Edebiyat

o Fakiiltesi bélgesindeki yollarda araglar hiz sinirlarina uymuyor, kontroller ve tedbirler arttiritmali. Ogrenci isleri
calisanlarinin biraz daha giiler ylizlii ve daha ilgili insanlar olmalari gerektigini diisliniiyorum, bir islem yaparken sanki
zorla yaptiriyormusuz gibi hissettiriyorlar.

© tuvalet ici temizligin daha iyilestirilmesini, kampus giris-¢ikis kontrollerinin daha da artmasini, kampls ici arabalarin
yayalara yol vermemesinden sikayetgi olup bunun hakkinda daha sikilastirilmasini rica edecegim.
Hazirlik sinifindaki bazi sinavlar ¢ok zorlayici ve seviyemizin izerinde. Okuma sinavinda okuma parcasi olmamasi gibi

5 | seyler daha yeni rusca 6grenmeye baslayan bizler icin cok zor ve bunun yapilmasinin uygunsuz oldugunu
distnityorum. Ayrica devamsizlik haklarinin bu kadar az olmasi bizi cokga zorlamakta.

| sikayet : sinifimizin bazi camlari ve perdeleri bozuk ek olarak bilgisayarimizin ses sistemi de arizali duzeltilmesini arz

P | ederiz
Hocalarin zaman zaman yanlis cevaplara sert cevap vermeleri cesaret kiriyor ve sonraki sefer daha da 6zglivensiz

5 | oluyorum, ayrica [bazi gretim elemanlarimiz] siirekli bizi elestirme ydneliminde, bu da oldukga rahatsiz edici. Ayrica
kampise ulasimimiz ¢ok zor yurttan gelmek fazlasiyla sikintili.2

| Siniflarin hijyeninden, eksik malzemelerden (tahta kalemi, akilli tahta gubugu, kirik isitmalar), soguk gegiren

“ | pencereler ve pis tuvaletlerden memnun degiliz.

X | Ckapisindan fakulteye zorlu hava kosullarinda ring cikartilmasi. Tuvaletlere selpak konulmasi.

| ders saatlerimizde ufak bir diizenlemeye ihtiyacimiz var. carsamba giinii ders arasi 3 saat bosluk olmasi ilk derse

' | gelme sevkimizi maalesef ki kiriyor. bir de rusyaya erasmus yapabilsek ya da en azindan slav iilkelere harika olur...

5 | CD-104 sinifinda pencere camlari kirik bir 8grencinin tstiine diisebilir.

3 | Siniflarda sira sayisi yeterli degil. Siniflarin biligisarlari ve projeksiyonlari eski.

— | Kampiis B kapisinda neredeyse %80 giivenlik bile durmuyor. Lavabolarin temizligi ve gereksinimlerinin dizenli

© yapilmadigi sikayetlerin dikkate alinmadigini diisinmekteyim
Kendim dahil olmak lizere diger arkadaslarimin da saglik sorunlarindan dolayi gelemedigimiz ve yoklamada gelmedi

5 | olarak gériindiigiimiiz icin sinavlarda sorun yasiyoruz. Saglik problemi olan ve diizenli olarak (ders saatleriyle cakistig)
halde) hastaneye gitmek zorunda kalan kisiler icin biraz daha 6zen gésterilmesini isteriz.

v | temizlik konusunda dersliklerde cok buyiik eksiklikler var ve bilgisayar/projeksiyonlar ¢cok kot durumda. alt kattaks

© | sinifta monitor bile yok.

2 Hazirlayan Notu: Isbu raporun diciincii boliimiiniin dérdiinci alt basliginda (bkz. 3.4. iletisim, Egitim-Ogretim
Siireclerine iliskin Degerlendirmeler ve Diger Talepler) da ifade edildigi izere, Ozgiin ifadede kisi ya da kisilerin
kimligini acik edebilecek tlrde ifadeler olmasi ve bu durumun kisisel verilerin korunmasina halel getirebilecegi
degerlendirilmis, bunun sonucunda 6zgun ifade anonimize edilmistir.
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R | Siniflardaki bilgisayarlar, projeksiyonlar eski ve sikintili.
N | tuvaletler pislik icerisinde
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