KTU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI DESTEK SiSTEMi KULLANIMI

Degerli 6grenciler, bildiginiz ilizere Universitemiz akademik birimlerince yiiriitiilen
ogrenci staj islemlerine iliskin tiim siireclerin online olarak yiiriitiilebilmesi amaciyla Bilgi Islem
Daire Baskanligi tarafindan gelistirilen "Staj Yonetim Sistemi” modilii tamamlanarak Bilgi
Yonetim Sistemi (BYS) tlizerinden erisime a¢ilmistir.

"Staj Yonetim Sistemi” kullanim1 ve Basvuru kilavuzunda belirtilen islem adimlarinin
tamamlanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ile alakali akliniza takilan konularla ilgili destek
taleplerinize Bilgi Islem Daire Baskanlig Destek Sistemi lizerinden
(https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk/) en kisa stirede cevap verilecektir.

DESTEK TALEBININ OLUSTURULMASI

1.adim: https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk/ adresi agilir ve Yeni Destek Talebi Génder
linkine tiklanir.

& roundcube.ktu.edu.tr/hesk/

KTU BilziIslem Daire Bagkanlidi > Destek Sistemi

Merhaba, size nasil yardimei olabiliriz?

Q Makalelerde Ara

Yeni Destek Talebi Gonder Destek Taleplerini Goster

Bir blime yeni bir talep gonderin Dsha énce gonderdifiniz talepleri garintleyin

Bilgi Bankasi

Popliler Makaleler

s

2. adim: Destek alinmasi istenen konu bashgl secilir. (Burada Staj Yonetim Sistemi
secilmelidir.)

| 0b5e2 pa %X [§) Destek Sistem x _

@ roundcube.ktu.edu.tr/hesk/index.php?a=add

KTU ilgi Ilem Daire Baskanlidi > Destek Sistemi > Yeni Destek Talebi Gonder

Litfen yardim almak istediginiz konu bagligini seginiz

Once se¢im yapiniz

| yazan alana tiklanir
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3. adim: Destek alinacak konu (Staj Yonetim Sistemi) secildikten sonra sonraki asamaya
gecmek icin gerekli baglantiya tiklanir.

8 roundcube.ktu.edu.tr/hesk/index.php?a=add

KTU Bilgi Islem Daire Bagkanhd: » DestekSistemi » Yeni Destek Talebi Gander

Lutfen yardim almak istediginiz konu baghgini seginiz

Staj Yonetim Sistemi

‘

4. adim: Acilan sayfada destek talebi olusturulur ve en altta yer alan “Talebi Gonder”
baglantisina tiklanir.

@ roundcubektu.edu.r

Bir Destek Talebi Gonderin

| Dosya Seg | Dosya segimedi
| Dosya Seg | Dosya secimedi
| Dosya secimedi

SPAM Onleme

‘ Talebi Gonder




