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Personel Daire Baskanhig tarafindan yiritilen hizmetin kalitesi ilk kez 2023 yiinda hem idari
hem akademik hem de engelli personel olmak Uzere U¢ ayn dizeyde geri bildirim
mekanizmasi (anket) ile SlcuimUstir. Diger taraftan Olcek iceriginde baskanlikta teskil edilen
tim sube midurlikleri ile ilgili detayl sorular iletilmistir. idari personelimizden 211, akademik
personelimizden 125 ve engelli personelimizden 37 personel hizmet kalitemizi
degerlendirmistir.

Personel Daire Baskanldr 2023 yili hizmet kalitesi %83

‘ oraninda yiksek memnuniyet seviyesine ulasmistir. Analiz
¢calismasinda yurUtilen cesitli 6rneklemlere gére asagida
detayll tablolar verilmistir.

idari Personel Gorusleri (%79 Memnuniyet)
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Akademik Personel Gérusleri (%83,2 Memnuniyet)
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Engelli Personel Gorisleri (%80 Memnuniyet)
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