PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
1. Genel Cerceve

Bu rapor, Personel Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani kapsaminda belirlenen faaliyetlerin nasil yoritilecedini ve uygulanma esaslarini
ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Eylem plan; mevcut is sureglerinin  gelistiriimesi, dijital uygulamalarin  etkin - kullaniminin
saglanmasl, bilgiye erisimin kolaylastirimasi ve sireclerin daha izlenebilir hale getirimesine
yonelik calismalarn kapsamaktadir.

Bu kapsamda planlanan fadliyetler, birim binyesinde yUrUtUlen mevcut uygulomalar esas
alinarak gelistirilmis olup, sUreclerin  standartlastirimasi ve  surdurlebilirliginin - saglanmasi
hedeflenmektedir.

Calisma Komisyonu / Sorumlu Personel:

Seyhan OZCETIN ASLAN, Personel Daire Baskanlidi
Esra GUMRUKCUOGLU, Personel Daire Baskanlig
Cigdem CIMEN, Personel Daire Baskanlig

Ogr. Gér. Mustafa TONYALI, Personel Daire Baskanhg
Ogr. Gér. Hilya KOSE, Personel Daire Baskanlg

2. Kontrol Ortamina Yénelik Planlanan Calismalar

Kontrol ortaminin guglendiriimesi amaciylo, i¢ kontrol sisteminin ginluk is surecleriyle daha
gorunir ve bagdlantii hale getirimesi planlanmisti. Bu ¢ercevede yoritilen sureclerin
gelistiriimesi, personel islemlerine iliskin sureclerin web sayfasi Uzerinden standart, acik ve
erisilebilir sekilde sunulmasi ve islem bazinda goérinurliginin artinimasi hedeflenmektedir.

Yeni baslayan personele yonelik yorutilen oryantasyon faaliyetlerinin dijital ortama tasinmasi,
erisilebilir hale getirimesi ve standartlastirimasi dngdrilmektedir. Ayrica personel islemlerine
yonelik sure¢ iceriklerinde etik dikkat noktalarina yer verilmesi, geri bildirim kanallarinin etik
acidan degerlendiriimesi ve dijital sureclerde veri dogrulama ve kontrol mekanizmalarinin
gelistiriimesi planlanmaktadir.

Misyon, gorev dadiimi, organizasyon yapisi ve gorev-yetki-sorumluluk iligskilerine iliskin mevcut
iceriklerin is akiglar, sure¢ gorselleri ve web tabanl iceriklerle daha gugly sekilde
iliskilendirilmesi; mevcut infografiklerin ve is akiglarinin kullanici geri bildirimleri dogrultusunda
guncellenmesi  planlanmaktadir. Ayrica sUregler arasinda butunlik  sadlanmasi amaciyla
personel islemlerine iliskin iceriklerin web sayfasi Uzerinden bUtincul bir yapi altinda sunulmasi
hedeflenmektedir.



Calisma Komisyonu / Sorumlu Personel:

Esra GUMRUKCUOGLU, Personel Daire Baskanli
Cigdem CIMEN, Personel Daire Baskanhid

Ogr. Gér. Abdulsamet UCUNCU, Personel Daire Baskanlig
Kubra GURDOGAN USTA, Personel Daire Bagkanhd

3. Personelin Yeterliligi ve Performansina Yénelik Planlanan Calismalar

Baskani@imiz tarafindan yurUtilen performans ydnetimi ve personel gelisimi sUreclerinin
kurumsal hedeflerle daha gugly iliskilendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda performans
yonetim sisteminin birim ve sure¢ bazll andlizlerle gelistiriimesi, performans sonuglarinin gérev
dadiimi ve stre¢ bazl yetkinliklerle iliskilendiriimesi planlanmigtir.

Performans sonuglarina gore egitim ve gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin
hedef odakll planlanmasi ve oryantasyon sureclerinin dijital iceriklerle desteklenerek standart
hale getiriimesi 6ngdrilmektedir. Bdylece personelin yeterliligi ile yOrUttugu gorev arasindaki
uyumun guglendiriimesi ve kurumsal kapasitenin artirimasi hedeflenmektedir.

Calisma Komisyonu / Sorumlu Personel:

Ogr. Gér. Abdulsamet UCUNCU, Personel Daire Baskanlig
Merve AYKUT, Personel Daire Bagkanhgi

Omir ACIKLIK, Personel Daire Baskanlg

Kibra GURDOGAN USTA, Personel Daire Baskanhd
Gokhan GURSOQY, Bilgi islem Daire Baskanlig

4. Yetki Devrine Yonelik Planlanan Calismalar

Yetki devri suUreglerinde mevcut uygulomanin  kapsaminin  gézden gegirimesi ve daha
sistematik hale getirilmesi planlanmishr. Bu dogrultuda is akis sureclerinde yer alan imza ve
onay mercilerinin tUm personele duyurulmasi ve gincelliginin korunmasi dngdrilmektedir.

Dijital sistemler Uzerinden yUrUtllen islemlere iliskin mevcut yetki devri uygulomalarinin gézden
gecirilerek, yetkilerin belirli bir liste halinde tanmlanmasi planlanmigtir. Bu kapsamda, yetki
devri sUreclerinde isin niteligine gbre degerlendirme yapilmasi ve yetki devredilen personelin
bilgilendiriimesi saglanacaktir.

Ayrica yetki devrine iliskin islemlerin basit ve izlenebilir bir yapi icerisinde takip edilmesi
amaclanmaktadir.

Calisma Komisyonu / Sorumlu Personel:

Seyhan OZCETIN ASLAN, Personel Daire Baskanhid
Esra GUMRUKCUOGLU, Personel Daire Baskanlid
Cigdem CIMEN, Personel Daire Baskanhid

Ogr. Gér. Mustafa TONYALI, Personel Daire Baskanhd
Ogr. Gér. Hilya KOSE, Personel Daire Baskanlig



5. Organizasyon, Sure¢ ve Geri Bildirim Yapisina Yoénelik Planlanan Calismalar

Baskanhgimizda yuirutulen is ve islemlerin gorev dadiimi ¢ergevesinde daha etkin yUrotilmesi
amaciyla gérev dagiimlarinin periyodik olarak gdzden gecirilmesi planlanmistr. is akis
sureclerinin - gUncellenmesi  ve  gelistirimesi, godrevler ayrii@ ilkesinin  vuygulamada
guglendiriimesi ve gorey, yetki ve sorumluluklarin yazili hale getiriimesi &ngdrilmektedir.

Sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet anketlerinin periyodik hale getiriimesi, geri bildirimlerin
sistematik olarak degerlendiriimesi ve hizmet kalitesinin - artirlmasina  katki  saglamasi
amaclanmaktadir.

Calisma Komisyonu / Sorumlu Personel:
Ziynet MUSMUL, Personel Daire Bagkanhg:
Hacer ALTUN, Personel Daire Baskanhd
Merve AYKUT, Personel Daire Bagkanhd
llkay SIMSEK, Personel Daire Baskanlig

6. Risk Degerlendirmesine Yonelik Planlanan Calismalar

Baskanigimiz faaliyetlerine iliskin risklerin sistemli bicimde belirlenmesi, analiz edilmesi ve
risklere karsi alinacak énlemlerin netlestiriimesi amaglanmaktadir. Bu ¢ergcevede sureglere iliskin
risklerin belirlenmesi, risklerin gerceklesme olasiigr ve etkilerinin dederlendiriimesi ve &zellikle
kritik sUreclere iliskin risk alanlarinin dnceliklendirilmesi planlanmistir,

Bunun yaninda risklere karsi alnacak &nlemlerin belirlenmesi, risk azaltici  tedbirlerin
planlanmasi ve risk izleme kayitlarinin olusturulmasi dngdrilmektedir. Risk degderlendirme
calismalarinin ayrica ayri bir risk raporu ile desteklenmesi planlanmaktadir.,

Calisma Komisyonu / Sorumlu Personel:

Seyhan OZCETIN ASLAN, Personel Daire Baskanhd
Kibra GURDOGAN USTA, Personel Daire Baskanlig
Suzan ALTUNTAS SOLAK, Personel Daire Bagkanhd
Omir ACIKLIK, Personel Daire Baskanlid

7. Kontrol Faaliyetlerine Yonelik Planlanan Calismalar

Riskleri karsilayacak kontrol strateji ve yontemlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla is
akis sureclerinin dUzenli olarak gdézden gecirilmesi, yetki devri streclerinin kontrol edilmesi ve
gorev dagilimlarinin periyodik olarak degerlendirilmesi planlanmigtir.

Bu kapsamda personelin talep ettigi belge ve islemlere ydnelik basvurularin Bilgi Yonetim
Sistemi Uzerinden alinmasi ve sureglerin bu sistem Uzerinden izlenebilir hale getirilmesi
planlanmaktadir. Bdylece basvuru, degerlendirme ve sonuglandirma siUreglerinin - daha
kontrolli ve kayith bir yapi igerisinde yUrotUlmesi saglanacaktir.

islem &ncesi, sirec ici ve islem sonrasi kontrol mekanizmalarinin gelistirimesi; veri givenligi,
sistem erisimi ve vyetki kullanmina iliskin kontrollerin gUclendirilmesi; yazili prosedurlerin
gelistirilmesi, guncellenmesi ve web ortaminda erisilebilir hale getiriimesi 6ngdrilmektedir.



Ayrica gorevler ayriid ilkesinin stre¢ bazinda daha gdrinir hale getiriimesi, hiyerarsik
kontrollerin giclendiriimesi ve y&netsel izleme kayitlarinin daha sistematik bigcimde tutulmasi
planlanmaktadir.

Calisma Komisyonu / Sorumlu Personel:

Seyhan OZCETIN ASLAN, Personel Daire Baskanhid
Esra GUMRUKCUOGLU, Personel Daire Baskanlig
Cigdem CIMEN, Personel Daire Baskanlig

Ogr. Gér. Mustafa TONYALI, Personel Daire Baskanhg
Ogr. Gér. Hilya KOSE, Personel Daire Bagkanlg

8. Bilgi ve iletisime Yonelik Planlanan Calsmalar

Bilgi ve iletisim sisteminin gUc¢lendiriimesi amaciyla i¢ iletisim kanallarinin etkin  kullaniminin
saglanmasi, dis iletisim sUreclerinin standartlastirimasi ve web tabanl bilgilendirme sUreclerinin
guncellenmesi planlanmigtir.

Personelin ve yoneticilerin gorevleriyle ilgili bilgiye zamaninda ulasabilmesi amaciyla bilgiye
erisim  sUreglerinin  iyilestiriimesi, is akiglarinin  guncel tutulmasi  ve  bilgilendirme
mekanizmalarinin  giclendiriimesi 6ngdrilmektedir. Bu kapsamda bilgilerin dogru, guvenilir,
tam, kullanish ve anlasilabilir hale getirilmesine ydnelik veri dogrulama ve veri giris kontrol
sureclerinin gelistiriimesi planlanmigtir.

Performans, butce ve kaynak kullanimina iliskin bilgilere erisimin kolaylastirimasi amaciyla
yonetimsel bilgilendirme siureglerinin gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu dogrultuda Personel
Bilgi Sistemi Uzerinden elde edilen verilerin izlenebilir ve raporlanabilir hale getiriimesine
yonelik calismalar yurutulecekdir,

Ayrica personelin talep ettigi islemlere iliskin bagvurularin sistem Uzerinden alinmasi ve
sureclerin izlenebilir hale gefirilmesi sadlanacaktir.  Personel bilgi  sisteminde yapilan
guncellemelere iliskin bilgilendirmelerin gelistirimesi ve personele zamaninda duyurulmasina
yonelik bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi planianmaktadir.

Kurumsal hedeflerin personele duzenli olarak duyurulmasi, geri bildirim mekanizmalarinin
gelistirimesi ve memnuniyet anketlerinin dizenli hale getirimesi de planlanan ¢alismalar
arasindadir.

Calisma Komisyonu / Sorumlu Personel:

Kibra GURDOGAN USTA, Personel Daire Baskanhd
ilyas AYHAN, Personel Daire Baskanlig

Yagiz Haydar AYAN, Personel Daire Baskanlidi

9. Raporlama ile Kayit ve Dosyalama Sistemine Yonelik Planlanan Calismalar

Raporlama alanindg; birim faaliyetlerine iliskin bilgilerin dizenli olarak kayit altina alinmasi,
ihtiya¢ duyulan konularda raporlanmasi ve mevcut raporlama sureclerinin - gelistiriimesi
planlanmistir. Bu kapsamda &zellikle faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve sire¢ bazl
de@erlendirme yapimasina yonelik ¢calismalar yrUtilecektir.



Kayit ve dosyalama sistemi kapsaminda EBYS kullaniminin etkinliginin surdirilmesi, evraklarin
sistem Uzerinden kayit altina alinmasi ve erisilebilirliginin  saglanmasi, fiziki arsiv dizeninin
korunmasi ve &zluk dosyalarinin standartlara uygun sekilde saklanmasina devam edilmesi
6ngorilmektedir.

Personel Bilgi Sistemi Uzerinde yetkilendirme sureclerinin uygulamaya gegiriimesi, gdrev bazli
yetkilendirme yapimasi ve kullanicilarin sisteme girisinde  KVKK kapsaminda aydinlatma
metninin onaylanmasina yonelik mekanizmanin olusturulmasi planlanan &nemli ¢alismalar
arasindadir.

Ayrica, Bilgi islem Daire Baskanhid ile yurUtilen e-imza tabanh belge Uretim sirecinin
gelistiriimesi planlanmaktadir. Bu kapsamdao, personelin talep etti§i belgelerin  elektronik
ortamda olusturulmasli ve imza sureglerinin sistem Uzerinden yUrUtUlmesi saglanacaktir.

Gelistirilecek bu yapinin Personel Bilgi Sistemi ile entegre edilerek, imza sireci tamamlanan
islemlere iliskin bilgilerin ilgili sistemlere ofomatik olarak aktarimasina yonelik ¢alismalar
yapimasi dngdrilmektedir,

Bununla birlikte dijital ve fiziki arsiv sUreglerinin uyumlu hale getirilmesi ve arsiv erisim
sUreclerinin iyilestirimesi hedeflenmektedir.

Calisma Komisyonu / Sorumlu Personel:

Ogr. Gér. Mustafa TONYALI, Personel Daire Baskanhd
Cahit OZKAN, Personel Daire Baskanlig

Mahmut MUTLU, Personel Daire Bagkanhd

ilyas AYHAN, Personel Daire Baskanlig

10. izleme ve Degerlendirme

Eylem plani kapsaminda gercgeklestirilecek c¢alismalar yil boyunca dizenli olarak takip
edilecek, yapilan faaliyetlere iliskin bilgi ve belgeler kayit altina alinacokhr. Bu kapsamda
Ozellikle is akis suUregleri, diital sistemler Uzerinden yUritulen islemler ve gelistirilen
uygulamalara iliskin veriler izlenerek sireclerin etkinligi degerlendirilecekfir.

Eylemlerin gerceklesme durumu; olusturulan takip listeleri, sistem kayitlari ve yapilan ¢alismalar
dogrultusunda periyodik olarak gdzden gegcirilecektir. Gerekfiginde siurec¢lerde gincelleme
yapilarak uygulamanin sUrdurUlebilirligi sadlanacaktir.

Yil sonunda, eylem planinda yer alan faaliyetlerin gerceklesme dizeyi degerlendirilerek
tamamlanan, devam eden ve tamamlanamayan eylemler ayri ayri raporlanacaktir.

Risk degerlendirme calismalarina iliskin sonuclar ise belirlenen riskler, alinan &nlemler ve
guncel durum dikkate alinarak ayrica hazirlanacok olan risk degerlendirme raporunda
gosterilecektir,

Calisma Komisyonu / Sorumlu Personel:

Seyhan OZCETIN ASLAN, Personel Daire Baskanhid
Esra GUMRUKCUOGLU, Personel Daire Baskanlig
Cigdem CIMEN, Personel Daire Baskanlid



Ogr. Gor. Mustafa TONYALI, Personel Daire Bagkanhg
Ogr. Gor. Hiulya KOSE, Personel Daire Bagkanhg



