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Personel Daire Baskanhgi
2025 Yih Memnuniyet Analizi
(Idari Personel)

Bu veriler, Personel Daire Baskanhiditarafindan yUrUtilen hizmetlerin  niteligini  dlcmek
amaclyla dizenlenen bir memnuniyet anketinin sonuclarini icermektedir. Toplamda 231
personelin  katiimiyla olusturulan  bu istatistikler, besli  likert  dlgedi  kullanilarak  cesitli
kategorilerde  kurumsal performansi  dederlendirmektedir.  Analiz  edilen  baslklar
arasinda dijital sistemlerin verimliligi, iletisim kalitesi ve &zIUk islemleri gibi kritik hizmet alanlar
yer almaktadir. Genel tablo incelendiginde, bilgiye erisim ve dijital araglar yuksek basari
oranlari yakalarken, 6dullendirme ve performans sistemleriiyilestirimeye acik alanlar olarak
dikkat cekmektedir. Bu kaynak, kurumun operasyonel sureclerini daha seffaf ve etkin hale
getirmek icin ihtiya¢c duydugu stratejik geri bildirimleri sunan kapsamli bir rapor niteligindedir.
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Hizmet Kalitesini Arttiran En Gi¢li Faaliyet Alanlar:

Baskanigin en basaril oldugu alanlar, bilgiye erisim, islem hizi ve finansal dogruluk gibi

operasyonel ve dijital sureclerde yodunlasmaktadir.

e Bilgiye Erisim ve Dijital Araclar: Personel, bilgiye ulasma konusunda sunulan
hizmetten oldukca memnundur. Web Sayfasi Uzerinden Bilgiye Erisim %85,89 ile
en yuksek memnuniyet oranina saohip kalemdir. Bunu %82,77 oranindaki
memnuniyet ile izin Robotu takip etmektedir.

e Finansal Dogruluk: Maas ve tahakkuk islemlerindeki hassasiyet gucli bir glven
unsurudur; Tahakkuk Dogrulugu %83,38 oraninda yuksek bir puana sahiptir.



o lletisim ve Hiz: Duyuru ve Bilgilendirme (%82,60) ile lletisim ve Geri Dénus
(%81,56) surecleri oldukca basarili islemektedir. Ayrica Ozlik islemlerinin Hizi da
%81,12 ile hizmet kalitesini yukari ceken faktérlerdendir.

Kriter Memnuniyet Orani
Web Sayfasi Uzerinden Bilgiye Erisim 85,89%
Tahakkuk Dogrulugu 83,38%
izin Robotu 82,77%
Duyuru ve Bilgilendirme Hizmetleri 82,60%
OzIUk islemlerinin Hizi 81,12%

Hizmet Kalitesini Disiren En Zayif Faaliyet Alanlar::

e Odillendirme: Anketin en carpici sonucu, Odillendirme Sisteminin %53,42 ile acik
ara en dustk memnuniyet oranina sahip olmasidir. Bu durum, ¢alisanlarin takdir
edilme mekanizmalarini yetersiz buldugunu gdstermektedir.

e Adalet ve Objektiflik Algisi: islemlerin tarafsizig konusundaki Objektif Islem
parametresi %67,62 seviyesinde kalarak zayif alanlardan biri olmustur.

e Performans Yoénetimi: Calisanlar performans sUreclerinden yeterince tatmin
olmamaktadir. Performans Sistemi Geri Bildirim Kalitesi %68,40 ve Performans
Yénetimi %69,25 oranlariyla genel ortalamanin altinda kalmistir.

Kriter Memnuniyet Orani
Performans Yonetimi 69,25%
Performans Sistemi Geri Bildirim Kalitesi 68,40%
Adalet ve Objektiflik Algisi 67,62%
Odillendirme Sistemi 53,42%

Genel Degerlendirme:

Elde edilen veriler 1siginda yapilan analiz neticesinde; Personel Daire Baskanhdl, %77,32
seviyesindeki Genel Hizmet Kalitesi puani ile kurumsal isleyiste operasyonel olgunluga erismis,
ancak stratejik insan kaynaklari yénetimi alaninda gelistirmeye acik noktalari bulunan bir
goérinUm sergilemektedir.

Mevcut tablo, Baskanhdin teknik altyapr ve birokratik sire¢ ydnetiminde Ust dizey bir basari
yakaladigini kanitlamaktadir. Ozellikle tahakkuk islemlerindeki dogruluk (%83,38) ve web
tabanl bilgiye erisim (%85,89) oranlar, kurumun dijitallesme ve hatasiz islem yuritme
kapasitesinin ne denli gu¢lu oldugunun gdstergesidir.

Bununla birlikte, organizasyonel iklimi dogrudan etkileyen "¢alisan odakl" sireclerde yapisal
bir iyilestirme ihtiyaci géze carpmaktadir. Odillendirme sisteminin (%53,42) dusUkIigu ile



objektif islem (%67,62) ve performans yonetimi (%69,25) algisindaki zafiyetler, kurumun teknik
basarisinin ¢calisan memnuniyeti ve motivasyonu ile yeterince desteklenmedigini ortaya
koymaktadir.

Nihai olarak; Baskanli@in gelecek ddnem stratejisi, hdlihazirda kusursuz isleyen operasyonel
ve dijital mekanizmalarini; adalet, seffaflik ve takdir kiltirone dayall, insan odakl bir ydnetim
anlayisi ile tahkim etmek olmalidir.

Saglanan verilere ve yaphdimiz analizlere godre, Personel Daire Baskanlidr su an kurumsal
gelisim yolculugunda "Geleneksel Personel Yoénetimi” ile "Modern insan Kaynaklari Yénetimi"
arasindaki gecis noktasinda durmaktadir. Baskanlik, teknik streclerde (bordro, izin, evrak)
"mUkemmeliyet" seviyesine yaklasmisken, insani odada alan stratejik sureclerde (yetenek
yonetimi, motivasyon, adalet) hentz istenilen olgunluk seviyesine ulasamamistir.

Kurumsal Performans Karnesi: Gii¢lii Yonler ve Gelisim Alanlari

Bu analiz, Personel Daire Baskanligi'nin performansini iki farkli alanda ele almaktadir. Departman, dijital altyapi ve operasyonel siireglerde
milkemmeliyet gosterirken; 6diillendirme, adalet algisi ve performans yonetimi gibi konularda stratejik iyilestirmelere ihtiyag duymaktadir
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Kritik Oncelik: Motivasyon
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Web sayfas iizerinden bilgiye erisimde lider konumda. Odiillendirme sistemindeki yetersizlikler motivasyonu diiiiriiyor.

Finansal Giiven Giiven Algisi
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Maas ve tahakkuk dogrulugunda sifir hata prensibiyle galisilyor slemlerdeki objektiflik ve tarafsizhk algisi goglendirilmeli.

Otomasyon Basarisi Geri Bildirim Eksikligi
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Izin robotu sayesinde biirokrasiden arindiriimis hizl stirecler Performans sistemi, calisanlarin gelisimi icin yeterli yonlendirme saglamiyor.




