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A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Al Liderlik ve Kalite
A1l Yoénetisim Modeli ve idari Yapi

Universitemizin stratejik plan hedeflerine gére Daire Baskanligimizin misyonu, vizyonu ve femel
degerleri belirlenmis olup ¢alisma yapimizla belirlenen organizasyon semamiz ile gincel halleriyle
web sayfamizda kamuoyuyla paylasimistir.  Universitemiz  akreditasyon  sirecine  katk

saglayabilmek adina kalite  komisyonumuz olusturulmus ve vyilik toplanti  takvimimize gore
toplantilar gergeklestirilmistir. Yapilan memnuniyet anketlerinin sonuglari, bize yazin ara yuzinden
gelen mesajlar ve s6zlU olarak alinan geri bildirimler is yOkU ve personel is yUkinU dengeleme
yonundeki c¢alismalara karar verme alaninda katki saglamakta oldugu icin Daire Baskani
liderliginde ydnetim kadrosuyla yapillan toplantlarda (Pazartesi 08.30 ve Cuma 14.30)
degerlendiriimektedir.

A.1.2. Liderlik

Ydnetisim modeli iyi uygulama &rnedi olarak; insana ve bulundugumuz sosyal gevreye yararl
olabilmek adina insan kaynagdini en iyi sekilde ydnetebilmek icin gelisen teknoloji ve dedisen
ihtiyaclara uygun olarak gédrev tanimi belirlenmis ve ydnergesi web sayfamizdan paylasimis olan
memur akademisi ¢atisi  altinda  egitimler  verilmistir. Bu editimler icin paydas oldugumuz
Kurumumuz personellerinin - talepleri  dogrultusunda  takvim  olusturulmustur.  EQitimi veren
akademisyen ve verilen egitimin memnuniyet seviyeleri her editim sonucunda anketlerle gdris
alinarak &lclimistir. Nitelik olarak Ust seviyede hizmet verebilmek, pozitife dogru dénisim
icerisinde olabilmek adina Ogretim Uyesi ve 6gretim Uyesi disindaki dgretim elemanlar ve idari
personellerin ise almlarda basvuru yaptiklar online basvuru sistemleri (1-2) geri  bildirim
mekanizmasiyla bize dbénus saglanmakta ve sistem iyilestirmeleri surekli olarak yapimaktadir.
Sayfamizda yayinladigimiz yénergeleri daha anlasilir ve aranan bilgiye daha kolay ulasim igin
personellerimize hareketli yonerge ve engelli personellerimizin de yararlanabilmesi icin ayrica
seslendirmeli izin robotunu personellerimizle paylastik.

Calisma gruplari olusturarak sUreglerimizin kurumsallasmast ve belirsizliklerin azalabilmesi adina
kalite komisyonumuzun aldigi kararla “idari Personel Oryantasyon El Kitabi”, “KTU Muvafakat Usul

ve Esaslar’, “KTU Personel Disiplin ve Ceza Sorusturmasi Rehberi”, “izin Robotu”, calismalari
yapilip web sayfamizda paylasilmistir,

A.1.3. Kurumsal DénUsUm Kapasitesi

Teknolojinin  gelisimi, ekolojik ¢evrenin  korunmasi, rekabet kosullart  ve  Universitemizin
kurumsallasma sUrecleri nedenleriyle tUm dokUmanlarda dijitallesme sidrecine girilmistir. Bu amaca
hizmet edebilmek adina k&gt tasarrufu ve zamani daha iyi kullanabilmek adina is¢i personelimizde
hala fiziki olarak yUriGtilen izin yazismalarini EBYS Uzerinden yapimaya baslandi. Akademik
personel gérevlendirme talepleri Kurumumuz Uretimi olan BYS ( Bilgi Yénetim Sistemi) Uzerinden
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tarafimiza gelmekteydi. Gérevlendirme sirecinin daha hizli ilerlemesi icin BAP, ERASMUS, TUBITAK
destekli yapilan kisa sireli gérevlendirmeler de artik Universitede yénetim kurulunda gérisiimeyip
birim y&netim kurulu ve Rektér onayi ile yapilabilmektedir. Bu bilgilendirme tim birimlerimize
tarafimizdan yapimistir. Yine Universitemiz yazilimlarindan KTU WYS Uzerinden tim birimlerden
calsmalarimizla ilgili bilgileri yazisma yapmadan topluyoruz.

Alm ilani basvurularimiz  online olarak alinmakta ve geri bildirim  mekanizmasiyla  sUrekli
iyilestirimektedir. 2024 vyl icerisinde 97 geri bildirim alinmis ve sistemde sunucunun cevap
vermedigi ve hesap aktivasyonu ile ilgili olan sorunlar Bilgi islem Daire Baskanhigina iletilmis ve
iyilestiriimistir. 2024 yili icerisinde yenilenen &grefim Uyeligine yUkseltime ve atanma ydnergesine
uyumlu olarak yeni basvuru sistemi gelistirildi ve alinan 7 geri bildirim sonucunda sunucu jdrilere
otomatik disen mailin dismedigi tespit edilmis ve sorun giderilmistir.

Bu vil ilk kez &dullendirme sUrecleri hem web sayfasinda strecler kamuoyu ile paylasiimis (1-2)
hem de elekfronik ortama tasinmistir. A dizeyi performansa sahip personel icerisinden birimlerden
cesitli kategorilere gére dneriler web sayfasi ve KTU Web Yénetim Sistemi araciigiyla elektronik

orfamda alinmistir.  Alinan  basvurular  komisyonlara  yine bu  sistem aracilidiyla iletilerek

degerlendirmeleri istenilmistir. Komisyon tarafindan yapilan degerlendirmeler ayni sistem Uzerinden

puanlanarak Rektorligiun gérisine sunulmustur. 10 farkl kategoride 9 farkl personelimiz 6dile
sahip olmustur. 2024 vyiinda verilen bu &dUllerde ki memnuniyet orani %93 oraninda
gerceklesmistir. Gelecek yilda ayni sistemin &zellikle memnuniyet, seffaflik, hesap verilebilirlik ve &n
gorUlebilirlik bakimindan kullanlmasina karar verilmistir.

Bu yil egitim ve gelisim faaliyetleri kapsaminda 6zellikle Memur Akademisinde yUritilen egitimlerin
tematik olarak devam ettirimesine karar verilmistir. Ozellikle son U¢ yilda sirasiyla mevzuat, bilisim
sistemleri ve o6rgUtsel davranis olarak egitim icerikleri personelimize yiz yize, KTU UZEM,
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi aracilidyla sunulmaktadir. Bu
kapsamda bu yil egitim talepleri alinarak, editim takvimi, egitim programi ve sinav icerikleri
hazirlanarak sire¢ baslatiimistir. EQitimler verilmistir. 2024 yilinda verilen editimlerin_ memnuniyeti
OlcUlmUstUr. Gelecek yil alinan geri bildirimlere gdére editim ve gelisim faaliyetlerin ayni sekilde
devam ettirilmesi memnuniyeti de devam ettirecedi anlasimistir.

Al4. i¢c Kalite Givence Mekanizmalari

Universitemiz Kalite GUvence Sistemi Yoénergesi ve Kalite Komisyonu Yénergesi dogrultusunda
Baskanhigimiz kalite komisyonu kurulmustur. Kalitenin icsellestiriimesi ve PUKO déngilerinin her
hizmet alanina saglanabilmesi icin birim yéneticileri tarafindan kendi birimlerine PUKO dénguleri
ile ilgi birim bazinda bilgilendirme toplantilar (1-2-3) yapildi. ic kontrol calismalarimiz giincellendi
ve web sayfamizda bulunan i¢c kontrol menimuiz kontrol edildi.

A.15. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Daire Baskanigmiz tarafindan yirUtilen tUm hizmetlerin web sayfamiz araciiiyla slayder,
duyury, haber, etkinlik ve alt menulerimizde yapilan bilgilendirmeler, yénlendirmeler kamuoyunun

6nlne en seffaf sekilde sunulmaktadir. Kamuoyuna sundudumuz ilanlarmiz web sayfamizin
gorunlrligu sayesinde yerel basinda da yer almistir. (I- 2- 3- 4- 5-) Bize yazin ara yizinden
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yil icerisinde 94 gelen soruya cevap verilmigtir. Yillk Faaliyet Raporu yil icerisinde Personel Bilgi
Sisteminde olusturdugumuz verilerimizle hazirlanmis  Strateji Daire Baskanligina Génderimi
saglanmis ve web sayfamizda yayinlanmistir. Ayrica BYS Uzerinden Kurumumuz birimlerinin
faaliyet raporlari icin birimler bazinda tutulan veriler gincellendi ve KTU veri Uzerinden
kendileriyle paylasildl. Kurumumuz binyesinde olan birim web sayfalarinin tiklanma  sayilari
Universitemiz web ydnetim birimini tarafindan her yil yayinlanmakta olup birimimiz web sayfasinin
tiklanma sayilariyla sayfamizin islevselligini dlgebiliyor olmak ve gérdigumuz sonuglar daha motive
calismamizi saglamaktadir. (1)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Universitemizin vizyon, misyon, stratejik hedefleri, temel dederleri ve kalite politikasi dogrultusunda
2024 yilinda Baskanlhi@imizin vizyon, misyon ve temel degerleri ic ve dis paydaslarmizin geri
bildirimi Uzerine revize edilmistir. Stratejik hedeflerimize ulasabilmenin en temel ihtiyaci olan insan
unsurunun kurumsal hedefleri kendi hedefi gibi gérUp birlikte hareket edebilmeleri amaciyla gesitli
insan kaynaklari uygulamalari ve projeleri yUrUtGimektedir. YUksek&gretim kurumlar arasinda
ornek uygulama olarak gésterilen egitim ve gelisim projesi olan Memur Akademisi, kariyer gelisimi
projesi olan Yetenek Havuzu ve &dullendirme projesi olan KTU Odulleri ile Universitemiz insan

kaynagina hem yetkinlikler kazandirarak hem de kurumsal cidiyetini arttirarak kurumsal hedeflere
vlasmasina femel motivasyon olusturmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amag¢ ve Hedefler

Birim stratejik amaglari ve hedeflerinin belirlenmesinde, kurumsal ihtiyaglar ve teknolojik gelismeler
g6z éninde bulundurulmustur.  Universitemiz  Stratejik Plan menisinde sorumlu  oldugumuz
gdstergelerin girisi yapilmis olup, yilsonu hedeflerimizi tutturarak sistem Uzerinden girisi yapiimistir.
Alinan geri bildirimler neficesinde de yapilan iyilestirmelerin asamalari da sisteme  girilmigtir.
Personellerin, hedeflerimize uygun egitim almalarini ve ilgili sertifikalara sahip olmalari Memur
Akademisi ve CBIKO egitimleriyle saglanmistir. ( 1- 2) Calisanlarimizin kurumsal aidiyet duygularini

A.2.3. Performans Yoénetimi

Bilgi islem Daire Baskanhdyla birlikte biylk bir &zveri sonucunda olusumu tamamianarak
Performans Yénetim Sistemi yazilimi kullanima agilmistir. 2022 yilinda sistemin yaziimi planlanmis,
gorusler alinmis ve 2023 1l itibariyle yazilmis ve iyilestirmeler gelistiriimis olup 2024 yilinda sistem
tanitilmis Nisan ayinda da personelin performansinin dlcilmesinde kullaniimistir. Sonuglarin ilani
seffaf olarak ve KVKK kapsaminda bireysel ekranlarla personele duyurulmustur. Ozellikle kolay
erisilebilirligi &zelligiyle 6ne ¢ikan sistem, her personelin farkll yetkinliklerini éne c¢ikartmaktadir.
Personele &zel hem gUclu hem de zayif yonleri hakkinda &neriler de sunan sistemin ciktisina gére
odullendirme mekanizmalari islefilmistir. Sistemin memnuniyeti %78 olarak SlgUimistir. Alinan geri
bildirimlerle birlikte hem &lceklerde hem sistem ekranlarinda hem degerlendirici adlarinda hem
sonu¢ ekraninda hem de uygulama dénemi agisindan bir dizi iyilestirme yapilmigtir. Bu iyilestirmeler
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ic ve dis paydaslarimizin gérisine sunulmus (I-2) ve alinan geri bildirimlerle yeni dénem
planlanmistir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi islem Daire Baskanhgi is birligi ile 2023 yilinda kullanima acilan Personel Bilgi Sistemi il
icerisinde taraflarina ilefilen 1362 taleple sistemde iyilestirme yapilmistir. Birim icerisinde sistem
yetkilendirmeleri kisilerin gérev dagiimlarina gére tarafimizdan planlandi ve yapiimasi saglanarak
yetkilendirmeler yapilmistir. Online basvuru sistemi ile entegre edilerek Personel Bilgi sistemi
Uzerinden bagvuranlar ve atama yapilacak olan kadrolarin  gincel izin durumlar takip
edilebilmeye baslanmistir.

ikinci sistemimiz ise yine Bilgi islem Daire Baskanlidyla birlikte biyik bir zveri sonucunda olusumu
tamamlanarak Performans Yé&netfim Sistemi yazilimi kullanima  agilmigtir. 2022 yilinda  sistemin

yaziimi planlanmis, gérusler alinmis ve 2023 1l itibariyle yazimis ve iyilestirmeler gelistiriimis olup

2024 yiinda sistem tanitilmis Nisan ayinda da personelin performansinin dlciimesinde kullanilmistir,

Sonuglarin ilani seffaf olarak ve KVKK kapsaminda bireysel ekranlarla personele duyurulmustur.
Ozellikle kolay erisilebilirligi &zeligiyle dne cikan sistem, her personelin farkl yetkinliklerini éne
cikartmaktadir. Personele ézel hem gucll hem de zayif yonleri hakkinda &neriler de sunan sistemin
ckhisina gdre &dillendirme mekanizmalari isletilmigtir.  Sistemin - memnuniyeti %78 olarak
OlcUlmustir. Alinan geri bildirimlerle birlikte hem Olceklerde hem sistem ekranlarinda hem
degerlendirici aglarinda hem sonu¢ ekraninda hem de uygulama dénemi acisindan bir dizi
ivilestirme yapilmistir. Bu iyilestirmeler ic ve dis paydaslarimizin gérisine sunulmus (I-2) ve alinan
geri bildirimlerle yeni dénem planlanmistir.

A.3.2. insan Kaynaklari Yénetimi

Yiksek Ogretim Kurumu yéksis sistemi Uzerinden mevcut 35 kisiye rol tanimlama 103 kisiye yeni
sifre verme islemi yapimistir. Sosyal Sigortalar Kurumu HITAP Uzerinden 765 personelin tescil
islemi yapilmistir. Hitap sisteminin degisen isleyisi hakkinda birim hitap sorumlularina Baskanligimiz
Kadro istatistik Sube MUdUrlogu Yéneticileri tarafindan egitim verilmistir. (1)

Universitemiz insan  kaynadinin  yaptiklar  hizmetleri karsiigi ve siniflari icerisinde  kariyer
yolculuguna imkén saglayabilmek icin  Goérevde Yukselme ve Unvan Degisikligi - Sinavi
duzenlenmistir. Bilgilendirmek gerek web sayfamiz gerekse KTU Mobil Uzerinden personellerimizie
paylasimistir. Gorevde Yukselme ve Unvan Degisikligi sinav streclerimiz tamamlanmis olup,
personellerimize calismak istedikleri birimler sorularak atama islemleri yapilmistir ( 1 - 2- 3- 4- 5-
6). Sinav sireci ve bir sonraki sinav hakkinda geri bildirimler alinmistir (1 - 2).

Her yil oldugu gibi bu yil da personellerimizin 2075 akademik, 1674 idari personel olmak Uzere
terfi islemleri, basvurular Uzerine gerekli degerlendirme ve sUre uzatimlar yapiimis olup, ayrica
atama ve ayrima islemleri yOrGtoimUstor. (1) Yil icerisinde atama yapiimak Uzere yok Uzerinden
izin isteme islemleri yOrotolmostor. (1)
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Bu yil Tip Fakiltesi Fakilte Sekreterligi icin Yetenek Havuzu+ projesi ilan edildi. On kosullar
bakimindan incelemeler yapildi ve duyuruldu. Sinavi yapildi, sonuclar ilan edildi, milakat sinavi
yapildi ve sonucu ilan edildi, Rektérimizin katiimi ile basarilar tebrik edildi. Tim sireg¢ igin
hazirlanan sunum duyuruldu. idari personelimizin kurum aidiyetini arttiran bu projenin devamiilig
YOKAK tarafindan da tescillendi. Diger taraftan bu uygulamanin yenisi de ilan edildi ve egitimlere
baslanild.

Emekli olan personelimize yonelik akademik ve idari olmak Uzere iki ayri ofurumda veda térenleri
dizenli olarak yapimaktadir. isleyis her tdrende kontrol ediimekte olup devamiiigina karar
verilmistir. Diger taraftan veda eden personele verilen emekli personel kimlik karti makinesi
kalitesin goérintd sunmasindan dolayr makine yenilenmistir.

Akademik kariyerin en Ust Unvani olan Profesérlik igin vefa térenleri dizenlenmektedir. Her yil
duzenlenen bu tdérenler geleneksel aidiyet bulusmalarina dénmistir. Ozellikle senatérlerin
huzurunda profeséorlik belge takdim térenleri dUzenlenmektedir. Torenin akisi, kokteyl, ses, 1sl,

gérunty gibi tUm detaylar surekli iyilestiriimektedir.
A.3.3. Finansal Yoénetim

Karadeniz Teknik Universitesi 5018 Sayill Kamu Maliye Yénetimi ve Kontrol Kanunu 2 sayil
cetveline gdre &zel buitgeli kurulus olup gelirleri kamu fonlari ile kendi &z gelirlerinden
olusmaktadir. Finansal kaynak y&netimi, Cumhurbaskaniidr Strateji ve Bit¢e Baskanh@r ile Hazine
Maliye Bakanli@i tarafindan alt yapisi sadlanan, Bitce Ydénetim Enformasyon Sistemi (e-bUtge),
Kamu Personel Harcamalari Yonetim Sistemi (KPHYS) ve Mali Yonetim Sistemi (MYS) gibi
programlar Uzerinden yUrUtOlmektedir. Personel Daire Baskani@rnin yillk butgesi Ust politika
belgelerindeki ilke, esas, 6ncelikler ve belirlenen tavan 6denekleri dahilinde Stratejik Plan’daki
oncelikler, fiziki kaynaklar, personel sayilari, hizmet genislemesi ve dnceki yil harcamalari dikkate
alinarak hazirlanmaktadir. Bitge teklif ve uygulama sureglerinin etkin yOrotilmesi, yil icerisindeki yeni
uygulamalarin ve sistemlerin hakkinda hizmet ici egitim programlari dizenlenmektedir.

Daire Bagkanligimizda teskil edilen Mali Hizmetler birimi ile personel maaglari, ek ders Ucretleri,
primler ve diger ddemelerin yasal ¢cercevede dizenlenmesini saglanarak kamu zararin minimize
edilmesine katki saglanmis.

Kadro planlamasi ile personel ihtiyacini belirlenmekte ve Cumhurbaskanlidindan taleplerde de
gereksiz harcamalarin dnine gecilmeye ¢alisimistir,

Personel performansini takip ederek, kariyer ve &dullendirme sistemleri gelistirerek c¢alisan
motivasyonunu artirilarak Universitenin mali yapisina katki saglanmaktadir.

A.3.4. Sire¢ Yonetimi

Baskanli@imizda yUrOtilen hizmet ve sUrecleri gunUmUz sartlaring, gelisen teknolojiye entegre
edilerek daha verimli, cevik, fonksiyonel bir yapiya dénistiriimesi adin iyilestiriimektedir. isin ve
isleyisin tamimlari  SUreclerimiz, gdérev tanimlary, is akislarimiz, yénergelerimiz,(- 2- 3) web
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online veya yuzyUze verilmekte olup ¢evrim ici ve ¢evrimdisi izlenebilmektedir. SUregleri belirlenmis
olan ise alimlarimiz online ortamda, Personel Bilgi Sistemiyle entegre hale getirilmistir. Aimlarimizin
yani sira emeklilik islemleri online ortamda ginli olarak HITAP Uzerinden gerceklesmektedir. 2022
yiinda yazilimi planlanmis, gérusler alinmis ve 2023 1l ifibariyle yazilmis ve iyilestirmeler gelistirilmis
olup 2024 vyiinda sistem fanifilmis Nisan ayinda da personelin performansinin dlciimesinde
kullaniimis  olan performans sistemi online ortamda personellerimizin kullanimina sunulmaktadir.

Sonuglarin ilani  seffaf  olarak ve KVKK kapsaminda bireysel ekranlarla personellere
duyurulmaktadir.

A.4. Paydas Kahilimi

A4l ic ve Dis Paydas Katilimi

Konumumuzla ilgili benzer kuruluglarin  faaliyetleri, teknolojik gereksinimler ve dizenleyici
kuruluglarin yénerge, talimatlar dogrultusunda ¢alismalar ve is birlikleri yapilmaktadir. Bu is birligiyle
yapilan Personel Bilgi Sistemi birinci yilini tamamlamis ve il icerisinde i¢ paydaslarimizin tespitiyle
1784 iyilestirme yapilmistir. (1) Performans yd&netim sisteminin iyilestiriimesi ve igsellestirimesi
kapsaminda bu yil tOm birim y&neticilerinin farkindali@r arttirimasi amaciyla t0m birimlerle ¢evrim
ici bir foplanti duzenlenmistir. Farabi Hastanesi 6zelinde ayrica bir toplanti dUzenlenmistir. Toplanti

¢lktilarina gére hem yaziim hem &lgek hem geri bildirim hem kontrol mekanizmasi hem erisilebilirlik
gibi hususlarda 60’1 askin iyilestirme yapilmigtir.

2024 Nisan ayinda ilk kez uygulanan ve sonuclandirilan performans dederlendirmesi kamu
kurumlarinca da biyUk bir dikkat cekmistir. Bu kapsamda Dizce il Ozel idaresi, izmir BUyUksehir
Belediyesi ve Kastamonu Universitesi ile telefon, cevrim ici toplanti gibi araclarla gérismeler
yapimistir. Ozellikle Kastamonu Universitesi Personel Daire Baskanligi ile Daire Baskanhigimiz
arasinda bir dizi gérUsme yapilmistir.

Sayin  Rektérimiz  baskanhdinda, Sadlk Koltir  Daire  Baskanhd@r ile  dizenlenen kahvalti
programinda engelli égrenci ve personellerimizle bir ara geldik. Personellerin sorularini yanitladik
ve kendilerine daha iyi hizmet sunabilmek igin olusturdugumuz danisma hattini tanitip bilgilendirme
brosirimuzy taktim ettik. (1- 2)

Universitemizin tom birimleri tarafindan Her takvim yili sonunda hazirlanan faaliyet raporlarinda
kullanmalari icin tim paydaslarimizia KTU veri sistemi Uzerinden birim bazinda istatistik bilgileri

paylasiimistir. (I- 2)

Memur Akademisi ¢atisi alfinda yUrUtilen tOm egifimler &zellikle ic paydaslarimizdan alinan geri
bildirimlere gdre sekillenmektedir. EGitim falebi Temmuz ve Adustos aylarinda resmi yazi ile tUm
birimlerden alinmakla birlikte 7/24  elekironik ortamdan da alinarak veri isletim  sistemine
aktarilarak egitim ihtiya¢ analizi yapiimaktadir.
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A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimi

Ogrencilerimizin katiimiyla gerceklesen Kurumumuz édrenci memnuniyet anketi incelenmistir. idari
personelin égrencilere karsi tutum ve davranislarinin puanlandidr dlcitte memnuniyet orani bu yil
%6450 olarak 6lciimustir.  Universitelerde idari  personel yasayan hafizadrr.  Yenilenen
y6netimlerin ve uygulomalarin yapitasi olarak hizmetlerine devam ederler. Bu sebeple de idari
personelimizin kisisel ve kariyer gelisimini dnemsiyoruz. Bu amagcla idari personelimizin Memur
Akademisi ile mesleki, kisisel gelisimlerini ve Yetenek Havuzu Editimleriyle kariyer gelisimlerini
destekliyoruz.

Akademik personellerimizin kariyer gelisimi ve mesleki gelisimlerine destek olabimek adina
akademik tesvik islemleri vyl igerisinde Baskani@imiz  farafindan  yUrOtUimUstor.  Gerekli
bilgilendirmeler web sayfamizdan duyurulmus olup yine web sayfamiz duyurular bdliminden ve
KTU Mobil Uzerinden mesajla bilgilendirme yapimgtir. (1- 2 )

Nitelikli egitim-6gretim ve arastirma kadrosuyla 1955 Yilindan ginUmize kadar gelisimini sirdiren
Universitemizin 2022 yilinda akredite olmasiyla birlikte Kurumumuz binyesine alacagimiz
akademisyenlerimizin alim sartlari alinan &Jrenci memnuniyet anket sonuclari ve geri bildirimler
dikkate alinarak Rektérlogumoz tarafindan degerlendirilerek belirlenmektedir. Duyurularimiz birim
web sayfamiz ve kurumumuz web sayfasi Uzerinden seffaf bir sekilde kamuoyuna sunulur. ( 1- 2-

3-)
A.4.3. Hizmet ve Madllarin Uygunlugu, Kalitesi ve Sirekliligi

Daire Baskanligimizda kullanilan bilgisayar, koltuk, klima, kirtasiye malzemesi gibi Urinler idari Mali
isler Daire Baskanligi tarafindan tahsis edilmektedir. Ancak, ihtiyac duyulan hizmet ve mallar icin
talepte bulunma, &zel sartlar bildirebilme gibi streclerde personelin gereklerine dncelik
verilebilmektedir. Diger taraftan, eskiyen ve yavaslayan bilgisayarlarin dénisimi 2024 yilinda
gerceklesmistir. Alinan hizmet ve mallarin iyilestirimesinde mUdahale etme yetkimiz bulunmamakla
birlikte alinan geri bildirimler ilgili makamlara iletimektedir.

B.l. Egitim ve Ogretim
B.1.1. Egitim- Ogretim Programlan ile iligkileri

Universitemizin 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan “kurumsal kapasiteyi arttirmak ve kurumsal
kUItGro  yayginlastirmak”, “yenilik¢i  Oretim icin arastirmaci  kapasitesini - arthirmak”, “toplumsal
sorunlara duyarll ve ¢6zim odakl Universite olmak” amaglara dogrudan ve dolayl olarak katki
sunulmaktadir. 2024 yili icerisinde yapilan akademik alimlarla bir akademisyene disen &grenci
sayisi 2023 yilinda 28 iken 2024 yilinda 26’ya gerilemistir. (1) Dolayisiyla akademisyen ile 6grenci
arasindaki iletisime harcanan zaman arttirilmigtir. Diger taraftan hem akademik hem de idari
personelimize sunulan memur akademisi egitimlerle yetkinlik ve yeterlilik kazandiriimistir.
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C.1. Arastirma ve Gelistirme
C.11. Arastirma- Gelistirme ile iliskileri

Universitemiz Stratejik Hedefleri dogrultusunda akademik personelimizin bilimsel arastirma/ proje
basvuru kapasitemizin artirilabiimesi amaciyla Akademik Tesvik Sureci Uygulanmaktadir. Gerekli
bilgilendirme, duyuru, fakvim ve komisyonu web sayfamiz Uzerinden paylasilarak gerekli
bilgilendirme akademisyenlerimiz yapimaktadir. (I- 2) Universite Sanayi Is Birligi Protokoli ve
Trabzon Teknoloji Gelistirme Bdlgesi ve akademisyenlerimizin bireysel arastirma gelistirme
faaliyetleri icin kurum ici ve kurum disi yazismalari tarafimizdan yOrGtOImostOr. SUre¢ akislar
sayfamizdan paylasilmistir.(I- 2)

D.1. Toplumsal Katiki
D.11. Toplumsal Katki ve iligkileri

Universitemizin insan kaynagi faaliyetlerini yuriten baskanligimiz yapilan alim ilanlariyla is istihdami
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Yil igcerisinde akademik ilanlarimiza 680, idari personel
ilanimiza ise 29.187 basvuru olmustur. (I- 2) Toplumsal katki calismalarina destek vermek, sUregleri
kolaylastirmak amaciyla online basvuru sistemlerimizde iyilestirmeler yapildi. 2024 yilinda 97 geri
bildirim alinmis ve sistemde sunucunun cevap vermedidi ve hesap akfivasyonu ile ilgili olan
sorunlar Bilgi Islem Daire Baskanli@ina iletimis ve iyilestirilmistir. 2024 yili icerisinde yenilenen
oOgretim Uyelidine yUkseltiime ve atanma ydnergesine uyumlu olarak yeni bagvuru sistemi gelistirildi
ve alinan 7 geri bildirim sonucunda sunucu juUrilere otfomatik disen mailin dismedidi tespit edilmis
ve sorun giderilmistir.

D.2.1. Engelsiz Birim

Sayin Rektérimoz liderliginde, Sadlik Kultur Daire Baskanhdi ile dizenlenen kahvalfi programinda
engelli &Jrenci ve personellerimizle bir araya geldik. Personellerin  sorularini yanitladik ve
kendilerine daha iyi hizmet sunabilmek igin olusturdugumuz danisma hattini tanitip bilgilendirme
brosUrimizi taktim ettik. ( 1- 2) “Paylasmak icin Engel Yok” ilkemiz ile Kurumumuza uzun vyillar
hizmet vermis ve yasadidi rahatsizlik sebebiyle engelli duruma gelen personelimizi evinde ziyaret
ederek emeklilik islemlerini evinden baslattik. (I- 2- 3)
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