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A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

Baskanligimiz; tanimli siirecler ve hiyerarsik denetim ilkelerine bagli, katilimci bir yonetim modelini
benimsemistir. Organizasyon yapimiz Ve gorev tanimlarimiz yazili hale getirilmis olup, yonetimsel

kararlar diizenli yapilan sube miidiirleri toplantilari ve birim i¢i degerlendirmelerle alinmaktadir.

I¢ Kalite Giivence Sistemi kapsaminda personel alim siiregleri standardize edilerek is akislar1 web
sayfasinda yayimlanmustir. Siireg iyilestirme kapsaminda; erisim agini maksimize etmek adina duyuru
kanallarma KTU Radyo ve Mezunlarla iletisim Koordinatérliigii entegre edilmistir. (knt-1)

Kurum, hizmet i¢ci memur egitimleri ve aday memur siiregleri tamamlanmistir. Web sayfasi ve PBS
iizerinden talepler hizla iletilmistir. CIMER basvurular1 sonuglandirilmistir. Ug yildir uygulanan
performans degerlendirme sistemi ile verimlilik objektif olarak o6lgtlmektedir. (knt-2) Sistemin
stirekliligi tarafimizdan saglanmis olup, sonuglar objektif kriterlerle tarafimizdan belirlenmis ve kisiye

Ozel sifreyle giris ile performans sistemi iizerinden agiklanmis ve bu siire¢ bagkanligimiz tarafindan
anketle 6l¢iim yapilarak ivilestirmeleri yapilarak yiiriitiilmiis. Birim i¢i personelimizin performansini da
kurumsal olan ayni sistemle 6l¢mekteyiz.

A.1.2. Liderlik

Baskanligimizda yonetim siiregleri dinamik ve katilimer bir yapida yiiriitiilmektedir. Her hafta Pazartesi
giinii Daire Bagkanimiz, Sube Miidiirleri ve ilgili birim sorumlular ile diizenli Haftalik Planlama ve

Degerlendirme Toplantilar1 yapmaktadir. Bu toplantilarda is takvimi gbzden gegirilmekte ve sorunlara
anlik ¢6zlim iiretilmektedir.

Kurumsal hafizanin korunmasi ve hizmetin aksamamasi adina I¢ Kontrol Standartlari kapsaminda
belirlenen "Personel Yedekleme Plani" aktif olarak uygulanmaktadir. Hangi personelin izinli veya

raporlu olmasi durumunda goérevi kimin devralacagi yazil olarak belirlenmistir. (knt-3) (knt-4) (knt-5)

Birimimizde kat1 hiyerarsik engeller yerine Ulasilabilir Liderlik anlayisi benimsenmistir. Unvani ne

olursa olsun her personel, dogrudan Daire Bagkani ile goriisebilmekte, Oneri ve taleplerini
iletebilmektedir. Yonetim, "Mutlu ¢alisan, verimli is iiretir” felsefesiyle personelin motivasyonunu
onceliklendirmekte personelden gelen uygulanabilir 6neriler is siire¢lerine entegre edilmektedir.

Kurum aidiyetini gliclendirmek amaciyla bagkanimiz ve diger yoneticilerimiz sosyal etkilesime énem
verilmektedir. Ozel giinler (bayramlasma, personel kutlamalari, vb.) baskanimizin istegi ve katilimiyla
basgkanlik makaminda tiim personelin katilimiyla kutlanarak aile ortamu tesis edilmektedir. (knt-6)

Seffaflik ve paydas iligkilerini giiclendirmek adina bu y1l 6zgiin bir iletisim ¢aligmas1 yapilmistir. Yilbast
haftasinda Daire Baskanligimiz girisine 6zel bir stant kurulmus; Yil boyunca yapilan g¢aligmalar
Ozetleyen 2025 Faaliyet Brosiirii, Yeni yil dilek notlar1 ve ikram hazirlanarak hizmet almaya gelen

personel ve paydaslarimizla paylagilmistir. Bu uygulama, hem hesap verebilirligi saglamis hem de
kurum i¢i iletisimi pozitif yonde etkilemistir.

Yirirlilkte olan Kurumumuz idari Personel Odiil Yonergesi kapsaminda, performansi ve dzverisi ile
one ¢ikan personelimiz i¢in seffaf bir 6diillendirme siireci kurumumuzla paralel olarak yirGttilmektedir.
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Kurum hafizasina emek vermis ve deger katmis personelimizi onurlandirmak adina, emekliye ayrilan
calisanlarimiz igin kurumumuz tarafindan diizenlenen veda tdrenleri siireclerini bagkanligimiz planlayip
yilda iki kez olacak sekilde bu yil da yiiriitmiistiir.

PDB’ de liderlik anlayist; siirecleri sahiplenen, iyilestirmeyi tesvik eden ve kalite kiiltiiriinii destekleyen
bir yaklasimla yUrGttulmektedir. Birim yoneticimiz, dijitallesme, siire¢ standardizasyonu ve kapsayict
uygulamalarin hayata gecirilmesinde aktif rol almaktadir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kurumsal doniistim stratejimiz kapsaminda, akademik personel alim siireglerinde kullanilan Online
Bagvuru Sistemi teknolojik altyapisi ve kullanici ara ylzl ile yenilenmistir. Yeni sistemin devreye
alimmasiyla birlikte, gegmis yillarda sikca karsilasilan "kullanici kaynakli hatalar" ve "teknik aksaklik

geri bildirimleri" minimize edilmis; siirecin glivenilirligi ve hiz1 artirilmistir. Bu iyilestirme, adaylarim
ve jlri Gyelerinin sisteme uyumunu kolaylastirmustir.

Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi koordinesindeki Kariyer Kapisi platformuna teknik ve idari
entegrasyon ivedilikle saglanmistir. Personel alim siire¢lerimiz geleneksel yontemlerden dijital
platformlara taginmis, birimimiz ulusal politikalara ve dijital doniistime en hizli uyum saglayan idari
birimlerden biri olmustur.

Performans Yonetim Sistemi sadece web sayfamiz iizerinden kullanilirken 2025 yilinda KTU Mobil
uygulamasinda ulasilabilir olmasi saglanarak sistem kullanicilar1 daha kisa siirede puanlama islemlerini
bitirmistir.

Disiplin sorusturmalari siirecinde hukuka uygunluk ve yiiriitmede standartlasmay1 saglamak adina 2024
yilinda ¢ikarttigimiz KTU Personel Disiplin ve Ceza sorusturmasi Rehberine ek olarak streclerin takip
edilebilmesi icin planlayip Bilgi Islem Daire Bagkanligma sundugumuz proje bu yil igerisinde hayata
gegmesi planlanmaktadir.

Baskanligimiz, rutin operasyonel yiikii azaltmak ve yetki devrini tabana yaymak amaciyla,
universitemizdeki tum birimlerin kendi personel 6zluk sureclerini (izin, gorevilendirme vb.) takip
edebilecegi yeni bir dijital yapilanma projesi gelistirmistir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile teknik
koordinasyon stirecleri devam eden bu projenin hayata gecirilmesi ile islem siirelerinin kisalmasi ve
personel istihdamina ihtiya¢ duyulmadan stirdiiriilebilir bir ig yonetimi saglanacaktir. Yazisma ve onay
siiregleri dijitallesecegi icin biirokrasi azalacak, birimlerin kendi siireglerini yonetme kabiliyeti
artacaktir. Ayrica Rektoriimiiziin hayali olan Yesil Kampiis Hedefine arsivleme ihtiyacint minimuma
indirerek katki saglamak gayretindeyiz.

A.1.4. i¢ Kalite Giivence Mekanizmalar1

Baskanligimiz, sundugu hizmetlerin kalitesini ve paydas memnuniyetini 6lgmek amaciyla ¢ok katmanli
bir geri bildirim mekanizmasi isletmesinde 3 temel veri toplama anketi yapilmistir. Anket analizleri
yapilmig 2026 yili1 i¢in planlama yapilmistir. (knt-6)

Siireclerimizde tespit edilen hatalar bir 6grenme ve iyilestirme firsat1 olarak degerlendirilir. Ornek:
Akademik bagvuru sisteminde tespit edilen kullanici hatalar1 ve geri bildirimler (hata bildirim sayilari)
analiz edilmis, yazilimda yapilan iyilestirmelerle hata oranlar diistirilmistiir. Bu durum, "Kontrol Et
ve Onlem Al" déngiisiiniin birimimizde aktif galistigmin en somut kanitidir. (knt-7)

Olusturulan ve iyilestirilen is siirecleri dogrultusunda gorev tanimlar1 gostergelere gore gilincellenmistir.
Atamalar i¢in ilanlarin duyurulma yonleri belirlenmis siiregleri planlanmigtir. Muvafakat yonergesi


https://www.ktu.edu.tr/personel/knt-veda-toreni
https://ubys.ktu.edu.tr/
https://ubys.ktu.edu.tr/
https://www.ktu.edu.tr/personel/knt-anket-analizleri
https://www.ktu.edu.tr/personel/kalite-knt-wys-pbs-geri-bildirim-knt

kapsaminda yiiriitiilecek islemler takvime oturtulmus siirecleri belirlenmigtir. Kalite c¢alismalari
kapsamindan eylem plani olusturulmus ve bir takvime oturtulmustur takvimi mevcut {iniversitemizin
kalite rehberi 15181nda ve politikalar1 dahilinde yiiriitiilmektedir. Hali hazirda planlanan is ve islemler
icin ¢alisma komisyonlari olusturulmus ¢alismalar birlikte ylrttilmistiir.

A.1.5. Kamuoyu Bilgilendirme ve hasep Verebilirlik

Bagkanligimiz, faaliyetlerini ve duyurularini "zamaninda, dogru ve erisilebilir" kilmak adina dijital
kanallar1 en iist diizeyde kullanmaktadir. Kurumsal web sayfamiz (ktu.edu.tr/personel) statik bir yapidan
cikarilmig, yil icerisinde gerceklestirilen saglanan gilincellemelerle yasayan bir bilgi kaynagma

doniistirilmiistiir. Mevzuat degisiklikleri, atama ilanlar1 ve duyurular anlik olarak kamuoyu ile
paylasilmigtir. Bilgilendirme siireglerinde sadece geleneksel yontemlerle yetinilmemis, iletisim
kanallar1 cesitlendirilmistir. Personel alim ilanlarimiz ve kritik duyurularimiz; KTU Radyo araciligiyla
genis kitlelere, Mezunlarla Iletisim Koordinatérliigii veri tabani iizerinden ise mezunlarimiza dogrudan
ulagtirilmaktadir. Bu yaklasim, kamuoyunun bilgiye erisiminde firsat esitligini gli¢lendirmistir. Seffaflik
politikamiz geregi, bilgi edinme hakkina azami 6zen gosterilmektedir. Hesap verebilirligi bir kurum
kiiltiirii haline getirmek amaciyla; yil sonunda Bagkanligimiz girisinde olusturulan stantta 2025 Yih
Faaliyet El Brosiirii ve 2025 Yil1 Faaliyet Raporu paydaslarin incelemesine sunulmustur.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyonumuz: Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda; insan kaynagimnin en verimli sekilde
planlanmasini saglamak, personelin 6zliik haklarini mevzuata uygun, seffaf ve hizli bir sekilde tahakkuk
ettirmek, siirekli egitim ve gelisim faaliyetleriyle calisan yetkinligini artirarak kurumsal aidiyeti
guclendirmektir.

Vizyonumuz: insan kaynaklar1 yonetiminde dijital teknolojileri etkin kullanan, ¢oziim odakli, ¢aligan
memnuniyetini ve liyakati esas alan, uygulamalariyla yiiksekdgretim alaninda referans gosterilen dncii
bir birim olmaktir.

Temel Degerlerimiz: Baskanligimiz tiim faaliyetlerinde; Adalet, Liyakat, Seffaflik, Hesap Verebilirlik,
Coziim Odaklilik ve Stirekli Gelisim ilkelerini temel deger olarak benimsemistir.

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Personel yonetim sireclerini kagit ortamindan dijital platformlara tasiyarak biirokrasiyi azaltmak ve
islem hizim artirmak. Hizmet I¢i Egitim" ve "Performans Degerlendirme Sistemi" araciliiyla
calisanlarin mesleki yetkinliklerini ve motivasyonlarim yiikseltmek. Iletisim kanallarmi1 (Web, Radyo,
Mobil) gesitlendirerek paydaslara proaktif ve seffaf bir bilgi akisi saglamak. (knt-8) (knt-9) (knt-10)

(knt-11)

A.2.3. Performans Yodnetimi

Bagkanligimiz, kurumsal basarisint 6lgmek ve yonetmek adina "Veriye Dayali Yonetim" modelini
uygulamaktadir. Dairemizin yillik is performans1 ve operasyonel kapasitesi asagidaki temel gostergeler
uzerinden izlenmektedir:

Dijital Operasyonel Is Hacmi: Dairemizin giinliik is temposunun ve dijital kanallardaki aktifliginin en
somut gostergesi web sitesi verileridir. Y1l igerisinde gergeklestirilen 4545 web giincellemesi, birimin
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sadece rutin iglerle sinirli kalmadigini, mevzuat ve duyuru siireclerini dinamik bir sekilde yonettigini
kanitlamaktadir. Bu say1, is giiciimiiziin "iletisim ve giincellik" performansini1 6l¢gmektedir.

Faaliyet Gergeklestirme Oram: Yilbasinda planlanan 17 adet genel hizmet i¢i egitimin tamami
eksiksiz gerceklestirilmis, hedeflenen takvime %100 uyum saglanmigtir. 1901 kisilik katilimc sayist,
organizasyonel kapasitemizin ve lojistik yonetim performansimizin basarisini gostermektedir.

Bagkanligimiz, iiniversitenin en biiyiik veri operasyonlarindan biri olan "Performans Degerlendirme
Surecini” yonetmektedir. 2025 yili i¢erisinde; 2.606 yonetici, 8.759 teknik personel ve 45.700 idari
personel performans anketinin olusturulmasi, atanmasi ve raporlanmasi siireci Bagkanligimizca hatasiz
yuriitillmistiir. Bu devasa operasyonun yonetilmesi, dairemizin blyuk veri yonetimi” ve sireg liderligi
konusundaki kurumsal performansinin en net gostergesidir.

Kurum dis1 paydaslardan (CIMER vb.) gelen basvurularm yasal siiresi icinde cevaplanma orani %100
olarak gergeklesmistir. Bu veri, idari disiplin ve yasalara uyum performansimizi lgmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Dairemiz; kararlarin tek merkezden degil ortak akilla alindigy, siireclerin seffaf ve hesap verebilir oldugu
bir yonetim modelini benimsemistir. Y onetim siirecimiz, hiyerarsik bir dayatmadan ziyade katilimci bir
anlayigsa dayanir. Bagkanimiz liderliginde her hafta Pazartesi giinii Sube Miidiirlerimizle yapilan
toplantilar, Dairemizin yOnetim rotasini belirleyen ana mekanizmadir. Baskanimiz tarafindan
benimsenen "Agik Kap1" sistemi sayesinde, en alt kademedeki personelimiz dahi 6neri ve taleplerini
dogrudan yonetime iletebilmekte, bu da ydnetimde hizli aksiyon alinmasmi saglamaktadir. Olas1
personel eksikliklerinde islerin aksamamasi i¢in personel yedekleme sistemi aktif olarak uygulanmakta,
yonetimde siireklilik esas alinmaktadir. Her igin surecleri ve akis semasi belirlenmis olup, yonetim
siireci bu yazili standartlar iizerinden yiiriitiilmektedir.

A.3.1. Bilgi YOnetim Sistemi

Dairemiz, veriye dayali yonetimi saglamak ve is siireglerini hizlandirmak adina giiglii bir dijital altyap1
kullanmaktadir. Universitemizin insan kaynag verileri, Dairemiz kontroliindeki Personel Bilgi Sistemi
(PBS) iizerinden yonetilmektedir. Sistem sadece bir kayit arac1 degil, siire¢ yoneten bir platformdur.

Ozellikle akademik basvuru, personel izin ve jiiri belirleme siirecleri, PBS izerindeki 6zel modiillerle
%100 dijital ortamda yurutulmektedir.

Giden ve gelen evraklarin tamami dijital ortamda arsivlenmekte, gegmise doniik bilgiye erisim saniyeler
icinde saglanmaktadir. Bu sayede Dijital Yazigma Kayitlarimiz kurumsal hafizamizin giivenligini temin
etmektedir.

Y1l igerisinde sistemde yasanan aksakliklar veya yeni ihtiyaclar resmi yazilarla Bilgi Islem Daire
Bagkanligina iletilmis ve yazilim gelistirme siireglerine Dairemizce yon verilmistir. Bilgi yonetim
sistemimizi daha modern bir yapiya kavusturmak adina inovatif ¢alismalarimiz siirmektedir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bagkanligimiz, insan kaynaklar1 yonetimini klasik "personel dosyasi tutma" anlayisindan gikarip;
planlama, gelistirme ve odiillendirmeyi kapsayan biitiinlesik ve stratejik bir modele doniistiirmiistiir.
Insan kaynagi yonetim modelimizin temel siitunlar1 sunlardir:
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Liyakat Esash Planlama ve Ise Alim: Insan kaynaginin temini stirecinde seffaflik ve liyakat birincil
onceligimizdir. Personel alim siire¢lerimiz, Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi Kariyer Kapisi
platformu ile tam entegre sekilde yiriitiilmekte, firsat esitligi ulusal standartlarda saglanmaktadir.

Akademik personel alimlarinda kullanilan ve tarafimizca giincellenen Online Bagvuru Sistemi,
adaylarin bagvurularini hatasiz ve hizli yapmasim saglarken, jiiri siireglerinin de dijital ortamda, dis
miidahaleye kapali ve giivenli sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.

Operasyonel Verimlilik ve Dijitallesme (izin Robotu): idari siireclerdeki biirokrasiyi azaltmak ve
hatay1 sifira indirmek yonetimimizin temel hedefidir.

Kendi biinyemizde gelistirilen izin Robotu uygulamasi ile personelin izin takipleri manuel ortamdan
cikarilmigtir. Bu sayede; hesaplama hatalar1 6nlenmis, k&gt israfi azaltilmis ve islem siireleri saniyelere
indirilmistir. Bu model, insan kaynag1 yonetiminde dijitallesmenin en somut drnegidir.

Yonetim anlayisimiz, personelin siirekli gelisimini zorunlu kilar. Sadece rutin hizmet ici egitimlerle
degil, kurumsallagmis bir yap: olan Memur Akademisi ile personelin yetkinlikleri artirlmaktadir. Bu
modelimiz, bagarisin1 kanitlayarak diger iiniversitelere de "lyi Uygulama Ornegi" olarak transfer
edilmistir.

Performans ve Odul Yo6netimi: Calisan motivasyonunu artirmak icin "Basarty1 Takdir Eden" bir
yonetim kiiltiirii olusturulmustur.

Olciilebilir Basar1 "idari Personel Performans Degerlendirme Sistemi" ile calisanlarin katkilar1 somut
verilerle mesleki, bireysel ve davranigsal olarak ¢ kriterde yonetici ve personel olarak 6lcilmektedir.
Yapilan {i¢ adet memnuniyet anketlerimizin analizi yapilmis i¢ ve dis paydaslarimizla iliski ve
isleyislerimiz degerlendirilmistir. 1yile$tirmeler planlanmigtir. (knt-12) (knt-13) (knt-14)

Oduil Yonergesi: Yiiksek performans gosteren personelimiz, yirirliikteki Odul Yonergesi cercevesinde
odiillendirilmekte, basar1 tesvik edilmektedir.

A.3.3. Finansal Yodnetim

Bagkanligimiz, kamu kaynaklarinin kullanimi konusunda "Tasarruf, Seffaflik ve Ihtiyaca Uygunluk"
prensiplerini benimsemistir. Mali kaynaklarin harcanmasi siirecinde tahmini degil gercekei bir yol
izlenmigtir. Y1lbaginda birim i¢i anket ve talep formu sistemi ile personelin kirtasiye, demirbas ve sarf
malzeme ihtiyaclar1 toplanmis, talepler Daire Bagkanimiz tarafindan tasarruf tedbirleri kapsaminda
siizgecten gecirilmis, sadece isin ylriitiilmesi i¢in zaruri olan kalemlerin alimina onay verilerek israfin
oniine gecilmistir. Bagkanligimiz biitcesi 0zel bltge kaleminden karsilanmaktadir. Bit¢emizin gok
biiytik bir kismi, personelimizin maag ve SGK giderlerinden olugmaktadir. Kalan kisitli biitge ile birimin
ofis ihtiyaglari en verimli sekilde karsilanmigtir. Mali siire¢ y1l boyunca dinamik olarak izlenmistir.

Y1l igerisinde merkezi yonetim tarafindan yapilan maag katsayi artislari nedeniyle, baslangic 6deneginin
personel giderlerini karsilamada yetersiz kalacagi ongoriiliip Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina ek
0denek talebinde bulunulmus ve maas 6demelerinde herhangi bir aksaklik yagsanmamasi saglanmistir.
Bu durum, finansal riskleri dnceden goriip yonetebildigimizi gostermektedir. (knT-15)

Finansal yonetim kalitesini artirmak adina bu yil énemli bir iyilestirme faaliyeti hayata gecirilmistir.
Harcamalarin Stratejik Plan hedefleriyle uyumunu denetlemek amaciyla Harcama Iliskilendirme Formu
uygulamasina gecilmistir. Daha 6nce kullanilmayan bu form sayesinde, artik her kurus harcamanin
hangi stratejik amaca hizmet ettigi kayit altina alinmaya baglanmistir. Bu hamle, mali yonetim puanimizi
"{zleyen" seviyesinden "lyilestiren" seviyesine tagimustir.
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Kamu kaynaklarina gdsterilen hassasiyetin bir gostergesi olarak; raporda belirtilen sosyal etkinlikler
(y1lbasi ikramlari, veda hediyeleri vb.) i¢gin devlet biitgesinden kesinlikle harcama yapilmamaktadir. Bu
tiir organizasyonlarin finansmani, tamamen Daire personelimizin kendi arasindaki goniillii dayanigsmasi
(imece) ile karsilanmaktadir. "Sponsor Biziz" anlayisi, kurumumuzdaki giiclii aile baglarinin ve kamu
malina duyulan sayginin en somut kanitidir.

A.3.4. Sureg YOnetimi

Tiim personel siirecleri yazili ve dijital desteklidir. PBS, web tabanli yonlendirmeler ve izin robotu
siireglerin  izlenebilirligini  saglamaktadir.  Stirecler geri  bildirimlerle  gilincellenmektedir.
I¢ Kalite Giivence Sistemi kapsaminda, ilanl personel alim siireclerimiz standardize edilmistir. Yapilan
toplantilarla; alim ilanlarinin nasil hazirlanacagi, hangi kanallardan duyurulacagi ve akademik, idari
personel adaylarmin geri doniis siiregleri yazili is akisi haline getirilmis ve belirsizlikler ortadan
kaldirilmustir. (knt_16) (knt-17) (knt-18)

Akademik personelin 6zliilk haklarinin takibinin yani sira, onlarin akademik basarilarinin kurumsal
diizeyde onurlandirilmas: siireci de Baskanliimizca yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, Profesorliik
kadrosuna atanan Ogretim iiyelerimiz igin diizenlenen Profesérlik Belge Takdim Toéreni’ nin tiim
hazirlik ve organizasyon siiregleri Bagkanligimiz tarafindan basariyla koordine edilmistir.

Engelli personelimizin slreglere erisimini kolaylastirmak adina 6zel olarak tahsis edilen Engelsiz
Damisma Hatti aktiftir. Bu hat {lizerinden gelen talepler oncelikli olarak isleme alinmakta, pozitif
ayrimcilik uygulanarak siirecler hizlandirilmaktadir.

A.4. Paydas Katihmm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Olgme ve degerlendirme kiiltiiriiniin bir pargas1 olarak; yilda bir kez diizenli olarak karar alinan
tekrarlanan Akademik, idari ve Birim I¢i personelleri i¢in memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu
anketlerden elde edilen veriler ham halde birakilmamuis, anketi analiz raporlari hazirlanarak kurumsal
giiclii ve zayif yonlerimiz bilimsel verilerle tespit edilmistir. Bu rapor ¢iktilar1 2026 yili iyilestirme
calismalarimiza rehberlik edecektir.

Baskanimiz tarafindan uygulanan agik kapi politikasi sayesinde personelimiz, hiyerarsik engellere
takilmadan Onerilerini yonetime sunabilmektedir.

Potansiyel paydaslarimiza ulasmak ve firsat esitligini saglamak adma iletisim kanallarimizi
cesitlendirdik. Sadece resmi web sitesi duyurulariyla yetinmiyor; Personel alim ilanlarimiz {iniversite
radyomuzdan duyurarak, yerel ve bolgesel diizeyde kamuoyunun siirece katilimini tesvik ediyoruz.
Istihdam siireclerinde Mezunlarla Iletisim Koordinatorliigii ile entegre ¢alistyor, ilanlarimizin mezun
veri tabanindaki binlerce kisiye dogrudan ulasmasini sagliyoruz.

Dis Paydas Geri Bildirimi ve Destek:

Kendi gelistirdigimiz Memur Akademisi egitim modeli ve Izin Robotu yazilimi, talep eden diger

iiniversitelerle paylasilmis; kurumlar aras1 6grenme ve is birligi siireci isletilmistir. Bu uygulamalarimiz
diger yiiksekogretim kurumlarinca 6rnek alimmistir bununla birlikte birim calisanimiz izin robotu
uygulamamizi model alan yiiksek 6gretim kurumunda danigma kurulu iiyesi yapilmistir. (knt-19) (knt-
20) (knt-21) (knt-22)
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Dijitallesmenin yaninda, insani dokunusu artirmak adina fiziksel katilim ortamlar1 da olusturulmustur.
Bagkanlik girisinde kurulan Faaliyet Tanitim Standi, paydaglarimizla yiiz yiize iletisim kurmak,

hazirlanan brosiirlerle faaliyetlerimizi anlatmak ve kurum igi iletisimi gii¢lendirmek adina 6zgiin bir
etkilesim platformu olmustur.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimi

Personel Daire Bagkanligi olarak birincil hizmet kitlemiz akademik ve idari personel olmakla birlikte;
{iniversitemizin dgrencileri ve mezunlari, kurumumuzun Potansiyel Insan Kaynagi havuzunu
olusturmaktadir. Ozellikle Arastirma Gorevlisi alim  siireclerinde, lisansiisti grencilerimiz
sistemimizin dogrudan kullanicisidir. Ogrencilerin/Adaylarm is bagvurularini yaptiklar: Online Basvuru
Sistemi tizerinden gelen teknik destek talepleri ve geri bildirimler anlik olarak degerlendirilmektedir.
Adaylardan (6grencilerden) gelen bu geri bildirimler dogrultusunda, bagvuru modiillerimiz
sadelestirilmis ve infografik ile desteklenmistir. Ogrencilerimizin mezuniyet sonrasi istihdam
olanaklarma erisimi dnemsenmektedir. Universitemiz Mezunlarla Iletisim Koordinatrliigii ile kurulan
entegrasyon sayesinde; idari ve akademik personel alim ilanlarimiz, mezun veri tabanindaki on binlerce
eski 6grencimize (mezuna) ulastirilmaktadir. Bu sayede Ogrencilerimizle bagimiz koparilmamakta,
onlara kurumsal kariyer firsatlar1 sunulmaktadir.

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Hatasizlik Ilkesi ile 0zellikle maas ve 6zliik haklar1 gibi mali sonug doguran islemlerde ¢ift kontrol
mekanizmasi isletilerek hizmetin dogrulugu giivence altina alinmaktadir. Birimimizin ihtiya¢ duydugu
fiziksel materyallerin (donanim, kirtasiye vb.) temininde ihtiyaca Uygunluk esas almmaktadir. Satin
almalar Birim ihtiya¢ Anketi sonuglaria gére planlanmakta, gereksiz veya kalitesiz malzeme aliminin
oniine gecilmektedir. Hizmetlerin sahislara veya tek bir sisteme bagl kalmadan stirdiiriilebilmesi igin
gucll yedekleme mekanizmalar: kurulmustur.

B.1. Egitim ve Ogretim Programlar ile iliskileri

Egitim-6gretim sadece sinifta biten bir siire¢ degildir; 6grenci isleri, kiitliphane ve teknik destek gibi
streglerin de kusursuz islemesi gerekmektedir. Baskanligimiz biinyesindeki Memur Akademisi ve
hizmet i¢i egitimler araciligtyla; fakiilte ve boliimlerde gorev yapan idari personelin mevzuat ve iletisim
yetkinlikleri artirilmaktadir. Idari kadronun yetkinlesmesi, egitim hizmetlerinin biirokratik engellere

takilmadan akic1 bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
C.1.1 Arastirma ve Gelistirme ile iliskileri

Baskanligimiz, iiniversitemizin "Arastirma Universitesi" vizyonuna ulasmasinda (veya arastirma
kapasitesinin artirilmasinda) kilit bir destek birimi rolii iistlenmektedir. Birimimiz, dogrudan laboratuvar

arastirmasi yiiriitmemekle birlikte; arastirmaci hareketliligini yiiriiten, tesvik siireclerini dijitallestiren
ve siirecleri gorsellestirerek ekosistemine hizmet etmektedir.

2547 Sayili Kanun (Md. 33, 39) kapsaminda; arastirma, inceleme ve egitim amaciyla yurt digina veya
yurt i¢ine gidecek dgretim elemanlarimizin gérevlendirme yazilari ve onay siiregleri Bagkanligimizca
yurutilmektedir.

Zamanla yarisan arastirmacilarimizin pasaport ve gorev onay siregleri, burokratik gecikmelere mahal
vermeden ivedilikle sonuglandirilmakta, boylece arastirmacilarin sadece bilimsel c¢alismalaria
odaklanmalar1 saglanmaktadir.
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Arastirma performansinin ddiillendirildigi Akademik Tesvik siireci, Baskanligimiz koordinesinde seffaf
ve erisilebilir bir yapida yiiriitiilmektedir. Kurumsal web sayfamizda olusturulan Akademik Tesvik Ozel
Mendiisu Uzerinden; basvuru takvimi, ydnetmelikler, siire¢ akislari ve sikc¢a sorulan sorular tek bir
merkezde toplanmustir. Bu sayfa, arastirmacilarimiz igin statik bir bilgi panosu degil, siireci yoneten bir
rehber niteligindedir. Akademik tesvik basvurular ve sonug¢ duyurulari, sadece web sitesinden degil,

ayn1 zamanda kurumumuzun resmi uygulamas: KTU Mobil iizerinden anlik bildirimde bulunuluyor.
D.1. Toplumsal Katki
D.1.1.1 Toplumsal Katki ve iliskileri

2024-2028 Stratejik Planinda yer alan dis paydaslarla is birliginin gelistirilmesi hedefi dogrultusunda,
dis paydaslarin karar alma ve danisma mekanizmalarinda gorev olan birim personelimiz araciligiyla
tniversite- toplum etkilesimi glglendirilmis, bu yolla kurumsal liderlik anlayiginin toplumsal katki
boyutu somut uygulamalarla destelenmistir.

Bagkanligimiz, yiiriittiigii insan kaynaklar1 politikalariyla sadece kurum igine degil, topluma ve ¢alisma
hayatina da deger katmay1 hedeflemektedir. [lanlarimiz sadece Resmi Gazete’de degil, KTU Radyo gibi
bolgesel kitle iletisim araclarmda da duyurularak, bilgiye erisimde toplumun her kesimine firsat esitligi
sunulmaktadir.

Bagkanlhigimiz, gelistirdigi iyi uygulama orneklerini kendine saklamayip diger kamu kurumlariyla
paylasarak kamu yonetimi ekosistemine katki sunmaktadir. Kendi biinyemizde gelistirdigimiz Izin
Robotu ve siirecini yiiriittigiimiiz Memur Akademisi egitim modeli gibi dijital cozimlerimiz, talep eden
diger iiniversiteler ve kamu kurumlari ile paylasilmaktadir.

Toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik pozitif ayrimcilik uygulanmaktadir. Web sitemizdeki
erigilebilirlik 6zellikleri ve Engelsiz Damisma Hatti uygulamamiz, engelli vatandaglarimizin ve
personelimizin kamusal hizmetlere engelsizce ulagabilmesini saglayan bir sosyal sorumluluk projesidir.

D.2.1. Engelsiz Birim

Baskanligimiz, engelsiz iiniversite vizyonu dogrultusunda; 0zel gereksinimli personelimizin ve
adaylarimizin idari siireclere tam, esit ve bagimsiz katilimini saglamayi temel bir insan hakk: olarak
gérmektedir. Birimimizdeki engelsiz yasam uygulamalari Dijital Erisim, Iletisim Kolaylig1 ve Pozitif
Ayrimcilik ekseninde yiritilmektedir.

Web sayfamizda ve iletisim kanallarimizda aktif olarak duyurulan Engelsiz Danisma Hatti uygulamamiz
sayesinde; engelli personelimiz santralde beklemeden veya fiziksel olarak ofise gelmek zorunda
kalmadan dogrudan ilgili uzman personele ulagabilmektedir. Bu hat {lizerinden gelen talepler, is

akislarinda "Acil/Oncelikli" olarak isaretlenmekte ve ivedilikle ¢oziime kavusturulmaktadir.

Kurumsal web sayfamizda sundugumuz izin robotu sesli okuma o6zelligi ile gorme engeli olanlara
hizmet imkanini bizlere sunmaktadir.
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Puanlama (Olgunluk Dizeyi)

'YOKAK Dereceli Degerlendirmeli Puan Tablosu

Olcit Adi |1 2 3

AL 4
A12. X 3
A13. X 3
Al4. X 3
Al5. 4
A2l X 3
A22. X 1
A23. 4
A3, X 3
A32. 4
A33 X 3
A3L. X 2
AL X 2
AL2. X 1
A.4.3. X 3
LiDERLIK, YONETIiSIM VE KALITE PUAN TOPLAMI 43
Bl 5
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 5
C1l X 3
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI 3
D11 X 2
D21 X 2
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 4
TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI 55




