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KURUMSAL BELGE TALEP SURECI DEGERLENDIRME ANKETi ANALizi
1. Amag ve GCalismanin Dayanagi

Kurumsal belge taleplerinin daha diizenli, izlenebilir ve kullanici odakli bicimde yiritiilmesi amaciyla
belge talep sireci dijital ortamda ele alinmis; stirecin nasil yirutiilecegine iliskin bilgilendirme ve
yonlendirmeler Personel Daire Baskanligli web sayfasinda kullanicilarin erisimine sunulmustur.

Kullanicilardan ve birimlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda sireg birim toplantisi/Kalite
Komisyonunda degerlendirilmis; gerceklestirilen diizenlemelerin kullanici deneyimine yansimasinin
ve web sayfasinda tanimlanan sireg ile fiili uygulamanin uyumunun degerlendirilmesi amaciyla
Kurumsal Belge Talep Siireci Degerlendirme Anketi uygulanmistir.

Gergeklestirilen calisma ayrica KTU Mobil lizerinden personele duyurularak ilgili kullanicilarin
bilgilendirilmesi saglanmistir.

2. Katilim ve Yontem

Anket, Kurumsal Belge Talep Sistemini kullanan 21 kullaniciya iletilmis ve 4 kullanici tarafindan
yanitlanmistir. Katilim orani %19,05 olarak gergeklesmistir.

Katilimci sayisinin sinirli olmasi nedeniyle elde edilen bulgular tim kullanicilara genellenmemis;
ankete katilan kullanicilarin uygulamaya iliskin deneyim ve geri bildirimleri kapsaminda
degerlendirilmistir.

3. Bulgular

Kurumsal Belge Talep Sisteminin kullaniminin kolay ve anlasilir olduguna iliskin degerlendirmede
katilimcilarin %50'si “Katiliyorum”, %25'i “Kismen Katiliyorum” yanitini vermis; toplam
olumlu/kismen olumlu degerlendirme %75 olarak gergeklesmistir.

Belge taleplerinin sistem lzerinden alinmasinin basvuru ve takip islemlerini kolaylastirdig1 goriisiine
katimcilarin %75'i katilmistir. Yeni uygulamanin belge talebinden belgenin teslimine kadar gegen
stirecin daha hizl ve diizenli yuritilmesine katki sagladigi gérisinde de olumlu/kismen olumlu
degerlendirme %75 olmustur.

Web sayfasinda olusturulan siireg sayfasinin hangi belgenin nasil talep edilecegi ve siirecin nasil
ilerleyecegi konusunda yeterli bilgi sagladigina iliskin degerlendirmeler diger maddelere kiyasla daha
daginik gergeklesmistir. Katilimcilarin %25'i “Katiliyorum”, %25'i “Kismen Katiliyorum”, %25'i
“Kararsizim” ve %25'i “Katilmiyorum” yanitini vermistir.

Kurumsal Belge Talep Sistemi ile web siireg sayfasinin birlikte sunulmasinin belge talep islemlerinin
daha etkin ve kullanici odakh ylratilmesine katki sagladigi gérisiine ise katilimcilarin %75'i
katilmistir.

4. Acik Uglu Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi
Acik uclu geri bildirimlerde iki 6nemli husus ortaya ¢ikmistir.

Bir kullanici, islemin tamamlanmasina ragmen belgeyi olusturabilecegi veya indirebilecegi alana
erisemedigini belirtmistir.
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Diger bir kullanici ise web sayfasinda islak imzali belge talebinde bulunulabilecegi yoniinde bilgi
bulunmasina ragmen, gerceklestirdigi talebin reddedildigini ve sonrasinda islemin sahsen yapilmasi
gerektigi bilgisinin kendisine iletildigini ifade etmistir.

Bu geri bildirim, yalnizca web iceriginin gelistirilmesi ihtiyacina degil, web sayfasinda kullaniciya ilan
edilen siireg ile Bagkanlik biinyesinde fiilen yiiriitiilen uygulamanin birbiriyle uyyumunun
gliclendirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

5. Genel Degerlendirme

Anket bulgulari, Kurumsal Belge Talep Sisteminin ankete katilan kullanicilarin ¢ogunlugu tarafindan
basvuru ve takip islemlerinin kolaylastiriimasi ile slirecin daha dizenli ylritiilmesi agisindan olumlu
degerlendirildigini gostermektedir.

Bununla birlikte 6zellikle acik uclu geri bildirimler, web sayfasinda tanimlanan hizmet sunumu ile fiili
uygulamanin her durumda 6rtiismedigini ortaya koymustur.

Bu nedenle web sayfasinda yayimlanan siireg bilgilerinin mevcut uygulamalarla karsilastirilarak
gbzden gecirilmesi, 1slak imzali belge taleplerinde hangi yontemin esas oldugunun netlestirilmesi ve
kullaniciya sunulan bilgi ile fiill hizmet sunumunun birbiriyle uyumunun giiclendirilmesi gelistirmeye
acik alan olarak degerlendirilmistir.

6. PUKO Kapsaminda Degerlendirme

Planla: Kullanicilardan ve birimlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda Kurumsal Belge Talep
sureci degerlendirilmis; slirecin dijital, izlenebilir ve kullanici odakli hale getirilmesine yonelik ¢alisma
birim toplantisi/Kalite Komisyonu glindemine alinmistir.

Uygula: Kurumsal belge taleplerinin sistem lzerinden ylritilmesi saglanmis; slirece iliskin agiklama
ve ydnlendirmeler web ortaminda kullanicilarin erisimine sunulmus ve uygulama KTU Mobil
Gzerinden duyurulmustur.

Kontrol Et: Gergeklestirilen diizenlemenin kullanici deneyimine etkisini ve web lzerinden tanimlanan
sureg ile fiili uygulamanin uyumunu degerlendirmek amaciyla kullanici anketi uygulanmistir.

Onlem Al / Gelistirmeye Agik Alan: Anket sonuglari ve acik uglu kullanici geri bildirimleri
degerlendirilmis; 6zellikle 1slak imzali belge taleplerine iliskin olarak web sayfasinda tanimlanan siireg
ile fiill uygulamanin her durumda birbiriyle 6rtiismedigi tespit edilmistir.

Tespit edilen hususun farkli hizmet birimlerinin gérev ve sorumluluk alanlarini ilgilendirmesi
nedeniyle, web sayfasinda sunulan siireg bilgileri ile fiili hizmet uygulamalarinin uyumunun ilgili
siire¢ sorumlulari diizeyinde degerlendirilmesi ve web bilgilendirmelerinin uygulama esaslariyla
uyumunun periyodik olarak kontrol edilmesi gelistirmeye agik alan olarak belirlenmistir.

Kanitlar: [Toplanti/Kalite Komisyonu Karari] — [Kurumsal Belge Talep Sistemi] — [Web Sireg Sayfasi] —
[KTU Mobil Duyurusu] — [Anket ve Analiz Raporu] — [Stratejik Plan Eylem Kaydi]
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