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Personel Daire Baskanhgi
2025 Yih Memnuniyet Analizi
(Akademik Personel)

Personel Daire Baskanligi blnyesinde yiritlilen faaliyetlere iliskin memnuniyet anket verileri
incelendiginde; kurumun iletisim stratejisi, dijital yetkinlik ve operasyonel giivenilirlik ekseninde son
derece basarili bir performans sergiledigi gorilmektedir. Katihmcilarin %87’yi asan oranlarda
calisanlara erisebilmesi ve iletisim siireclerinin seffafligl, kurum kaltirtinde "erisilebilirlik" ilkesinin tam
anlamiyla yerlestigini gostermektedir. Teknolojik altyapi baglaminda, Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) ve
web tabanli araglarin veri dogrulugu ve kullanim kolayhgl acgisindan %85 bandinda yliksek bir
memnuniyet yaratmasi, dijital dontsiimin basariyla yonetildigine isaret eder. Tahakkuk ve evrak
sureglerindeki "zamaninda ve eksiksiz" islem basarisi, idari isleyisin hatasiz ylrtdugini kanitlasa da;
slreclerin gorsellestiriimesini saglayan akis semalarinin anlasilirhgi konusunda belirgin bir iyilestirme
ihtiyaci bulunmaktadir. Ozetle Baskanlik; hizli ulasilabilen, nazik, teknolojik altyapisi giiclii, ancak siire¢
haritalarinin sadelestirilmesine ihtiya¢ duyan bir profil cizmektedir.

Akademik Personel Hizmet Memnuniyet Diizeyi
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1. iletisim Kalitesi ve Davranissal Yetkinlikler

Personel Daire Baskanlig'nin en gugli oldugu alanin insan iliskileri ve erisilebilirlik oldugu
gorulmektedir. Kullanicilar  sisteme  ve calisanlara ¢ok rahat  ulasabildiklerini  (%87,23)
belirtmiglerdir. Duyurularin seffaflidi ve c¢alisanlarin nezaketi, kurumun disa dénuk yUzUinUn
guven verdigini ve ilefisim kanallarinin agik oldugunu kanitlamaktadir. Bu kategori, genel
memnuniyet ortalamasinin en yiuksek oldugu alandir,

Kriter Memnuniyet Orani
Calisanlara istenen zamanda ulasilabilirlik %87,23 |
Duyury, ilan ve haberlerin zamaninda ve seffaf yapilmasi %86,24

Personelin nazik ve ¢&zUm odakli olmasi %85,11




2. Dijital Altyapi ve Veri Givenilirligi

Teknolojik altyapl, "dogruluk” ve "kullanim kolayhdl" ekseninde yuksek bir basariya sahiptir.
Kullanicilar, sistemdeki verilerin dogruluguna (%85,53) buyuk oOlgide givenmektedir. Web
sayfasinin guncelligi ve dijital basvuru sureglerinin karmasik olmamasi, teknolojik standartlarin
kullanici beklentilerini karslladigini géstermektedir. izin robotu gibi spesifik araclarin® %83
Uzerinde memnuniyet yaratmasi, fonksiyonel aracglara duyulan ihtiyacin dogru karsilandidini
gosterir.

Kriter Memnuniyet Orani
Bilgi Yonetim Sistemi verilerinin dogru ve gincel olmasi %85,53
Web sayfasinin gincel, erisilebilir ve yeterli olmasi %85,11
Dijital basvuru/evrak sureclerinde kullanim kolayligi %84,54
izin robotunun faydall ve kullanigh bulunmasi %83,40
Uygulamalarin teknolojik ve etk standartlara uyguniugu %81,13

3. Operasyonel Siuregler ve Rehberlik Hizmetleri

Bu kategoride, "islemin sonucu" ile "sUre¢ rehberligi" arasinda ince bir ayrim vardir. Tahakkuk
islemlerinin zamanlamasi ve evrak fitizligi (%84 bandi) gibi somut ciktilarda memnuniyet cok
yUksektir. Ancak, atama ve goérevlendirme gibi siureglerde personelin sagladigi rehberlik ve
bilgilendirme oranlari (%79-%80 bandi) dider kriterlere gore nispeten daha diUsuktir. Bu
durum, islerin hatasiz yapildidini ancak sire¢ esnasinda kullanicinin daha fazla yénlendirmeye
ihtiyac duydugunu isaret edebilir.

Kriter Memnuniyet Orani
Tahakkuk islemlerinin zamaninda ve eksiksiz gerceklesmesi 9%84,26
Yazisma ve evrak islemlerinin dogdruluk ve titizligi %83,97
Akademik tesvik sUrecinde destek ve cevap memnuniyeti %81,13
Tahakkuk islemlerinde bilgilendirmenin yeterliligi %80,71
Atama sireclerinde bilgilendirme ve ydnlendirmenin yeterliligi 980,28
Gorevlendirme sireclerinde saglanan rehberlik %79,72

4, Gelisime Acik Kritik Alan (Negatif Veri)

TUm pozitif tablonun aksine, burada sistemin "kullanma kilavuzu" niteligindeki materyallere
genel ortalamaya goére en olumsuz gérUs bu gostergeye bildiriimistir. Katilimcilarin biydk



bir cogunlugu (%73,62), mevcut akis semalarini ve bilgilendirme materyallerini faydali
bulmadigini beyan etmistir. Bu veri, dijital sistemler iyi ¢calissa da, sireglerin gorsellestiriimesi
ve anlafimi konusunda bir revizyon ihtiyaci oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Kriter Olumsuz Goriis Orani

Bilgilendirme, duyurular ve sure¢ ckis semalarini faydalh bulmama %73,62

Anket sonuglarina goére Personel Daire Baskani@i hizmetlerinde genel memnuniyet yiksek
olmakla birlikte, &zellikle stre¢ akiglarinin anlasilirhdr ve goérevlendirme siUreclerinde sunulan
rehberlik alanlari basta olmak Uzere bazi hizmet bagliklarinda iyilestirme yapilmasi gerektidi
degerlendiriimektedir.



