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Personel Daire Başkanlığı bünyesinde yürütülen faaliyetlere ilişkin memnuniyet anket verileri 

incelendiğinde; kurumun iletişim stratejisi, dijital yetkinlik ve operasyonel güvenilirlik ekseninde son 

derece başarılı bir performans sergilediği görülmektedir. Katılımcıların %87’yi aşan oranlarda 

çalışanlara erişebilmesi ve iletişim süreçlerinin şeffaflığı, kurum kültüründe "erişilebilirlik" ilkesinin tam 

anlamıyla yerleştiğini göstermektedir. Teknolojik altyapı bağlamında, Bilgi Yönetim Sistemi (BYS) ve 

web tabanlı araçların veri doğruluğu ve kullanım kolaylığı açısından %85 bandında yüksek bir 

memnuniyet yaratması, dijital dönüşümün başarıyla yönetildiğine işaret eder. Tahakkuk ve evrak 

süreçlerindeki "zamanında ve eksiksiz" işlem başarısı, idari işleyişin hatasız yürüdüğünü kanıtlasa da; 

süreçlerin görselleştirilmesini sağlayan akış şemalarının anlaşılırlığı konusunda belirgin bir iyileştirme 

ihtiyacı bulunmaktadır. Özetle Başkanlık; hızlı ulaşılabilen, nazik, teknolojik altyapısı güçlü, ancak süreç 

haritalarının sadeleştirilmesine ihtiyaç duyan bir profil çizmektedir. 
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Personel Daire Başkanlığı erişilebilirliği

Çalışan tutum ve çözüm odaklılık

İzin Robotu kullanışlılığı

Atama süreci bilgilendirmesi

Yazışma ve evrak doğruluğu

Süreç akışlarının anlaşılırlığı

Personel Bilgi Yönetim Sistemi doğruluğu

Tahakkuk bilgilendirme yeterliliği

Akademik Personel Hizmet Memnuniyet Düzeyi
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Kriter Olumsuz Görüş Oranı 

 %73,62 


