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ONSOz

Karadeniz Teknik Universitesi Personel Daire Baskanid Kalite Givence Sistemi
Rehberi birimin kalite givencesi sistemi kapsamindaki faaliyetlerine katki saglamak amaciyla
Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanmistir. Bu baglamda birimimizin liderlik ve kalite, misyon,
vizyon ve politikalar, yonetim sistemleri, paydas katiimi, egitim ve 6gretfim, arastrma ve
gelistirme ile iligkileri, toplumsal katki, olmak lzere yedi ana baslikta kalite givencesi sistemi
tanimlanmigtir. Mevcut uygulama ve sireclerin yani sira bu rehber kalite guvencesi
kapsaminda ilgili dlcUtlere istinaden yapilmasi gereken alt faaliyetleri ve bu faaliyetlerden
sorumlu olan alt birimleri de tanmlamaktadir. Diger taraftan rehber, vizyon ve misyonumuza
gére belirlenmis alt sireclerle birlikte kalite sUreciyle yetfisen insan kaynag@miza bakis acisi
sunmakta ve cikarimlar yaparak uygulamaya gecirebilmesi hedeflemektedir. Rehberin diizenli
araliklarla gézden gegirilerek Kurumun strateji, hedef ve politikalari temelinde gincellenmesi
hedeflenmektedir. Bu rehberin Kurum genelinde kalite kUltOronin yayginlastinimasina katki
saglayacagdina inaniyoruz.

Goksel SALIH
Personel Daire Baskani
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Vizyon
Negatif entropi sistem anlayisini benimseyen yiksek sinerjili insan kaynadiyla Universitemizi
rekabette 6nci yapabilmektir.

Misyon

KUresel ve bdlgesel degisimlere karsi pro-aktif yonetim anlayisiyla hizla taktiksel stratejiler
gelistirebilen, insan kaynaklari gelistirme uygulamalarini kalite koltOrdyle sirekli iyilestirebilen
ve kurum aidiyetini icsel motivasyonlarla arthirabilen bir insan  kaynaklari  ydnetimi
olusturmakiir,

Temel Degerler

Turkiye Cumhuriyeti ve Universitemizin temel dederlerine bagllik
YUksek sinerjili insan kaynadi

Surdurulebilir insan kaynaklari yénetimi

Kalite

SUrekli iyilestirme ve sifir hata

Erisebilirlik ve seffaflik

o O O O O O
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Kalite Komisyonu Gorev ve Sorumlulukiari

Universitemiz Kalite Guivence Sistemi Yonergesi ve Kalite Komisyonu Yénergesi dogrultusunda
Personel Daire Baskanlg Kalite Komisyonu kurulmustur. Kalite Komisyonu, KTU'nin kalite
guvence calismalarinin birim icerisinde gerceklegtiriimesi ve Rektdrllk tarafindan istenen
raporlarin  hazrlanmas ve birim icerisindeki farkindalidgin  clusturulmasindan  sorumludur.
Komisyon bir baskan ve dokuz Uyeden olusmaktadir. Kalitenin icsellesitirimesi ve PUKO
dongulerinin her hizmette saglanabilmesi amaciyla Uyerlerden bir tanesi PUKO elcisi bir
tanesi ise Kolaylastirici olarak goreviendirimistir. Kalite komisyonu Matriks Orgiitlenme
yapisina sahip olup baskan ile dikey iligki (emir-komuta) Uyeler arasi yatay iliski bulunmaktadir.

Kalite Komisyonu Organizasyon Yapisi
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Emine KILIC

Kalite Komisyonun yetki, gérev ve sorumluluklari ile kalite glvence sisteminin nasil igletilecedi
hususlarr 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige konulan
Yuksekdgretim Kalite GUvence Yénetmeliginin 8. maddesinde asadida gosterildigi sekilde
belirlenmistir:

a) Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogdrultusunda, egitim ve 6gretm ve arastrma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirimesi ve kalitesinin gelistiriimesi ile ilgili kurumun
ic ve dis kalite givence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda
yapllacak calismalart Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda yurUtmek ve bu calismalari Senate onayina sunmak,
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b) ic degerlendirme calismalarini yiritmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin - sonuclarini iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak  ve
senatoyq, senato bulunmayan kurumlarda ydnetim  kuruluna sunmak, onaylanan yillik
kurumsal degerlendirme raporunu kurumun infernet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak
sekilde kamuovyu ile paylasmak,

c) Dis dederlendirme sUrecinde gerekli hazirliklari yapmak, YUksekégretim Kalite Kurulu ile
dis degerlendirici kurumlara her tUrlU destedi vermek.

Belirtilen maddeler disinda Universitemiz Personel Daire Baskanliginin hizmet kalitesini
arttirmak ve gelisen teknolojik kosullara uyum saglayarak sifir hata prensibini uygulamaya
aktararak tUm ic ve dis paydaslarimizin memnuniyetini saglamayr amaglamaktadir.

KTU Kalite Givence Sistemi kapsaminda Daire Baskanligimiz asadidaki parametreler icin
cevik ve katiimcr yonetim anlayisi ile hareket etmektedir:

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Kalite Guvence Sisteminin tUm calisanlarimizca benimsenmesi, i¢sellestirimesi ve derinlik
kazandirabilmeleri amaciyla yeni bir liderlik anlayisini benimseyebilen, tersine mentorluk
uygulamalarini desteleyebilen, degisen ve gelisen teknolojiye hizla ayak uydurabilmek adina
yenilikgi sistemleri &nceleyen, kurumsal dénusumleri degisim ydnetimi modeli ile kolayca
hayata gegcirebilen, i¢ kalite guvence mekanizmalarinin islevselligini surekli kontrol edebilen,
kamuoyunu her islem sonucunda seffaf bir sekilde aydinlatabilen ve hesap verebilen bir
yap! kurmak amaciyla kalite komisyonunu matriks organizasyon yapisinda kurmaktadir. Dikey
ve yatay iliskilerin acik olarak gérildigu organizasyonda kolaylastiricl sayesinde dénisumler
hizlandirimaktadir.

Misyon ve Stratejik Amaclar

Kiresellesmenin hizia devam ettigi YUksekdgretim ekolojisinde  Universitemizin vizyon ve
misyonuna uygun olarak Daire Baskanliginin arzuladig vizyonu ve misyonu guncellenmekte
ve hedefler gergekgi olarak belirlenmektedir. Yilik periyotlarla insan kaynaginin sireclere
uyumu gozefilerek performans noflar verimekte; Ustin performansa sahip personel
odullendirimekte, zayif performansa sahip personel editimlerle gelistirimekte veya s
basitlestirme uygulamalar yapilmaktadir.

Yonetim Sistemleri

Teknolojik gelismelere uyum sagdlayabilmek ve surdUrUlebilirligi dnceleyebilmek icin yesil
ddnUsumlerle is ve islemlerin online ortamlarda gergeklestirilebilmesi icin bilgi yonetim sistemi,
insan kaynaklari yénetimi, finansal yénetim ve stre¢ yoénetimleri dizeylerinde c¢alismalar
yiritilmektedir. Diger taraftan, kurum aidiyetinin hizia saglayabilmesi icin yenilikci érnek iK
uygulamalari ile sistemler guncellemekte ve surekli iyilegtiriimektedir.
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Paydas Katilimi

Vizyon ve misyonumuz dodrultusunda negatif enfropiyi benimsemekte ve yuksek sinerjili
insan kaynad i¢in surekli calismalar yUrUtiimektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarimizin
goruUsleri sUrekli alinmakta ve beklemeden iyilestirmeler saglanmaktadir. Hizmet kalitemiz her
yil dizenli olarak izlenerek kalitenin ylkseltmesi dncelenmektedir.

Egitim ve Ogretim

insan kaynagmizin yetkinliklerinin arthrimasi amaciyla izleme raporlariyla birlikte YOK
ekolojisinde en iyi egitim uygulamalarina imza atimaktadir. Egitime katiimin - arttirimasy,
egitimin kalitesinin arttirlmasi ve edgitimlerin  pratikte uygulanabilir olmasi amaciyla tOm

detaylar analiz edilerek uygulanmaktadir.
Arastirma ve Gelistirme

Akademik insan kaynadimizin motivasyonunu arttirarak arastirma kapasitemizi arttirmakta
kararl olarak akademik tegvik sureclerine yogunlasimistir. Diger taraftan dis paydasimiz
Teknoloji Transferi UYGAR ile birlikte dis projelerin ilan ve duyuruimasinda aktif olarak rol
alinmaktadir.

Toplumsal Katlk

Hem akademik hem de idari personele yonelik dizenlenen egitimlerin toplumun her kesimine
acllarak katki saglamak, sehrimizin isthdom potansiyeline destek olmak, bilimsel ciktilarin
toplumla kucaklasmasini saglamak, is birlikleri ile sosyal etkinlikleri duzenleyerek katki dizeyi
genisletimektedir.
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