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ÖNSÖZ 

 

irimimizin liderlik ve kalite, misyon, 

vizyon ve politikalar, yönetim 

, olmak üzere yedi 

ra bu rehber kalite güvencesi 

D

su uygulamaya geçirebilmesi hedeflemektedir. Rehberin düzenli 
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Vizyon 

rekabette öncü yapabilmektir. 

Misyon 

- aktiksel stratejiler 

 

 

o Türkiye Cumhuriyet  

o  

o  

o Kalite 

o  

o  
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Kalite Komisyonu Görev v  

Üniversitemiz Kalite Güvence Sistemi Yönergesi ve Kalite Komisyonu Yönergesi 

tanesi ise Kolayla t r c  olarak görevlendirilmi tir. Kalite komisyonu Matriks Örgütlenme 

 dikey ili ki (emir-komuta) üyeler aras  yatay ili ki bulunmaktad r. 

Kalite Komisyonu Organizasyon Y  

 

Kalite 

 

urmak, kurumsal göstergeleri tespit etmek ve bu kapsamda 

 

 

https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel_3d20e.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/personel_be5da.pdf
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hizmet kalitesini 

prensibini uygulamaya 

aktararak  

 

 

 

Kalite 

k  , tersine mentörlük 

uygulama  

hayata geçirebilen, iç kalite güvence mek

 

 

Misyon ve Stratejik Amaçlar 

Kürese

ve hedefler gerçekçi olarak belirlenmektedir. 

 

Yönetim Sistemleri 

yürütü ya
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insan k

zenli olarak izlenerek kalitenin yükseltmesi öncelenmektedir. 
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