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Universitemiz Personel Daire Baskanligi personeli (yéneticiler ve calisanlar), sunulan
hizmetler (hizmetler ve web sayfasi) bakimindan 2022 yili memnuniyet dizeyleri SlgUimUstUr.
Olcumler 5 Likert Tipi Olgek kullanilarak anket yéntemiyle yapimist. Anket sonuglart web
sayfamizda da paylasiimistl. Personel ve sunulan hizmetler olmak Uzere ki ana dizey olarak
degerlendirilmisti. Personel ana dizeyi yonetici ve calisan alt diuzeylerinden olusmustu.

Ankete katilan personellerin %71 i yoneticilerin ¢6zUm odakll oldugunu; %53 0
calisanlarin - ¢6zim odakl  oldugunu, %830 erisilebilr oldugunu ve %52 si mesleki
yeterliliklerinin UstUn dizeyde oldugunu belirtmisti. Personel ana dizeyinin genel memnuniyet
dUzeyi yaklasik olarak %65 seviyesindeydi.

2023 il icerisinde hizmet kalitemizi siniflandirabilmek adina hizmet verdigimiz i¢c ve dis
paydaslarmiza hizmetlerin farkliidr acgisindan 0¢ ayri anket iletilerek hizmet diizeyinde
memnuniyet SlcUimistir. Anketler akademik, idari ve engelli personelimize ayri ayri génderim
saglanmistir.

iki yiin karsilastirmasini yaphgimizda;

v Web sayfamizin gincelliginden memnuniyet orani %72 iken 2023 yilinda %88’e
v’ Erisilebilirlik orani %75 den %82lere

v' Taleplere geri donis orani %75lerde iken %82'lere

v ic paydaslarla yapilan bilgi paylasimi %82lerden %83’ e yUkselmistir.

Sonug olarak Personel Daire Baskanidr 2022 yiinda hem personeliyle hem de sundudu
hizmetler bakimina gére %70 dizeyinde olan memnuniyet dizeyini 2023 yilinda hizmet
kalitesi %83 oraninda yUksek memnuniyet seviyesine ulasmistir.

Bu sonuclar bize bundan sonraki uygulamalarda, karar verme sireclerimizde dnemli bir
yol haritasi olusturacaktir. Karar alma sireclerinde paylasimei, katiimer ve seffaf bir sekilde
sUrecin yonetimesine bnem veren Personel Daire Baskanligr yetki alanindaki konulara iligkin
karar alma sireclerinde paydaslarin gérislerine basvurup, yetki alani disindaki konulari ise
ilgililerle paylasiyor olmaya devam edecektir. Diger taraftan, personel ve yoénetici dizeyinde
gerceklestiriien toplantilarla filizlenen “Tersine  MentOrluk” katkisinin - devamlilidr  esas
alinacaktir,
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