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Calsan memnuniyeti %69,03 - %96,77 arasinda degistigi  gézlemlenmigtir.
memnuniyet Kisisel Performans Oz Degerlendirme (%96,77) ve Birim Web Sayfasinin
Islevselligi (%90,32) alanlarinda gériliyor.
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Baskanhi@imiz ¢calisma ortami ve is sureclerinin memnuniyet durumunu tespit edebilmek ve
ivilestirmeleri yapabilmek amaciyla 2025 yill memnuniyet dizeyleri dlciimistir. Olcimler 5
Likert Tipi Olcek kullanilarak anket yéntemiyle birim personelleri dizeyine yapilmishir. Anket
birim c¢alisanlarina baskanhi@imiz whatsapp ¢alisma grubu Uzerinden daire baskanimiz
tarafindan duyurulmus olup, ankete 35 personelin 31i katiim saglamigtir.

Anket sonuglari analiz edilmis ve gecgersiz anket bulunmadidi ve 31 gecerli sonug¢ Uzerinden
degerlendirme yapilmistir.
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Calisan Aidiyeti, Motivasyonu ve Oz Degerlendirme Analizi (81,72%)

Calisan aidiyeti, ¢alisan motivasyonu ve kisisel performans 6z degerlendirme gdéstergeleri
alinarak analiz edilmis ve bu gdsterge 81,72% seviyesindedir.

Calisanlarin kurum aidiyeti ve motivasyon duzeyleri genel olarak olumlu seyretmekte olup,
bireysel 6z degerlendirme sonuglart da c¢alisanlarin kurumla baglarini giglendirme  ve
performanslarini gelistirme konusunda istekli olduklarini géstermektedir.
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Yonetici iletisimi ve Destek Dizeyi Degerlendirme Analizi (86,77%)

Yonetici lletisimi ve Destek Dizeyi gostergeleri alinarak analiz edilmis ve bu gésterge 86,77%
seviyesindedir.

Calisanlarin yéneticileriyle olan iletisim sUrecleri degerlendirildiginde, acik ve ulagilabilir iletisim
kanallarinin  genel olarak memnuniyet olusturdugu gérilmektedir. Ayrica yonetficilerin
calisanlara sorumluluk verme konusundaki destekleyici tutumlar, hem calisanlarin inisiyatif
alma iste@ini artirmakta hem de is sUreclerine daha aktif katiim saglamaktadir. Bu bulgular,
yonetici-calisan etfkilesiminin kurum i¢ci motivasyon ve bagliik Uzerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermektedir.
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Yoénetimle Acik lletisim Yoneticinin Sorumluluk Verme Destedi

Birim Web Sayfasinin islevselligi Analizi (90,32%)

Dijital icerik ve sUre¢ ydnetimi gdstergesi alinarak analiz edilmis ve bu gdsterge 90,32%
seviyesindedir.

Genel degerlendirme olarak, %90 n Uzerindeki bu yiUksek memnuniyet orani; web sayfasinin
islevselliginin basariyla kurgulandigini, kullanici deneyiminin gugli oldugunu ve mevcut yapinin

surdurulebilir bir dijital hizmet mekanizmasl sundugunu teyit etmektedir.
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Personel Bilgi Sistemi (PBS) Analizi (80,33%)

Anket sonuclarina gére Personel Bilgi Sistemi (PBS), hem dijital donUsUm destedi hem de
birim isleyisine sadladig verimlilik agisindan %80,33 seviyesinde memnuniyet elde etmistir. Bu
skorlar, PBS’ nin genel olarak kullanici beklentilerini karsiladigini ve birimdeki streclerin dijital
orfamda daha dizenli yUrutUlmesine katki sundugunu gdstermektedir.
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PBS VERIMLILIK KATKISI PBS DIJITAL DONUSUM DESTEGI

Gelisim Destek Programlan ve Hizmet ici Egitimlerin Analizi

Anket sonuclarina gére; Gelisim Destek Programlari %69,68 ve Hizmet ici Egitimlerin
Yeterliligi %73,55 oraninda memnuniyet elde etmistir. Bu iki gbsterge birlikte
degerlendirildiginde, birimde calisanlarin gelisim ihtiyaglarinin kismen karsilandidi  ancak
mevcut uygulomalarin ¢alisan beklentilerinin altinda kaldigi gérilmektedir.
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Birim ici Bilgilendirme Seffafigi Analizi (86,74)

Anket sonuclarina goére Birim ici Bilgilendirme Seffafigr %86,74 oraninda memnuniyet
saglamigtir. Bu yUksek oran, birimde bilgi akisinin acik, zamaninda ve anlasilir bir sekilde
yUrotildiogunt gdstermektedir. Calisanlar, sUreglere iliskin duyurularin dizenli paylasiimasini,
karar mekanizmalarina dair bilgilendirmenin yapiimasini ve énemli gelismelerin seffaf bicimde
iletilmesini olumlu degerlendirmigtir.
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BIRIM ICI BILGILENDIRME SEFFAFLIGI

Kurumsal Performans Uygulamalari - Analiz Metni (%69,03)

Anket sonuglarina gére Kurumsal Performans Uygulamalart %69,03 oraninda memnuniyet
saglamistir. Bu oran, performans sdreclerinin temel islevini yerine getirdigini ancak c¢alisan
beklentilerinin tam olarak karsilaonmadigini géstermektedir.
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Ofis Ortami ve Operasyonel Destek Hizmetleri Analizi (80,96%)

Ofis hijyen diUzeyi ve ofis-kirtasiye tedarik hizi gdstergeleri birlikte analiz edildiginde ofis
ortami ve operasyoel destek hizmetleri analizi 80,96% seviyesindedir. Katilimcilarin ofis hijyeni
konusundaki memnuniyet dizeyi kabul edilebilir bir seviyede olmakla birlikte, temizlik sikhgi,
ortak alan diUzeni veya hijyen malzemelerinin erisilebilirligi gibi konularda iyilestirme
beklentileri oldugu dUsUndlebilir. Buna karsilik, ofis ve kirtasiye tedarik sireclerinin %86'nin
Uzerinde memnuniyet saglamasi, operasyonel destek hizmetlerinin hizli, dizenli ve ihtiyag
odakli yUritildigunu ortaya koymaktadir.
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Sonug olarak yapilan anket calismasi, birimimizin kurumsal isleyisini, calisma ortamini, dijital
sUreclerini ve ¢alisan memnuniyetini kapsamli sekilde degerlendirme firsati sunmustur. Elde
edilen sonuglar genel olarak yuksek memnuniyet seviyelerine isaret etmekte olup, birimin
guclu yonlerinin belirgin sekilde 6ne cikhigini gdstermektedir.

Kurumsal Performans Uygulamalari...
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Dijital sistemlerin islevselligi, bilgilendirme seffaflidl, yonetsel iletisim ve tedarik siregleri gugli
yonler olarak éne cikmaktadir. Calisanlar; bilgiye erisim, sire¢ takibi ve operasyonel destek
hizmetlerinden biyUk 6lcide memnundur.

Bununla birlikte gelisim destek programlari, hizmet ici egitimler ve motivasyon-aidiyet
basliklarinda iyilestirmeye ihtiyac duyuldugu goérilmektedir. Bu alanlara yonelik hedefli
adimlar, ¢alisan baglhgini ve birim verimliligini daha da artiracaktir.

Genel olarak sonuglar, birimin gUclU bir kurumsal yapiya sahip oldugunu, sUreclerin etkin
yurgtdldogunu ve calisan memnuniyetinin bUyUk oranda saglandigini ortaya koymaktadir.



